Detalhe de Oferta de Emprego

Caracterizacao da Oferta

Codigo da Oferta:
Tipo Oferta:

Estado:

Nivel Organico:
Orgao / Servigo:
Vinculo:

Regime:

Carreira:

Categoria:

Grau de Complexidade:
Remuneragao:
Suplemento Mensal:

Caracterizagdo do Posto de Trabalho:

Requisitos de Admissao

OE202510/0136

Procedimento Concursal Comum

Ativa

Ministério da Agricultura e Pescas

Diregao-Geral da Agricultura e Desenvolvimento Rural
CTFP por tempo indeterminado

Carreiras Especiais

Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagdo
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagdo

2

2.3/14 da carreira de TSTI ou aquela que ja detenha na mesma carreira.
0.00 EUR

a) Prestar assisténcia e apoio ao Utilizador (HelpDesk), equipa 1.2 Linha, através
da rececdo e resolugdo de incidentes reportados pelos utilizadores;

b) Instalar e configurar hardware e software: desktops, laptops, periféricos;

c) dar suporte a impressoras de rede e digitalizadores;

d) Colaborar nas tarefas de operagao da central VOIP bem como instalar e
operar telefones VOIP nos postos de trabalho;

e) Colaborar na manutencdo da rede de cablagem estruturada, equipamentos de
Switching e Routing;

f) Instalar e configurar equipamentos e softwares em salas de reunides,
nomeadamente ligacdo de datashows, routers Wireless, e sistemas de
videoconferéncia;

g) Apoiar os utilizadores na utilizagdo de sistemas de videoconferéncia;

h) Colaborar nas tarefas de operagao e administragao de servidores Windows e
Linux;

i) Colaborar nas tarefas de operagao e administragao de servidores Web
designadamente apache em Linux;

J) Resolver problemas de correio eletrénico, designadamente envolvendo
programas cliente Outlook e o sistema colaborativo na Cloud, Office365;

k) Apoiar a gestdo do parque informatico, designadamente participar em
procedimentos de aquisicdo de software, hardware e servicos no ambito das
TIC.

Para o exercicio das fungGes é necessario o seguinte perfil de competéncias
(P4), respeitando

o nivel de exigéncia fixado na Portaria n.° 214/2024/1, de 20 de setembro, para
a carreira de técnico de

sistemas e tecnologias de informagdo (grau de complexidade funcional 2):
Orientagdo para a colaboracao;

Orientagdo para a mudanga e inovagdo; Analise critica e resolucdo de problemas;
Organizagdo,

planeamento e gestdo de projetos; Gestdo do conhecimento.

Relacdo Juridica:

Requisitos para a Constituicdo de
Relacdo Juridica:

Nomeagao definitiva

a) Nacionalidade Portuguesa, quando ndo dispensada pela Constitui¢éo,
convengao internacional ou lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

c) Nao inibicao do exercicio de fungdes publicas ou ndo interdigéo para o
exercicio daquelas que se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensavel ao exercicio das fungdes;
e) Cumprimento das leis de vacinagao obrigatéria.



Requisitos de Nacionalidade: Sim

Habilitagdo Literaria: Cursos de Dupla Certificagdo (nivel IV)

Descrigdo da Habilitacao Literaria: Ver em Outros Requisitos

Grupo Area Tematica Sub-area Tematica Area Tematica

Area Temética Ignorada Area Temética Ignorada Area Tematica Ignorada

Locais de Trabalho

Local Trabalho N° Postos Morada Localidade Codigo Postal Distrito Concelho
Direcdo-Geralda 1 Avenida Afonso Costa, Lisboa 1949002 LISBOA Lisboa Lisboa
Agricultura e n.°3

Desenvolvimento

Rural

Total Postos de Trabalho:

N° de Vagas/ Alteracoes

1

Formacao Profissional

Outros Requisitos

Formalizagao das Candidaturas

: Curso Tecnoldgico/Profissional da area de informatica/Outros nivel IV ou
superior do Quadro Nacional de QualificagGes, area de Ciéncias, Matematica e
Informatica. Habilitagdo exigida na seguinte area conforme a CNAEF: Informatica
(48).

Envio de Candidaturas para

Contacto:

Data Publicitacao
Data Limite

Texto Publicado

: Diregdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
e-mail: dorh@dgadr.pt - 218442200

: 2025-10-03

: 2025-10-17

Jornal Oficial e Orgao de Comunicagao Social

Texto Publicado em Jornal Oficial

: Aviso n.° 24480/2024/2 - Diario da Republica, 2.2 série, n.% 191 de 3 de outubro
de 2025

: Procedimento concursal comum para recrutamento de 1 posto de trabalho na
carreira e categoria de técnico de sistemas e tecnologias de informacdo, para
exercicio de fungdes na Divisdo de Planeamento e Gestdo da Informagdo. 1. Nos
termos do disposto nos n.%s 1 e 3 do artigo 30.° e no artigo 33.° da lei geral do
trabalho em fungOes publicas, aprovado em anexo a lei n.% 35/2014, de 20 de
junho, na sua redacdo atual (LTFP), conjugados com o n°. 1 e 3 do artigo 11.°
da portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro (doravante designada Portaria),
torna-se publico que, por meu despacho de 02/04/2025, se encontra aberto o
presente procedimento concursal comum, com vista ao preenchimento de um
posto de trabalho na categoria e carreira de técnico superior (grau de
complexidade 3), posto de trabalho previsto e ndo ocupado do mapa de pessoal
da Diregdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural, mediante celebragdo
de contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado. 2. Em
cumprimento do disposto no artigo 4.° da Portaria 48/2014, de 26 de fevereiro e
do artigo 34.° da Lei n°. 25/2017, de 30 de maio, foi ouvida a entidade gestora
que declarou a inexisténcia de trabalhadores em situacdo de valorizacdo
profissional cujo perfil se adequasse as caracteristicas do posto de trabalho em
causa. 3. Local de trabalho: Divisdo de Gestdo Financeira/Direcdo de Servigos de



Informacdo, Gestdo e Administragao, sita na Avenida Afonso Costa n.° 3, 1949-
002, Lisboa. 4. Caracterizagdo do posto de trabalho: a) Prestar assisténcia e
apoio ao Utilizador (HelpDesk), equipa 1.2 Linha, através da rececdo e resolugdo
de incidentes reportados pelos utilizadores; b) Instalar e configurar hardware e
software: desktops, laptops, periféricos; c) dar suporte a impressoras de rede e
digitalizadores; d) Colaborar nas tarefas de operacdo da central VOIP bem como
instalar e operar telefones VOIP nos postos de trabalho; e) Colaborar na
manutengdo da rede de cablagem estruturada, equipamentos de Switching e
Routing; f) Instalar e configurar equipamentos e softwares em salas de reunides,
nomeadamente ligacao de datashows, routers Wireless, e sistemas de
videoconferéncia; g) Apoiar os utilizadores na utilizagdo de sistemas de
videoconferéncia; h) Colaborar nas tarefas de operagdo e administracdo de
servidores Windows e Linux; i) Colaborar nas tarefas de operagao e
administragdo de servidores Web designadamente apache em Linux; J) Resolver
problemas de correio eletronico, designadamente envolvendo programas cliente
Outlook e o sistema colaborativo na Cloud, Office365; k) Apoiar a gestdo do
parque informatico, designadamente participar em procedimentos de aquisicdo
de software, hardware e servigos no ambito das TIC. 5.Para o exercicio das
fungOes é necessario o seguinte perfil de competéncias (P4), respeitando o nivel
de exigéncia fixado na Portaria n.° 214/2024/1, de 20 de setembro, para a
carreira de técnico de sistemas e tecnologias de informacdo (grau de
complexidade funcional 2): - Orientagdo para a colaboracdo; - Orientagao para a
mudanca e inovagdo; - Analise critica e resolugdo de problemas; - Organizacdo,
planeamento e gestdo de projetos; - Gestdo do conhecimento 6. Posicao
Remuneratodria: 2.2 posicdo da carreira e categoria de técnico de sistemas e
tecnologias de informagao, correspondente ao nivel 14 da Tabela Remuneratéria
Unica (TRU), ou aquela que o candidato ja seja detentor. 7. Requisitos de
admissdo: o(a)s candidato (a)s devem reunir até a data limite de apresentacdo
de candidaturas, os seguintes requisitos gerais e especiais de admissdo: Nos
termos do disposto no nimero 3 do artigo 30.° da LTFP, o recrutamento é
restrito a trabalhadores detentores de um vinculo de emprego publico por tempo
indeterminado. a. Requisitos gerais de admissdo, conforme previsto no artigo
17.0 da LTFP: 1.Nacionalidade portuguesa, quando ndo dispensada pela
Constituigdo, por convengdo internacional ou por lei especial; 2.18 anos de idade
completos; 3.Ndo inibicdo do exercicio de fungbes publicas ou ndo interdicdo
para o exercicio daquelas que se propde desempenhar; 4.Robustez fisica e perfil
psiquico indispensaveis ao exercicio das fungdes; 5.Cumprimento das leis de
vacinagao obrigatoria. b. Requisitos especiais de admissdo: ser detentor Curso
Tecnoldgico/Profissional da area de informatica/Outros nivel IV ou superior do
Quadro Nacional de QualificagOes, area de Ciéncias, Matematica e Informatica.
Habilitacdo exigida na seguinte area conforme a CNAEF: Informatica (48). 8. Nos
termos do disposto na alinea k) do n.° 3 do artigo 11.° da Portaria, ndo podem
ser admitidos candidato (a)s que, cumulativamente, se encontrem integrados na
carreira, sejam titulares da categoria e, ndo se encontrando em mobilidade,
ocupem postos de trabalho do mapa de pessoal da Direcdo-Geral de Agricultura
e Desenvolvimento Rural, idénticos aos postos de trabalho para cuja ocupagdo
se publicita o presente procedimento. 9. Formalizacdo das candidaturas: as
candidaturas serdo formalizadas através do preenchimento do formulario de
candidatura, disponivel no sitio da internet da DGADR no separador: Recursos
Humanos_ Procedimentos Concursais. 10. No preenchimento do formulario de
candidatura, deve ser sempre indicado qual a referéncia do posto de trabalho a
que se candidata quando existir mais do que uma referéncia (ex: posto A ou
posto B). 11. O formulario de candidatura deve ser enviado por correio
eletronico e acompanhado dos seguintes documentos: a. Curriculum vitae
atualizado, com descricao de fungdes exercidas; b. Certificado de habilitagdes
académicas; c. Declaracdo de servico com data posterior a data de publicagdo do
aviso de abertura que indique: i. A modalidade de vinculo de emprego publico
detida; ii. A carreira e categoria; iii. A antiguidade na fungdo publica e na
carreira/categoria; iv. Posicdo remuneratdria; v. A classificacdo quantitativa
obtida na avaliagdo de desempenho dos 2 Ultimos ciclos avaliativos e, na sua
auséncia, o motivo que determinou tal facto. d. Certificados de formagdo
profissional; e. Declaragdo de contetido funcional com data posterior a data do
aviso de abertura; f. Outros documentos comprovativos de factos mencionados
no curriculum vitae ou do mérito do candidato (a). 12. As candidaturas devem
ser sempre remetidas com referéncia ao aviso DRE que publicitou a oferta e
devem ser apresentadas em formato eletronico para o endereco:
dorh@dgadr.pt. A remessa da candidatura por outra via s6 podera ser aceite, a
titulo excecional e devidamente fundamentado e, como tal, aceite pelo juri. 13. A
ndo apresentacdo dos documentos comprovativos da posse dos requisitos de
admissdo legalmente exigidos, determina a exclusdo do candidato do
procedimento, quando a falta desses documentos impossibilite a sua admissao
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ou avaliacdo. 14. Nos termos do disposto no n©. 5 do artigo 36° da LTFP, os
métodos de selecdo obrigatdrios previstos no artigo 17.° da “Portaria”, a aplicar
no presente procedimento concursal, sdo os seguintes: a) Avaliacdo curricular
para os candidatos (a)s que estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo,
competéncia ou atividade caraterizadoras do posto de trabalho em causa, bem
como os candidatos em situacdo de valorizacdo profissional que imediatamente
antes, tenham desempenhado aquela atribuicdo, competéncia ou atividade; b)
Prova de conhecimentos, para os restantes. 15. Nos termos do disposto no n.° 3
do artigo 36.° da LTFP, os candidatos (a)s abrangidos pelo disposto no n.° 2 do
mesmo artigo podem optar, mediante declaragdo escrita, pela realizagao da
prova de conhecimentos em substituicdo da avaliacdo curricular. 16. A
ponderagdo para a valorizagdo final da avaliagao curricular e para a prova de
conhecimentos é de 70 %. 17. Nos termos do disposto no 17.° da “Portaria”, é
utilizada a entrevista de avaliagdo de competéncias como método facultativo ou
complementar, ao qual é atribuida a ponderagdo de 30 %. 18. Nos termos do
n.° 3 do artigo 21.° da “Portaria”, cada um dos métodos de selecdo tem caracter
eliminatdrio. 19. A avaliagdo curricular visa avaliar as aptidGes profissionais do
candidato (a)s na area do posto de trabalho a ocupar, de acordo com as
exigéncias da funcdo, sendo considerados e ponderados os parametros e
classificagao seguinte: a) Habilitagdes (H) - Pondera as habilitacdes detidas; b)
Formagao Profissional (FP) - Pondera as a¢des de formacdo e cursos
profissionais frequentados pelo/a candidato/a que se relaciona e tenha interesse
para o posto de trabalho a ocupar; c) Experiéncia profissional (EP) - Pondera a
duracgdo da experiéncia nas areas relacionadas com o posto de trabalho a
ocupar; d) Avaliagao de Desempenho (AD) — pondera a classificagdo obtida na
avaliacdo de desempenho dos 2 Ultimos ciclos avaliativos, sendo que na sua falta
justificada, serd atribuida a pontuagdo de 14 valores. Classificacdo da Avaliagdo
Curricular: AC = (25% H) + (25% FP) + (30% EP) + (20% AD) 20. A prova de
conhecimentos destina-se a avaliar as competéncias técnicas necessarias ao
exercicio da funcdo, sera de natureza tedrica, terd a duragdo maxima de 60
minutos, com 10 minutos de tolerancia e revestira a forma escrita. Sera
composta por 20 itens de selecdo de escolha multipla com uma cotagdo de 1
valor cada. Ndo sera permitida a consulta de legislacdo e bibliografia nao
anotada durante a realizacdo da prova. A prova de conhecimentos incidira sobre
as seguintes tematicas: - Hardware; - Sistemas operativos; - Servicos e
Protocolos; - Servidores; - Networking; - Seguranga; - Bases de dados. A
bibliografia serd a seguinte: - REDES DE COMPUTADORES - CURSO COMPLETO
José Gouveia | Alberto Magalhaes, Editora FCA opcionalmente: - Administracao
de Redes Informaticas — 22 Edicdo Atualizada e Aumentada, Fernando Boavida,
Mario Bernardes, Pedro Vapi, Editora FCA - LINUX - CURSO COMPLETO,
Fernando Pereira | Rui Guerreiro, Editora FCA - Windows Server 2016 — CURSO
COMPLETO, Antonio Rosa, Editora FCA - CURSO TECNICO DE HARDWARE, José
Gouveia e Alberto Magalhdes, Editora FCA; - SQL, Luis Damas, Editora FCA. -
Windows server documentation (Microsoft) - Windows server is the platform for
building an infrastructure of connected applications, networks, and web services,
from the workgroup to the data center https://docs.microsoft.com/en-
us/windows-server/ - Windows, Windows Server e AD — Julio Battisti Livros e
Cursos https://www.juliobattisti.com.br/artigos/winredes.asp - Active Directory -
Julio Battisti Livros e Cursos
http://www.juliobattisti.com.br/artigos/windows/ActiveDirectory_p1.pdf
http://www.juliobattisti.com.br/artigos/windows/ActiveDirectory_p2.pdf
http://www.juliobattisti.com.br/artigos/windows/ActiveDirectory_p3.pdf
http://www.juliobattisti.com.br/artigos/windows/ActiveDirectory_p4.pdf
http://www.juliobattisti.com.br/artigos/windows/ActiveDirectory_p5.pdf -
Windows 11 User Guide For Beginners and Seniors, Editor : Independently
published , Autor : Nobel Powell:
https://www.amazon.es/pt/dp/BO9KNGINCN/ref=sr_1_6?
crid=1706MFSNOBOOK&keywords=windows
+11+book&qid=16424256408&sprefix=windows+11+book%?2Caps
%?2C104&sr=8-6 Nao dispensa a consulta de bibliografia complementar ou
similar a lista apresentada nem de conhecimentos especificos obtidos por
formacdo nas areas de informatica. 21. A entrevista de avaliacdo de
competéncias (EAC) visa avaliar as competéncias relacionadas com o posto de
trabalho a ocupar. Terd a duracdo de 30 minutos. A classificacdo final do método
entrevista resultara da média aritmética simples da pontuagdo obtida em cada
competéncia, numa escala de 0 a 20 valores. 22. Sera excluido o candidato (a)
que ndo comparega a cada um dos métodos de selegdo ou que obtenha uma
valoragdo inferior a 9,5 valores num dos métodos ou fases, nao lhes sendo, por
isso, aplicavel o método ou fase seguinte. 23. A classificacdo final sera obtida
numa escala de 0 a 20 valores de acordo com a seguinte férmula: CF = 0,7 (PC
ou AC) + 0,3 (EAC) 24. Nos termos do n.° 5 do artigo 11.° da “Portaria”, as atas
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do juri onde constam os parametros de avaliacdo e respetiva ponderacdo de
cada um dos métodos de selegdo a utilizar, a grelha classificativa e o sistema de
valoragdo final do método, sdo publicitados na pagina eletrénica da DGADR. 25.
A lista unitaria de ordenacdo final do (s) candidato (a)s sera afixada em local
visivel e publico, disponibilizada na pagina eletronica da DGADR. sendo ainda
publicado um aviso na 2.2 série do Diario da Republica e notificada aos
candidatos através de correio eletronico. 26. As falsas declaragdes serdo punidas
nos termos da lei. 27. O juri tem a seguinte constituicdo: Presidente: Dr. José
Paulo Henriques Freitas, Diretor de Servigos de Informagdo, Gestao e
Administragdo (DSIGA); 1.2 vogal efetiva, que substituira o presidente nas suas
faltas e impedimentos: Dra. Rosélia Maria Isabel Martins, Chefe de Divisdo de
Planeamento e Gestdo da Informagao (DPGI); 2.0 vogal efetivo: Daniel Alves
Fernandes, Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagdo da Divisdo de
Planeamento e Gestdo da Informacdo (DPGI); 1.0 vogal suplente: Fabio Edgar
Manuel Barradas, Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informacdo da Divisdo
de Planeamento e Gestdo da Informacdo (DPGI); 2.° vogal suplente: Dr. Paulo
Manuel Olim Neto, Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacdo da
Divisdo de Planeamento e Gestao da Informagdo (DPGI).

Observagoes

9. Formalizagdo das candidaturas: as candidaturas serdo formalizadas através do preenchimento do formulério de candidatura,
disponivel no sitio da internet da DGADR no separador:

Recursos Humanos_ Procedimentos Concursais.

10. No preenchimento do formulario de candidatura, deve ser sempre indicado qual a referéncia do posto de trabalho a que se
candidata quando existir mais do que uma referéncia (ex: posto A ou posto B).

11. O formulario de candidatura deve ser enviado por correio eletrénico e acompanhado dos seguintes documentos:

a. Curriculum vitae atualizado, com descricdo de funcdes exercidas;
b. Certificado de habilitacbes académicas;
c. Declaragdo de servico com data posterior a data de publicagdo do aviso de abertura que indique:

i. A modalidade de vinculo de emprego publico detida;

ii. A carreira e categoria;

iii. A antiguidade na fungdo publica e na carreira/categoria;

iv. Posicdo remuneratoria;

v. A classificacdo quantitativa obtida na avaliacdo de desempenho dos 2 Ultimos ciclos avaliativos e, na sua auséncia, o motivo que
determinou tal facto.

d. Certificados de formacao profissional;
e. Declaragdo de conteudo funcional com data posterior a data do aviso de abertura;
f. Outros documentos comprovativos de factos mencionados no curriculum vitae ou do mérito do candidato (a).

12. As candidaturas devem ser sempre remetidas com referéncia ao aviso DRE que publicitou a oferta e devem ser apresentadas
em formato eletronico para o enderego: dorh@dgadr.pt.

A remessa da candidatura por outra via sé podera ser aceite, a titulo excecional e devidamente fundamentado e, como tal, aceite
pelo juri.

13. A ndo apresentacdo dos documentos comprovativos da posse dos requisitos de admissdo legalmente exigidos, determina a
exclusdo do candidato do procedimento, quando a falta desses documentos impossibilite a sua admissdo ou avaliagao.




Alteragao de Juri

Resultados

Questionario de Termino da Oferta

Admitidos
Total:
Total SME:
Total Com Auxilio da BEP:
Recrutados

Total:
Total Portadores Deficiéncia:

Total SME:

Total Com Auxilio da BEP:

Masculinos:

Masculinos:

Femininos:

Femininos:



