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A elaboracdo do Relatério de Actividades tem como objectivo apresentar a actividade desenvolvida pela
Direccao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural ao longo de 2009, conforme o disposto no Decreto-
Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro. Faz parte do ciclo anual de gestdo dos servigos da administragao
publica, com demonstragdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados, em articulagdo com as

novas regras constantes do Decreto-Lei 66-B/2007 de 28 de Dezembro.

O Decreto-Lei supracitado estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administragdo Publica, designado por SIADAP, que pretende “contribuir para a melhoria do desempenho e
qualidade de servigo da Administragdo Publica, para a coeréncia e harmonia da acgao dos servigos,
dirigentes e demais trabalhadores e para uma promogao da sua motivagao profissional e desenvolvimento

de competéncias”.

O SIADAP assenta numa concepgdo integrada dos sistemas de gestdo e avaliagdo e visa reforgar na
Administracdo Publica uma cultura de avaliagdo e responsabilizagdo, vincada pela publicitagdo dos

objectivos dos servigos e dos resultados obtidos, em estreita articulagdo com o ciclo anual de gestao.

No quadro actual da Administragdo Publica a estratégica de introdugdo de novas praticas de gestao
elegendo a “gestdo por objectivos” como a principal mudanga, conduz a uma atitude de orientacéo para

resultados a aplicar em toda a sua estrutura organizacional.

Assim, o presente Relatdrio de Actividades, em correspondéncia com o Plano de Actividades de 2009, é
efectuado segundo uma metodologia assente na gestdo por objectivos, tanto numa perspectiva
organizacional como numa perspectiva individual, com o envolvimento de todas as Unidades Organicas, o

que conduz a uma maior responsabilizagao desde o topo até as unidades de base.
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CARACTERIZAGAO DA DGADR
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MISSAO E ATRIBUIGOES

A DGADR ¢é um servigo central da administragéo directa do Estado, dotado de autonomia administrativa e

integrado no Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas. Tem como misséo,

conforme consta no Decreto-Lei n.° 209/2006, de 27 de Outubro, “Contribuir para a execugao das politicas

nos dominios da agricultura, dos recursos genéticos vegetais, da fitossanidade e dos produtos

fitofarmacéuticos, dos materiais de multiplicagdo de plantas e de variedades vegetais, do regadio e da

gestado dos aproveitamentos hidroagricolas, da protec¢ao dos recursos naturais e da gestdo sustentavel do

territério, da qualificacdo dos agentes rurais e da valorizagédo e diversificagdo econdmica das zonas rurais,

propondo as medidas e instrumentos de politica, promovendo a respectiva aplicagdo e participando no seu

acompanhamento e avaliagdo, sendo o servigo investido nas fungdes de autoridade nacional do regadio,

assim como de autoridade fitossanitaria nacional”.

O que, de forma sintética, se pode traduzir da seguinte forma:

Promover a Valorizagao, a Competitividade e a

Sustentabilidade da Agricultura e dos Territérios Rurais

Para tal prossegue as seguintes atribuicoes:

»

Contribuir para a formulagdo da estratégia, das prioridades e objectivos e participar na elaboragéo de

planos, programas e projectos nas areas da sua misséo;

Promover o desenvolvimento econdémico e social das zonas rurais, designadamente através da

qualificagéo e valorizacao dos territérios e da diversificagdo econdémica;

Promover a viabilizagdo das exploragdes agricolas, a modernizagdo das empresas de transformagéo e

comercializagao dos produtos agro-alimentares;

Dinamizar uma politica de sustentabilidade dos recursos naturais, do regadio e do desenvolvimento dos
aproveitamentos hidroagricolas, nomeadamente, e sem prejuizo de externalizagdo, a promogao e

acompanhamento e fiscalizagdo da obra hidraulica;
Assegurar a proteccao e a valorizagdo dos recursos genéticos vegetais;
Executar a politica de proteccao das culturas;

Desenvolver as fungdes de autoridade nacional de regadio, representando o Ministério da Agricultura,

do Desenvolvimento Rural e das Pescas (MADRP) em matérias relacionadas com a utilizagdo da agua
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na agricultura, participando na definigdo da politica nacional da agua e elaborando, coordenando,
acompanhando e avaliando a execugao do Plano Nacional do Regadio, criando e mantendo actualizado

um sistema de informag&o sobre o regadio e sobre as infra-estruturas hidroagricolas que o sustentam;

Desenvolver as fungbes de autoridade fitossanitaria nacional, preparando as normas necessarias a uma
eficaz regulamentacao do sector dos produtos fitofarmacéuticos, promovendo a sua correcta utilizagao
e colaborando na concepgéo e execugdo de programas de monitorizagdo dos residuos de pesticidas e
de controlo de formulagbes de pesticidas no mercado, assegurando o cumprimento das obrigagdes
nacionais, comunitarias e internacionais, bem como elaborando e implementando os programas de

ambito ou relevancia nacional destinados a garantir o bom estado fitossanitario das culturas.

ENQUADRAMENTO LEGAL

A Direcgao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural tem o seu enquadramento legal nos seguintes

diplomas:

Decreto Regulamentar n.° 8/2007, de 27 de Fevereiro, que aprova a sua Lei Organica;

Portaria n.° 219-C/2007, de 28 de Fevereiro, que estabelece a estrutura nuclear e as competéncias das

respectivas unidades orgénicas;

Despacho n.° 9185/2007, de 23 de Margo, que determina a composi¢cdo das unidades organicas

nucleares e as respectivas competéncias;

Portaria n.° 1342/2007, de 11 de Outubro, que fixa 0 nimero maximo de unidades organicas flexiveis e

a dotagcado maxima de chefes de equipa multidisciplinares.

ESTRUTURA ORGANICA

De acordo com o disposto na Portaria n.° 219-C/2007, de 28 de Fevereiro, € no Despacho n.° 9185/2007, de

23 de Margo, a DGADR encontra-se estruturada nas seguintes unidades organicas:

Direccédo

Direccgao de Servigos de Informagao, Gestao e Administragao (DSIGA)

. Divisado de Organizagao e Gestdo de Recursos Humanos (DOGRH)

. Divisdo de Gestao Financeira e Controlo Orgamental (DGFCO)

Divisao de Planeamento, Documentacao e Informatica (DPDI)
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Direccdo de Servigos de Agricultura, dos Territérios e Agentes Rurais (DSATAR)
Divisédo de Apoio as Exploragées Agricolas (DAEA)
Divisdo de Formagéo e Associativismo (DFA)
Equipa de Promogéao e Desenvolvimento dos Territérios Rurais (EPDTR)
Direcgdo de Servigos de Hidraulica e Engenharia Agro-Rural (DSHEAR)
Divisao de Infra-estruturas Hidraulicas (DIH)
Divisédo de Engenharia Agro-Rural (DEA)
Equipa de Mecanizagao e Apoio a Projectos (EMAP)
Direccédo de Servigos de Regadio e dos Recursos Naturais (DSRRN)
Divisdo de Planeamento do Regadio e dos Solos (DPRS)
Divisdo de Gestdo do Regadio e da Qualidade da Agua (DGRQA)
Direccgao de Servigos de Produtos Fitofarmacéuticos e de Sanidade Vegetal (DSPFSV)

Divisao de Homologacéo e de Avaliagao Toxicoldgica, Ecotoxicolégica, Ambiental e da Identidade
de Produtos Fitofarmacéuticos (DHATEAIPF)

Divisao de Avaliagao Biolégica e de Sanidade Vegetal (DABSV)
Direccao de Servigos da Fitossanidade e de Materiais de Multiplicagao de Plantas (DSFMMP)
Divisao de Inspeccao Fitossanitaria e Propagulos (DIFP)

Divisdo de Sementes, Variedades e Recursos Genéticos (DSVRG)
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ENQUADRAMENTO

Cumprido o disposto na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a Direccado-Geral de Agricultura e
Desenvolvimento Rural elaborou o presente relatério de auto-avaliagao, o qual constitui parte integrante do seu

Relatério de Actividades.

O Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica (SIADAP), tem como
base uma abordagem integrada da gestdo e avaliagdo, o que permite o alinhamento dos desempenhos dos
servicos e dos que neles trabalham, através da publicitacdo dos objectivos dos servicos e dos resultados

obtidos, em estreita articulagdo com o ciclo de gestao.

Sendo um instrumento valioso para o processo de mudanga, a auto-avaliagdo permite uma consciencializagao
do estadio de desenvolvimento da organizagdo, conferindo orientagbes em relagdo as areas mais e menos
desenvolvidas e permitindo identificar oportunidades de melhoria. A sua aplicagdo ndo proporciona uma
melhoria imediata, embora permita identificar areas de intervengéo, necessarias ou estratégicas, através de

uma analise abrangente e sisteméatica de actividades e resultados.

Neste sentido, na elaboragao deste relatério, optou-se por evidenciar os resultados alcangados e os desvios
verificados de acordo com a execucéo final do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR), face aos

objectivos anualmente fixados e relevando os factores condicionantes ao desempenho.

Pretende-se, igualmente, fazer uma exposi¢cdo genérica do que tem sido a estratégia de actuagdo desta
Direccdo-Geral para responder as exigéncias do processo de mudanga, com apresentagado dos resultados
alcangados face aos objectivos definidos pelas unidades organicas bem como as ac¢des desenvolvidas, dando

énfase ao aperfeicoamento sistematico de uma politica integrada de gestao da qualidade.
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AMBIENTE DE CONTROLO

No ambito do controlo interno directamente relacionado com o Quadro de Avaliagdo procedeu-se a
actualizagdo semestral na plataforma GeADAP bem como a utilizagdo interna de instrumentos para
monitorizacdo do QUAR.

Foi elaborado um Plano de Gestédo de Riscos de Corrupgao e Infracgdes Conexas (PGRCIC) em Dezembro de
2009, tendo sido nomeado um grupo de trabalho e uma coordenagéo para a implementacdo desse mesmo
plano e sua monitorizagdo. Fazem parte desse plano ndo sé as medidas implementadas ou a implementar
nesse ambito bem como a apresentagdo dos principios éticos do organismo cuja divulgagdo foi realizada

através de folheto elaborado para o efeito. Deu-se inicio a elaboragéo do cédigo de conduta da DGADR.

A este nivel é ainda de salientar que embora n&o estejam claramente definidas as especificagbes técnicas do
sistema de controlo interno é efectuada internamente uma verificagéo efectiva sobre a legalidade, regularidade
e boa gestdo estando claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgdo e os

dirigentes das unidades organicas.

Relativamente a avaliagdo sobre SCI, destacam-se as conclusdes e as recomendac¢des de auditorias e

mencionando as melhorias que se propéem implementar:

Auditoria das despesas FEOGA - Orientagao (LEADER) — Comisséao Europeia

Recomendacdes:

= A DGADR devera assegurar que os auditores documentem melhor o seu trabalho em relagdo ao nimero

de propostas exigidas e juntem documentos comprovativos em caso de detecgdo de um problema;
= A DGADR devera exigir todos os relatorios sejam datados e assinados.

Implementacao:

V' A DGADR esta a aplicar as recomendacdes efectuadas.

Auditoria ao PORLVT Proj. n° 2001.50.002001.9 — IGF

Sem Recomendacdes

Auditoria & Autoridade de Pagamento e Coordenador do Controlo de 2° Nivel (IC LEADER+) — IGF

Recomendacdes:

= A DGADR devera assegurar uma adequada segregacgao de fungdes e de aprovagéo no sistema de gestdo

e controlo, nomeadamente entre a Autoridade de Gestao e a Autoridade de Pagamento;

= A DGADR devera corrigir as insuficiéncias detectadas nos procedimentos de controlo interno,

nomeadamente elaborar um documento com as normas aplicar.
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Implementacao:

\/

Elaboragdo de Despacho para a segregacéo de Fungbes — Despacho n.° 6/DG/2009 — Nomeagéao da

equipa de certificagao dos pedidos de pagamento do Programa Leader+

Elaboracdo do Manual de autoridade de Pagamento Leader+ para a questdo da certificacdo das
despesas.

Auditoria a Gestao Patrimonial nos servicos do MADRP - Viaturas

Recomendacoes:

=

=

Clarificar as condi¢des de utilizagdo e afectagdo dos respectivos parques automéveis, sendo que, com a
excepgao da deslocagéo do Director Geral, todas as outras deverado ser objecto da competente autorizagao

escrita, necessariamente enquadrada na legislacéo vigente;

Promover a implementacao de procedimentos que garantem uma utilizagdo parcimoniosa das viaturas de
servico, assente em critérios de legalidade, racionalidade econdmica, necessidade e oportunidade do

servigo, seja por parte dos funcionarios, seja por parte dos seus dirigentes;

Garantir o cumprimento, por todos os funcionarios, incluindo dirigentes, das normas e regulamentos em
vigor, nomeadamente no que respeita ao preenchimento, manual ou informatico, dos boletins ou folhas de
movimento das viaturas e a prestacdo de informacgao fiavel sobre a quilometragem percorrida, aquando ao
reabastecimento dos veiculos, a fim de ser objecto de registo electronico nos sistemas de informagéo das
empresas abastecedoras de combustivel, de molde a permitir, a posteriori, a validagdo da informagao

constante dos boletins ou folhas de movimento das viaturas;

Adoptar aplicagbes informaticas que respondam com eficacia a necessidade de tratamento de informagéo
fiavel, de natureza estatistica e econémico-financeira, relativa as viaturas, de forma a apoiar um adequado

planeamento e gestdo do parque automével, tendo em vista a sua racional utilizagéo;

Promover a inventariagao das viaturas pertencentes ao parque automével, nos termos do CIBE.

Implementacao:

\/

A utilizacdo e afectagdo das viaturas do parque automoével da DGADR, na sua maioria, ja sdo objecto da
competente autorizagdo escrita. Encontra-se em fase de aprovagdo um despacho de afectagcédo de

algumas viaturas a Direcgao e as Direcgdes de Servico;

A DGADR possui um regulamento interno de utilizagdo de viaturas aprovado por Despacho do Sr. Director
Geral;

E verificado o preenchimento, manual, dos boletins ou folhas de movimento das viaturas e da informacéo
sobre a quilometragem percorrida, aquando ao reabastecimento dos veiculos;

A area de gestdo de viaturas sera reforgada a nivel de recursos humanos, a fim fazer face as

necessidades existentes, nomeadamente o registo electronico nos sistemas de informagéo, de forma a
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permitir, a posteriori, a validacdo da informacdo constante dos boletins ou folhas de movimento das

viaturas;

VA DGADR ira adoptar a aplicacdo existente na ANCP, para responder & necessidade de tratamento da
informacao, de natureza estatistica e econdémico-financeira, de forma a apoiar um adequado planeamento

e gestao do parque automdével, tendo em vista a sua racional utilizagao;

\  Existe ja um inventario das viaturas pertencentes ao parque automével, nos termos do CIBE.

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade importa referir que a certificagdo de sementes em Portugal
existe desde 1939 e iniciou-se com a semente de trigo mole seguida de outras culturas para producdo de
semente tais como milho, cevada, gramineas e leguminosas forrageiras, tomate e arroz. A certificagao varietal
tem sido desde sempre efectuada de acordo com os esquemas da OCDE. Nessa altura o organismo
encarregado desta actividade era o Servico Nacional de Sementes o qual, desde 1952, também era
responsavel pelo controlo da semente para exportagdo como garante da sua qualidade no comércio
internacional. Desde entdo o controlo da qualidade das sementes bem como a emissao de certificados
internacionais tem sido feito de acordo com os métodos prescritos nas Regras da Associagéo Internacional de
Sementes (ISTA).

Em 1961 aquele organismo foi transferido para as actuais instalagdes, especialmente concebidas para o efeito
e localizadas na Tapada da Ajuda em Lisboa com a designacdo de Estacdo de Ensaio de Sementes que
manteve até 1977 com autonomia administrativa, embora dependendo da Reparticdo das Culturas Arvenses
da Direccao Geral dos Servigos Agricolas. Fez posteriormente parte de diversos departamentos oficiais tendo

igualmente tomado outras designagdes.

Por exigéncia da ISTA todos os seus laboratérios membros a partir de 1995 tiveram que iniciar o processo de
acreditacao, a fim de continuarem a ser autorizados a emitir certificados internacionais. Tendo sido desde
sempre o Laboratério de Ensaio de Sementes (LES) membro desta associagéo, por via daquela exigéncia
obteve a sua acreditagdo em 2001. Existindo a acreditagdo deste laboratorio, pela ISTA (International Seed
Testing Association), desde 2001, todo o sistema da qualidade esta implementado e a funcionar em pleno

desde essa altura.

Actualmente a certificagdo e o controlo da qualidade de sementes em geral é oficialmente promovida pela
DGADR através da Divisdao de Sementes, Variedades e Recursos Genéticos da Direccdo de Servicos de

Fitossanidade e Materiais de Multiplicagdo de Plantas.

No contexto do sistema de controlo e no dmbito do Laboratério de Ensaios de Sementes (LES), este ndo teve
nenhuma auditoria externa no ano de 2009. Foram realizadas auditorias internas nomeadamente ao sector da
pureza, ao de germinagdo e ao de amostragem e certificagdo, de acordo com o previsto no Programa de

Auditorias Internas.

As nao-conformidades encontradas no decurso das auditorias foram devidamente analisadas e alvo de ac¢des-

correctivas adequadas.
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ACGCOES CORRECTIVAS E PREVENTIVAS

A eficacia de todas as acgdes-correctivas implementadas foi analisada pelo Gestor da Qualidade, tendo-se

concluido que as 25 ndo-conformidades registadas resultaram do normal funcionamento do laboratério.

Comparativamente ao ano anterior, verificou-se uma importante diminui¢cdo no nimero de nao-conformidades

registadas. N&o foi proposta nenhuma accao preventiva no ano de 2009.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional obedece as regras definidas legalmente de acordo com o enquadramento legal e
estrutura organica ja anteriormente referidas nas paginas 7, 8 e 9. Em 2009, 87% dos colaboradores da
DGADR foram avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3. N&o tendo sido avaliados os restantes 13% de vido a
terem saido da DGADR (por aposentagdo, transferéncia ou mobilidade interna para outros servigos) ou por

motivo de doenca prolongada e 22% dos colaboradores frequentaram pelo menos uma ac¢éo de formacéao.

ACTIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO  ADMINISTRATIVO
IMPLEMENTADOS NO SERVICO

No decorrer da elaboragdo do PGRCIC em 2009 cuja implementacdo e monitorizacdo decorre em 2010,
valorizou-se a elaboracdo de manuais de procedimentos internos em que as responsabilidades pelas

diferentes tarefas, conferencias e controlos estdo tendencialmente definidas e formalizadas.

Tendo em consideracdo que o LES foi acreditado pelo ISTA em 2001, nessa area, pelo menos, ha descricdo

dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos.

Considera-se que os circuitos dos documentos estdo relativamente definidos de forma a evitar redundancias,
dentro do contexto possivel da distribuicdo geogréfica das trés localizagBes principais da DGADR e sem a

existéncia de um sistema de gestdo documental.

FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Fiabilidade é a caracteristica que garante aos sistemas transmitir confianga aos seus utilizadores, quer pela
garantia de servico e qualidade do output, assentando em mecanismos que envolvem disponibilidade de
servigo através de arquitecturas redundantes e céleres e apresentando ao cliente os melhores resultados

(outputs) no mais curto espago de tempo.
Na DGADR:

o Existem aplicacdes informéticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas areas

de contabilidade e tesouraria, nédo existindo aplicagéo informatica para a gestao documental;
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o As diferentes aplicacbes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagcdo ainda que

parcialmente com algumas aplica¢des desenvolvidas internamente;

« Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs

dos sistemas;
o Ainformagéao extraida dos sistemas de informacéo € utilizada nos processos de decisao;

o Estao instituidos requisitos de segurangca para o acesso de terceiros a informagao ou activos do

servigo;
o Ainformagédo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups);

e A seguranga na troca de informacdes e software esta garantida.

Relatdrio de Actividades 2009 | http://www.dgadr.pt/ 17



ANEXO A
Questoes

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efectiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da fungao?

1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico

(ex. cdédigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formac&o do pessoal que garanta a adequacéo do mesmo
as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgéo
e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objecto de acgdes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

21 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos
uma accao de formagao?

Aplicado

Fundamentagao
S | N NA

X

X 1

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagao de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estéo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigaéo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infracgdes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcgao e infracgdes conexas € executado e

monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagcdes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacgéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacgéo extraida dos sistemas de informagéo € utilizada nos processos de
deciséo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a
informagé&o ou activos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A segurancga na troca de informagdes e software esta garantida?
Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.
Legenda: S — Sim; N — Nao; NA — Nao aplicavel.
1-22%
2 - Parcialmente
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DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO
POSITIVO DE DESEMPENHO
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FORMAGAO

No ambito da formagéo importa salientar cursos em diversas areas, nomeadamente:

V" O Novo Codigo da Contratagéo Publica,
V' Inspecgdo no ambito da produgdo controlo e certificagdo de materiais de propagacdo de Fruticolas e
Horticolas,

' Aplicagéo de Fosforetos,

<

Actualizagéo dos técnicos executantes da Rede Nacional de ensaios,

<

Seguranga alimentar

2

Principios e normas em matéria de seguranga de géneros alimenticios

\" Novo quadro regulamentar relativo a Produtos Fitofarmacéuticos.

No ambito de homologacgao de cursos:

\" cursos de Distribuicdo, Comercializagéo e Aplicagédo de Produtos Fitofarmacéuticos,
\ curso de Produgdo Integrada de Pomoideas e acreditagdo da entidade formadora para esta tipologia de

Ccurso.

E no ambito de homologacao de certificados:

\' curso de DCAPF-31 certificados
\' curso de PRODI Poméideas-1 certificado
\' curso de PRODI Oliveira-1 certificado

\ curso de Protecgéo Integrada milho, arroz e cereais de Outono/Inverno-2 certificados.

ALARGAMENTO DO AMBITO DA ACREDITAGAO DA DSVRG

De forma a assegurar a manutengéo do reconhecimento da DGADR, pelo Instituo Comunitario de Variedades
Vegetais (ICVV), como Organismo de Exame de DHE (Distingao, Homogeneidade e Estabilidade), procedeu-se
ao alargamento do sistema de gestdo da Qualidade para abranger as actividades relacionadas com os exames
de DHE das variedades vegetais. Para isso a DSVRG procedeu a elaboragdo de uma nova versédo para a
totalidade dos documentos do Manual da Qualidade e criada uma nova area destinada aos procedimentos de

estudos de variedades.
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ENSAIOS DE COMPETENCIA INTERNA

No ambito do sistema de gestdo da Qualidade do Laboratério de Ensaio de Sementes (LES) s&o realizados
anualmente ensaios de competéncia interna dos analistas do laboratério. Em 2009 foram executados 18
ensaios de competéncia interna, dos quais um originou um resultado ndo-conforme, em germinagdo de
Capsicum spp. Este resultado deu origem a mais dois controlos de laboratério e ainda a uma acgdo de

formacgao interna.

FORMAGCAO INTERNA

A DSVRG realizou oito acg¢des de formacgao internas, totalizando 21 horas em formagdo com um somatério de

59 presengas.
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COMPARAGAO COM O DESEMPENHO DE SERVIGOS
IDENTICOS, NO PLANO NACIONAL E INTERNACIONAL
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RESULTADOS DE ENSAIOS INTERLABORATORIAIS OU DE ENSAIOS DE COMPETENCIA

No ano de 2009, o Laboratério de Ensaio de Sementes (LES) participou em trés ensaios interlaboratoriais (EIL)
organizados pela International Seed Testing Association (ISTA), para as espécies Hordeum vulgare; Linum
usitatissimum e Oryza sativa. O laboratério atingiu em 2009, uma classificagdo global de A para todos os

ensaios, ou seja a classificagdo maxima em termos de qualidade dos resultados obtidos.
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ANALISE DA SATISFAGAO DOS CLIENTES
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No contexto actual, os servigos publicos estdo cada vez mais vocacionados para atingir a qualidade de seus
produtos e servigos, pelo que a procura de uma melhoria continua dos servigos prestados um dos principais

compromissos assumidos pela DGADR.

Neste sentido, solicitou-se as entidades/clientes o preenchimento de um “Questionario de satisfagcao”. Este
questionario foi enviado por e-mail a 220 entidades, num periodo que decorreu de 11 de Fevereiro a 11 de

Margo, foram recepcionados 29 questionarios o que se traduz numa taxa de resposta de 13,2%.
O questionario destinado a recolha de informagéo inclui basicamente questbes fechadas, de modo a
maximizar a obtencdo de informacao estandardizada, embora em cada questdo fosse dado a possibilidade

de sugerir melhorias e integra 4 grupos de questdes.

No quadro seguinte apresenta-se uma sintese dos resultados obtidos:

1. Imagem global da organizagao 2. Envolvimento e participagao

= 3. Acessibilidade = 4. Produtos e senigos

Muito satisfeito 26,7% 14,7% 13,8% 18,4%

Satisfeito 58,6% 69,8% 57,2% 65,5%

Pouco satisfeito 10,3% 8,6% 19,3% 8,6%

Insatisfeito 1,7% 2,6% 6,2% 2,.9%

Muito insatisfeito 0,9% 0,9% 0,7% 1.1%

Nao responde 1,7% 3.4% 2,8% 3,4%

Numa andlise global verifica-se que os clientes estao satisfeitos com a prestagdo da DGADR, como se pode

ver a seguir mais em pormenor e relativamente a cada um dos grupos de questdes.
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1. Imagem global da organizagao 1 2 3 4 5 6

Desempenho da organizagao 0% | 0% | 3% | 17% | 66% | 14%

Corte_5|a dos cola,bo_radores que lidam com os clientes no local de 3% | 0% | 0% | 7% | 520% | 38%
atendimento ao publico

Cortesia dos colaboradores que atendem por telefone os clientes 3% | 0% | 0% | 10% | 59% | 28%

Flexibilidade e autonomia que os colaboradores da area do
atendimento tém para resolver as situagdes individuais

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

0% | 3% | 3% | 7% | 59% | 28%

Neste grupo de questbes encontra-se uma incidéncia de 59% de inquiridos satisfeitos.

Um ponto forte a registar € na questdo “Cortesia dos colaboradores que lidam com os clientes no local de

atendimento ao publico” onde 90% dos inquiridos estao satisfeitos ou muito satisfeitos.

Das sugestbes de melhoria apresentadas é de salientar a possivel diminuigdo de tempo relativamente as
questdes solicitadas, a necessidade de mais funcionarios e a melhoria da capacidade de reposta de quem

atende os telefones.

Sobre este ultimo item, pode-se observar os 3% de “muito insatisfeito” na questao "Flexibilidade e autonomia

que os colaboradores da area do atendimento tém para resolver as situag¢des individuais”.

2. Envolvimento e participagcao 1 2 3 4 5 6

Possibilidade de sugerir melhoria 3% | 3% | 0% | 7% | 79% | 7%
A pOSSIl?I|Idad§.de qt~|l|zagao de varios canais de comunicagao 0% | 0% | 0% | 7% | 72% | 21%
(telefone; e-mail; reunides)

Qegiginma de interlocutores responsaveis pelas relagbes com os 3% | 0% | 3% | 10% | 66% | 17%

Existéncia de varios canais para reclamagdes (presencialmente; por
escrito; por telefone e via web)

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

7% | 0% | 7% | 10% | 62% | 14%

Também neste grupo de questdes a tendéncia verificada € de “satisfeito”, com uma incidéncia de 70%,

seguindo-se “muito satisfeito” com 15%.

A questdo com maior percentagem de clientes muito satisfeitos é “A possibilidade de utilizacdo de varios
canais de comunicagdo”, embora nas sugestdes de melhoria aparega a dificuldade em agendar
atempadamente as reunides como um dos pontos a ter em conta. Segue-se nas sugestbes, o
desconhecimento a existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagbes com os servigos e de varios

canais de reclamagdes.
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3. Acessibilidade

Horario de atendimento

Informacgao acessivel

Nivel de simplificagdo dos formularios (clareza da linguagem,
acessibilidade, facilidade de preenchimento)

Esclarecimento de duvidas através de correio electronico

Informacao disponivel on-line

3%

3%

3%

3%

0%

2

0%

0%

0%

3%

0%

3

3%

7%

7%

0%

14%

4

31%

14%

14%

17%

21%

5

45%

69%

62%

52%

59%

6

17%

7%

14%

24%

7%

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Mantém-se a tendéncia nas respostas as questbes, com uma incidéncia de 57% de inquiridos satisfeitos,

embora apresente de seguida 19% de pouco satisfeitos. Trata-se de questdes que implicam uma

comunicagao directa com o exterior pelo que tornam mais susceptiveis de criticas e apresentam mais

sugestdes de melhoria principalmente no que diz respeito a “informagéo disponivel on-line”.

Das sugestdes mais pertinentes no que respeita ao horario de atendimento € o seu alargamento

principalmente no periodo da tarde. Quanto ao site solicita-se a sua actualizagdo com mais frequéncia e

maior facilidade de acesso as informagdes necessarias, devido a sua complexidade.

4. Produtos e servigos

Satisfagao global com os produtos entregues

Satisfagao global com os servigos prestados

Clareza da informacéo disponibilizada

Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone
Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente

Tempo de resposta as solicitagcdes

7%

0%

0%

3%

7%

0%

2

3%

0%

0%

0%

3%

3%

0%

0%

3%

0%

0%

7%

4

3%

0%

7%

14%

3%

17%

5

7%

3%

76%

52%

59%

59%

6

0%

3%

14%

31%

28%

14%

1 = Nao responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Continua a incidéncia de 66% no item “satisfeito”, sendo o item “clareza da informag&o disponibilizada” o que

expressa mais satisfagdo por parte das entidades/clientes.

Este grupo de questdes ndo apresenta sugestdes de melhoria significativas.
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ANALISE DA SATISFACAO DOS COLABORADORES
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Solicitou-se a todos os colaboradores o preenchimento de um “Questionario de satisfacdo”, de forma a
demonstrar o seu grau de satisfagdo com varios aspectos relacionados com a DGADR. Este questionario foi
enviado por e-mail as Direcgbes de Servigos e estas divulgaram por todos os colaboradores (314), num
periodo que decorreu de 15 a 28 de Fevereiro, foram recepcionados 154 questionarios o que se traduz numa

taxa de resposta de 49%.

Tal como o questionario dirigidos as entidades/clientes destinado a recolha de informagéo inclui basicamente
questdes fechadas, de modo a maximizar a obtencdo de informagédo estandardizada, embora em cada
questao fosse dado a possibilidade de sugerir melhorias, oportunidade essa que foi prontamente adoptada
pelos funcionarios do organismo.

O quadro sintese dos resultados:

= 1. Satisfagéo global dos colaboradores com a organizagao

| 2. Satisfagdo com a gestéo e sistema de gestao

B 3. Satisfagdo com as condi¢des de trabalho

1 4. Satisfagdo com o desenvolvimento de competéncias

= 5. Niveis de motivagéo

| 6.1 Satisfagao com o estilo de lideranga - Direcgdo Superior
6.2 Satisfagdo com o estilo de lideranga - Direcgdo Intermédia

= 7. Satisfagdo com a higiene, segurancga, equipamentos e servigos

Muito satisfeito 4,1% 16,1% 3,7% 13,8% 18,1% 3,9%

Satisfeito | 30,5% 47,9% 214% 37,1% 28,0% 35,0% 40,0%

Pouco satisfeito 33,6% (RN 29,9% 22,7% 30,0% 22,0% 27,1%
Insatisfeito 25,3% 9,5% 22,5% 13,1% P 122%  14,6%

Muito insatisfeito 4,2% 5,1% 18,8% 6,8% 8,9% 7,6% 10,7%

NZo responde 2,5% WA/ 6,5% 12,2% 52%  3,7%

Relatorio de Actividades 2009 | http://www.dgadr.pt/ 29



Numa apreciagdo geral, verifica-se que onde os colaboradores demonstram uma maior percentagem de
“muito satisfeitos” & na satisfacdo com a direccao intermédia e estdo mais “satisfeitos” com as condi¢des de

trabalho.

Por seu lado, o item onde se encontram mais insatisfeitos € no desenvolvimento de competéncias. Segue-se

uma apreciagao mais detalhada de cada grupo de questdes:

1. Satisfacao global dos colaboradores com a organizacao 1 2 3 4 5 6
Imagem da organizacao 2% | 1% | 28% | 33% | 33% | 3%
Desempenho global da organizagao 2% | 3% | 23% | 34% | 36% | 3%

Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizacdo e na

. oo 2% | 6% | 21% | 38% | 27% | 6%
respectiva missao

Envolvimento dos colaboradores em actividades de melhoria 3% 7% | 29% | 29% | 27% | 5%

1 = Nao responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Neste grupo de questdes referentes a satisfacdo global com a organizagdo, grande maioria dos
colaboradores encontra-se entre o “pouco satisfeito” e “satisfeito” com respectivamente 34% e 31%

Nas sugestdes de melhoria verificou-se uma grande diversidade, sendo a questao “Nivel de envolvimento
dos colaboradores na organizac&o e na respectiva missdo” a que apresentou maior numero de sugestdes
que se podem resumir num maior envolvimento de todos os colaboradores e divisdes nos objectivos da
organizagao.

2. Satisfagcao com a gestao e sistemas de gestido 1 2 3 4 5 6

Forma de condugdo da organizagdo (fixacdo de objectivos,
afectacdo de recursos, monitorizagdo do andamento dos| 2% | 14% | 27% | 32% | 24% | 2%
projectos...)

Forma como os objectivos individuais e partilhados s&o fixados 2% | 8% | 18% | 40% | 29% | 3%

Postura da organizagéo face a mudanca e a administragao 3% | 14% | 26% | 36% | 19% | 3%

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

36% dos colaboradores estdo pouco satisfeitos com a gestao e sistemas de gestdo. Segue-se 24%, quer

“satisfeitos” quer “insatisfeitos”, o que demonstra baixa satisfagdo neste grupo de questdes.

Os colaboradores também manifestam muitas sugestdes de melhoria nesta tematica nomeadamente: maior
rigor na definicdo/fixacdo dos objectivos, afectacdo de recursos, monitorizagdo dos projectos; maior
acompanhamento e adequacgao dos objectivos por parte das chefias e maior iniciativa e empreendedorismo

por parte do organismo.
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3. Satisfacao com as condi¢coes de trabalho 1 2 3 4 5 6

Ambiente de trabalho 4% | 4% | 9% | 11% | 49% | 23%

g/le%(l%;:i(;mo a organizagéo lida com conflitos, queixas ou problemas 3% | 10% | 14% | 31% | 37% | 6%

Horario de trabalho 2% 1% | 3% | 13% | 58% | 22%

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos

. 2% | 2% | 3% | 14% | 56% | 23%
de saude

Igualdade de tratamento na organizacao 2% | 8% | 19% | 25% | 40% | 6%

1 = Nao responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

E na satisfagdo com as condicdes de trabalho que se encontra maior percentagem de colaboradores

satisfeitos (48%) e 16% estdo muito satisfeitos.

Na questao referente ao horario de trabalho 80% dos inquiridos estdo “satisfeitos” ou “muito satisfeitos”.
Também a questao “Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos de saude” apresenta

um elevado grau de satisfagao.

Neste grupo de questdes ndo se salientaram sugestdes de melhoria.

4. Satisfagao com o desenvolvimento das competéncias 1 2 3 4 5 6

Oportunidades criadas pela organizagdo para desenvolver novas

e 2% | 12% | 26% | 37% | 18% | 5%
competéncias

Accoes de formacgao que realizou 6% | 31% | 21% | 21% | 17% | 4%

Nivel de conhecimento que tem dos objectivos da organizagao 3% | 13% | 21% | 31% | 29% | 3%

1 = Nao responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Este item apresenta baixo grau de satisfagdo por parte dos colaboradores, pois 53% estao “pouco

satisfeitos” ou “insatisfeitos”.

No quadro acima pode-se ver que 31% dos colaboradores estd mesmo muito insatisfeito relativamente as
acgdes de formacgédo realizadas, sendo sugerido como melhoria mais acgdes de formagdo, para todos os

funcionarios e nas areas técnicas especificas da DGADR.

No “Nivel de conhecimento que tem dos objectivos da organizacdo” sugere-se a existéncia de uma melhor
divulgacdo de informagao aos colaboradores sobre a intervengdo do organismo e das suas actividades, de

modo a haver um envolvimento participado e motivado da organizacéo e dos colaboradores.
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5. Niveis de motivacao

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em acg¢des de formagao

Participar em projectos de mudancga na organizagéo

Sugerir melhorias

5%

3%

6%

5%

14%

2

5%

3%

1%

9%

6%

3

14%

10%

14%

13%

14%

4

25%

19%

21%

27%

22%

5

37%

47%

34%

34%

34%

6

15%

18%

14%

12%

10%

1 = Nao responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Neste grupo de questbes, 51% dos colaboradores estdo motivados ou muito motivados, havendo uma

percentagem mais elevada na motivacao para desenvolver trabalho em equipa (47%).

No que respeita as sugestbes de melhorias ndo ha muito a registar, apenas sendo relevante o facto de os

colaboradores se acharem motivados mas o organismo nao apresentar propostas para que tal aconteca.

6.1 Satisfacao com o estilo de lideranca
Direc¢ao Superior

Lidera através do exemplo

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades
Estimula a iniciativa das pessoas
Encoraja a confianga mutua e o respeito

Promove o enriquecimento profissional

12%

12%

12%

12%

12%

12%

5%

5%

4%

15%

12%

13%

19%

18%

15%

1%

14%

18%

30%

32%

29%

32%

24%

33%

31%

29%

34%

26%

31%

18%

3%

4%

6%

5%

7%

6%

1 = Nao responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

O grau de satisfagdo com a direcg¢ao superior da DGADR apresenta uma percentagem de satisfeitos de 33%

em que 5 % estdo muito satisfeitos. Neste grupo verificou-se a percentagem mais elevada (12%) de

inquiridos que nao responderam, orientagdo essa que se verificou nas sugestées de melhoria em que grande

parte referiam nao ter opinido ou desconhecer a actuagao da direcgao superior.
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6.2 Satisfagcdao com o estilo de lideranga 1 2 3 4 5 6
Direcgao Intermédia

Lidera através do exemplo 5% | 5% | 12% | 23% | 36% | 19%
Aceita sugestdes de melhoria 5% | 7% | 10% | 18% | 42% | 18%
Estimula a iniciativa das pessoas 6% | 8% | 12% | 21% | 31% | 22%
Encoraja a confianga mutua e o respeito 5% | 8% | 11% | 18% | 36% | 23%
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca 5% | 9% | 10% | 28% | 32% | 15%
Promove o enriquecimento profissional 5% | 8% | 18% | 24% | 33% | 12%

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Em relagéo a satisfagdo com o estilo de lideranga da direcgéo intermédia, surge a maior percentagem de

colaboradores muito satisfeitos (18%), que com os “satisfeitos” (35%) perfaz um total de 53% de satisfacao.

Nao séo expressivas as sugestdes de melhoria.

7. Satisfagdo com as condigdes de higiene, seguranca,

equipamentos e servigos L 2 E & . s

Equipamentos informaticos disponiveis 3% | 9% | 18% | 25% | 40% | 6%
Software disponivel 3% | 9% | 18% | 28% | 40% | 2%
Equipamentos de comunicacgao disponiveis 4% | 8% | 10% | 29% | 46% | 3%
Condigdes de higiene 2% | 8% | 15% | 28% | 41% | 6%
Condigbes de seguranca 3% | 6% | 10% | 30% | 47% | 5%
Servigos sociais 8% | 23% | 17% | 23% | 26% | 3%

1 = Nao responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Finalmente, neste ultimo grupo de questdes 40% dos inquiridos estdo satisfeitos com as condi¢gdes de

higiene, segurancga, equipamentos e servicos.

Apenas no que respeita aos servigos sociais se demonstrou maior insatisfacdo (23%), ndo s6 no

questionario como nas sugestdes de melhoria, onde se diz serem inexistentes.
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AVALIAGAO DO GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS
DO QUAR
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Na construcdo do QUAR de 2009, a DGADR deu cumprimento a Deliberagao n.° 772/2007, de 27 de
Dezembro, do Conselho de Ministros, bem como as linhas orientadoras transmitidas pelo Conselho
Coordenador de Avaliagdo dos Servigos. Trata-se de um quadro referencial sobre os fundamentos da razao
da existéncia dos servigos (missao), dos propositos de acgéo (objectivos estratégicos), da afericdo da sua

concretizagao e da explicitacao dos desvios no fim do ciclo de gestao.

Apresenta-se a seguir a avaliagdo do grau de cumprimento dos objectivos e a justificagdo dos desvios:

EFICACIA

OBJECTIVO OPERACIONAL 1

Aumentar a area de regadio colectiva publica em 3%

Indicador 1 - N.° de hectares de regadio em obra

Meta: 4300 hectares

Nao atingido
Superagéo: 5500 hectares Atingido X
Resultado: 4528 hectares Superado

OBJECTIVO OPERACIONAL 2

Garantir as boas condicbes técnicas de funcionamento das unidades industriais de tratamento de madeira
(UITM)

Indicador 2 - Inspeccgao e registo das UITM 20 dias apds a data de entrada do pedido

Meta: 20 dias Né&o atingido
Superacgao: 10 dias Atingido X
Superado

Resultado: 16 dias

Indicador 3 - Detecgéo de ndo graves conformidades nas UITM registadas

Meta: 10 ndo conformidades N3o atingido
Superagao: < 5 nao conformidades Atingido
Resultado: 1 ndo conformidade Superado X
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Justificagao do desvio

A deteccdo de menos nao conformidades que o inicialmente previsto deve-se a eficacia dos tratamentos
fitossanitarios realizados pelos operadores registados e ao acompanhamento continuo por parte dos servigos

oficiais para garantir a boa execugdo dos mesmos.

EFICIENCIA

OBJECTIVO OPERACIONAL 3
Melhorar a gestdo em 30% dos Aproveitamentos Hidroagricolas do Grupo I, no total de 31 através da

implementacédo do novo modelo de exploragdo/concessao

Indicador 4 - N.° de processos concluidos

Meta: 10 processos

Nao atingido
Superagao: > de 12 processos Atingido X
Resultado: 11 processos Superado

OBJECTIVO OPERACIONAL 4

Aumentar em 1% o peso das receitas préprias no orgamento de funcionamento do Organismo

Indicador 5 - [(Receita prépria em 2009/Orgamento de funcionamento em 2009)*100]-[(Receita propria em
2008/0Orgamento de funcionamento em 2008)*100]

Meta: 1% N3o atingido
Superagao: 2 1,5% Atingido
Resultado: 2,6% Superado X

Justificagao do desvio

Para o calculo do indicador - % da receita prépria no orcamento de funcionamento da DGADR, e do objectivo
previsto no QUAR 2009 - aumento da % de 2008 para 2009 assumiu-se como Receita Propria,
verdadeiramente comparavel nos dois anos em causa, a proveniente da facturagdo de bens e servicos nao

sendo consideradas para o efeito as receitas extraordinarias nem as relativas a transi¢cao de saldos.

Na aplicacdo da formula prevista no QUAR resulta para 2008 (15,04%) e, para 2009 (17,64%). Face a estes
valores, continuando a aplicagdo da férmula, o resultado final € de 2,60 % (17,64-15,04) o que indica um

objectivo superado

Relatdrio de Actividades 2009 | http://www.dgadr.pt/ 36



QUALIDADE

OBJECTIVO OPERACIONAL 5

Dinamizar a melhoria da estrutura fundiaria

Indicador 6 - Apresentacdo de proposta de resolugdo dos problemas associados ao encerramento dos

projectos de emparcelamento iniciados ao abrigo da actual legislagcéo

Meta: 1 documento até 30 de Abril

Nao atingido
Superacao: 1 documento a 31 de Margo Atingido X
Resultado: 1 documento até 30 de Abril Superado

Indicador 7 - Apresentacdo de proposta de diploma legal visando a reorientacdo da politica de

emparcelamento rural até 31 de Dezembro

Meta: 1 documento até 31 de Dezembro

N&o atingido
Superacao: 1 documento a 31 de Outubro Atingido X
Resultado: 1 documento até 31 de Dezembro Superado

OBJECTIVO OPERACIONAL 6
Alargar a possibilidade de oferta no mercado de Produtos Fitofarmacéuticos promovendo a sua utilizagao

sustentavel

Indicador 8 - Elaboragdo e implementagcdo de procedimentos de reconhecimento mutuo até 30 de Junho

Meta: 1 documento até 30 de Junho

N&o atingido
Superacao: 1 documento a 31 de Margo Atingido
Resultado: 1 documento a 31 de Margo Superado X

Justificagdo do desvio

O indicador foi superado por ter sido elaborada a sua proposta de forma clara e objectiva o suficiente para
nao exigir multiplas reunides de discussao. A apreciagéo por terceiros foi também célere e sem questbes de

fundo a resolver.
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Indicador 9 - Criagdo de um quadro legal relativo ao uso de produtos fitofarmacéuticos por via aérea até 31 de

Dezembro

Meta: 1 documento até 31 de Dezembro

N&o atingido
Superacao: 1 documento a 31 de Outubro Atingido X
Resultado: 1 documento até 31 de Dezembro Superado

OBJECTIVO OPERACIONAL 7
Reduzir o prazo médio de pagamento a fornecedores pagos pela fonte de financiamento de receita (FF123) em

15% nas rubricas bens e Servigos corrente e Aquisigao de Bens de Capital

Indicador 10 - (Data de pagamento - Data da factura) / Numero de facturas pagas

Meta: 68 dias

N&o atingido
Superacao: < 60 dias Atingido
Resultado: 54 dias Superado X

Justificagao do desvio

O Objectivo QUAR 2009, prazo médio de pagamento (PMP) foi superado dado que em média se pagou em
54 dias.

Se se levar em consideragao que o pedido de integracao e utilizacdo do saldo de geréncia de 2008, solicitado
em 12 de Margo de 2009, foi autorizado no dia 12 de Novembro de 2009, e a necessidade de utilizagdo de
verbas do orgamento de receita para pagamentos de RCP, conclui-se que este atraso teve grande impacto
no planeamento e gestédo de tesouraria da DGADR.

Este facto implicou que houvesse necessidade de optar por deixar atrasar o pagamento a grandes
fornecedores, a EDP e a PT (o prazo médio de pagamento a estes 2 fornecedores influenciou negativamente
o desempenho deste objectivo).

Retirando o efeito negativo do prazo médio de pagamento a EDP e PT, a DGADR pagou aos seus

fornecedores em 54 dias.
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO
PLANO, COM INDICAGAO DOS RESULTADOS ALCANGADOS
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| - INFORMAGAO, GESTAO E ADMINISTRAGAO

DESCRIGAO DAS COMPETENCIAS

Desenvolver as acg¢des necessarias a organizacdo e instrucdo dos processos relativos aos recursos humanos e
respectivo cadastro assim como no que se refere a sua formacgao e aperfeicoamento profissional e elaborar o balango

social;
Assegurar o processamento de vencimentos, remuneragdes e outros abonos;

Promover e assegurar a realizagdo de acgdes referentes a racionalizagéo, simplificagdo e modernizagdo de circuitos

administrativos e suportes de informagéo;

Dinamizar a aplicagdo de normas e procedimentos de modernizagao técnica e administrativa com recursos a novas

tecnologias;
Organizar e aplicar um sistema de registo, acompanhamento, controlo e arquivo do expediente;
Assegurar a execugao das normas sobre condigdes ambientais, de higiene e de seguranga no trabalho;

Preparar os projectos de orgamento de funcionamento e de investimento e o acompanhamento e controlo da sua

€xecugao;
Elaborar a conta de geréncia e do relatério financeiro anual da gestao efectuada;

Exercer fungdes inerentes ao movimento das receitas e despesas, aos respectivos registos contabilisticos obrigatorios,

assim como ao arquivo dos documentos justificativos correspondentes;

Exercer fungbes de aprovisionamento e economato;

Assegurar o planeamento, acompanhamento, controlo e avaliagdo das actividades desenvolvidas;
Efectuar o tratamento, disponibilizagéo e divulgagdo de informagéo;

Assegurar a gestao dos recursos e meios informaticos e das infra-estruturas das redes de comunicagéo de dados.

DESVIO
TAXA REAL.

OE Optimizar a gestao financeira

001 Melhorar o processo de cobrancga da divida 69% -31% DGFCO

. % de notificagcbes enviadas para o
Indicador 1 dividas > 1 ano e > 200€ / cliente 70 -26%
o g fificacs adas | ne 90% 95%

Indicador 2 (N.° de noti |cago?s enviadas / n. 60 36%

total de processos *100)
Resultado da Acgao

Identificagé@o e organizacéo dos processos de divida existentes Realizado

Accoes Emissao de oficios aos devedores Realizado parcialmente
Preparagéo e envio de processos para execugao fiscal Realizado parcialmente

Foram devidamente identificados e organizados todos os processos. As acg¢des seguintes foram apenas

Justificacdo | parcialmente realizadas devido a varios obstaculos e constrangimentos de natureza técnica, juridica,

do desvio | informatica e administrativa que por ineréncia impossibilitaram a tomada de decisdo para o efeito e
respectiva concretizagao.
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00 2

Indicador 1

Accgoes

Justificagao
do desvio

003

Indicador 1

Accoes

Justificagao
do desvio

004

Indicador 1

Accoes

Justificagdo
do desvio

OE

001

Indicador 1

Accoes

Justificacdo
do desvio

TAXA REAL. DESVIO

425%

Aumentar a cobranga da receita em 2% 325% DGFCO

[(Receita 2009 - Receita 2008) /
Receita 2008 *100]

2% 2,2% 8,9% 325%

Resultado da Acgao

Contactos com os clientes apds o vencimento das facturas Realizado

Emissé&o de oficios com prazo limite para pagamento Realizado

O objectivo foi superado, tendo por base a receita pura da actividade, a facturagdo e a respectiva cobranga.
Foi efectuado um controlo regular da facturagdo emitida e respectiva cobranga procedendo-se a analise
continua dos devedores. Efectuou-se o levantamento dos pontos fracos e desenvolveram-se as acgdes
necessarias para a sua melhoria, de forma a aumentar a taxa de cobranga e reduzir o prazo médio de
recebimento.

Aumentar as vendas em 3% DGFCO

[(Vendas 2009 - Vendas 2008) /
(Vendas 2009)*100]

3% 5% 166%

13,1%

Resultado da Acgao

Reducao do prazo de facturagao Realizado

Redugéo do prazo de envio a Divisdao (DGFCO) dos elementos

para facturagéo Realizado

O objectivo foi largamente superado devido a acc¢des encetadas com as areas técnicas e as divisbes de
actividade, no sentido de centralizar o processo de facturagdo e cobranga. Actuou-se para flexibilizar
processos e agilizar procedimentos inerentes. Foi efectuado um controlo regular das prestacdes efectuadas
e facturagao emitida, permitindo assim a analise da sua evolugao e correc¢do dos procedimentos e circuitos
necessarios.

Reduzir os encargos com consumiveis de informatica DPDI

% de redugdo de encargos com
consumiveis ((€2008 - €2009) /
2008)*100

5% 6% 2%

6% (1)

Resultado da Acgao

Promover a utilizacdo de impressoras de rede de tecnologia laser Realizado
Promover areas comuns de informagéo Realizado
Gerir adequadamente a aquisicao de consumiveis de informatica Realizado

(1) O valor real seria 45 %. Todavia houve um periodo de 5 meses em que se teve que aguardar que a
UMC terminasse o processo de contratagdo centralizado. Fazendo a proporgdo nessa base atinge-se o
valor de 6 %.

Melhorar a qualificagao dos RH / Desenvolver novas competéncias

Promover o desenvolvimento de aplicagbes em ambiente
web

-100%

DPDI

N.° de acgdes de formagao 2 3 0 -100%

Resultado da Acgao

Iniciar a formacdo de pessoal de informatica afecto ao

. L N&o realizado
desenvolvimento aplicacional

Tendo sido decidido enquadrar as acgbes de formagdo nesta area no plano de formagdo promovido pela
DSATAR, e apesar de ter sido expressa essa necessidade em sede de inquérito promovido por aquela DS,
ndo ocorreram quaisquer acgoes de formagéo.
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002

Indicador 1

Accgoes

Justificagao
do desvio

OE

001

Indicador 1

Indicador 2

Accoes

Justificagdo
do desvio

OE

001

Indicador 1

Accgoes

Justificagao
do desvio

OE

001

Indicador 1

TAXA REAL. DESVIO

Promover o aumento da percentagem de trabalhadores a
desenvolver o processo de Reconhecimento, Validagao e
Certificagao de Competéncias (RVCC)

161%

DOGRH

% de trabalhadores em processo de
RVCC (n.° trabalhadores em RVCC /
n.° total de trabalhadores *100)

9% 210% 15,9% 61%

Resultado da Acgao

Celebrar Protocolo com entidade para desenvolver Processo de

RVGC Realizado
Divulgar as condigdes e requisitos aos trabalhadores Realizado
Coordenar o processo de inscrigdo dos trabalhadores Realizado

O Objectivo foi superado, resultado do empenho e motivagao crescente para os trabalhadores certificarem

competéncias através do RVCC.
407% 307% DPDI

Incentivar a utilizagédo das TIC

Melhorar as condigdes de trabalho em TIC/SI

% de reducédo de computadores com

sistemas operativos anteriores ao 96% 586%
Windows 2000
10% 15%
((N.° computadores em 2008 - n.°
computadores em 2009) / n.° 18% 29%

computadores em 2008)* 100

Resultado da Acgao

Renovar equipamentos Realizado
Adequar os equipamentos as necessidades e competéncias Realizado
Consolidar o dominio Unico Realizado

A entrega de equipamentos adquiridos em 2008 em conjugagéo com a saida de pessoas da DGADR por
motivos diversos e o acréscimo de memodria em alguns equipamentos permitiu a substituicdo total dos
equipamentos com sistema operativo anterior a Windows 2000.

Melhorar os sistemas de gestdo de informagao numa éptica integrada

Conceber instrumentos internos para monitorizagcdo do

0,

QUAR 101% DPDI
2 12 quinzena 12 quinzena
~ . o
Data de conclusao quinzena de Julho de Julho 1%
de Julho
Resultado da Acgao

Elaborar os instrumentos para monitorizar o QUAR Realizado
Actualizar esses instrumentos com a execugao dos objectivos do .

Realizado
QUAR
Foram elaborados instrumentos que permitem o follow-up dos objectivos do QUAR por trimestre.
Reduzir circuitos processuais
Elaborar procedimentos internos da DGFCO DGFCO

200%

N.° de procedimentos apresentados 1 2 3
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Indicador 1
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Justificagdo
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Indicador 1

Accoes
Justificacdo
do desvio

OE

001

Indicador 1

Accoes

Justificagao

do desvio

00 2

Indicador 1

TAXA REAL. DESVIO

Resultado da Acgao

Identificagdo dos processos a melhorar Realizado

Reengenharia do circuito processual e documental Realizado

Os processos a melhorar foram devidamente identificados. Em virtude das areas consideradas como
prioritarias foram elaborados trés procedimentos. Na area da facturagao/Receita/Divida, Tesouraria/Fundo
de Maneio e Regulamento Interno de Viaturas.

DPDI

Analisar e definir processos relevantes

33%

Numero de processos analisados 2 4 4

Resultado da Acgao

Analisar e definir o processo de controlo de procedimentos por

ajuste directo Realizado

Analisar o novo modelo operativo do Beneficio Fiscal ao Gasodleo

. . ) L Realizado
e implementa-lo ao nivel aplicacional

Além dos previstos foram ainda analisados e definidos os processos de registo de utilizadores externos no
site da DGADR e o processo de acreditagdo de técnicos ao abrigo do Decreto-Lei n® 173/2005.

Promover a elaboragao de um Manual de Procedimentos da

Actividade Editorial da DPDI DPDI
26
Data de apresentagado do Manual quinzena Antes de 6-Out 3%
de 15-Out
Outubro

Resultado da Acgao

Elaboragéo dos procedimentos Realizado

Realizado

Divulgagao pelas U.O.

Foi elaborada proposta relativa aos procedimentos da Actividade Editorial e apds aprovagéao foi divulgada
pelas Direcgbes de Servigo e disponibilizagdo na Intranet.

Aumentar o grau de satisfacdo do Cliente

Reduzir o prazo médio de pagamento a fornecedores pagos
f.£.123 em 15% das rubricas de bens e servigcos correntes e
aquisicao bens capital

111%

DGFCO

(Data de pagamento - data da

factura) / n.° de facturas pagas 68 60 54

11%

Resultado da Acgao

Promover a validagdo e pagamento da factura dentro do prazo de

Realizado
pagamento

Promover um planeamento de
necessidades

tesouraria adequado as .
a Realizado

As acgdes mencionadas foram realizadas e o objectivo superado devido as mesmas e a monitorizacdo
regular do prazo médio de pagamento, uma gestdo adequada e eficaz da selecgéo de facturas a incluir nos
PLC' s (Pedido de Libertagdo de Crédito’s) com base na antiguidade das mesmas, e uma gestao
extremamente rigorosa na utilizagdo dos escassos recursos financeiros existentes.

Dinamizar a reformulagao de contetiidos no espagco Web DPDI

15-Nov

13-Nov

Data da reestruturagéo da Intranet Dez 1%

Resultado da Acgao
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Justificagao
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OE

001

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Accoes

Justificagao
do desvio

DESVIO

TAXA REAL.
Elaboragdo da proposta de disponibilizagdo de contetudos na .
- N = Realizado
Intranet com vista a sua reestruturagao
Definicdo de papeis e designagdo de um revisor de conteudos Realizado
Deflnlgao dos circuitos de informagcdo para a provagdo de Realizado
conteudos

Foi elaborada e disponibilizada uma nova Intranet da DGADR com novo layout e organizagdo de
conteudos.

Melhorar a Competitividade e Sustentabilidade do Sector Agricola e dos Territérios Rurais

Gara_ntlr a dlsponlt'nllzagao de informacgao cientifica e técnica 106% 6% DPDI
pertinente e actualizada

% de publicagdes editadas (n.° de
publicagcbes editadas / n.° de 90% 295% 100% 6%
solicitagbes por parte das U.O. * 100)

% de documentos técnicos editados
(n.° de folhetos e brochuras técnicos

[s) 0, 0, 0,
editados / n.° de solicitagdes das U.O. 90% 295% 100% 6%
*100)
% de participagdo em iniciativas
externas (n.° de participagdes / n.° de 90% 295% 100% 6%

solicitagdes * 100)

Resultado da Acgao

Editar e distribuir publicagdes técnicas no dmbito das actividades

. Realizado
desenvolvidas

Conceber, preparar, editar e distribuir folhetos e brochuras

. Realizado
técnicas

Produzir filmes sobre temas relacionados com o ambito de

actividade do organismo Realizado parcialmente

Preparar, disponibilizar e actualizar informacdo no sitio da

DGADR Realizado

Participar em iniciativas nacionais e internacionais Realizado

Foram editadas as publicagdes solicitadas em CD. A participagdo em iniciativas externas foi realizada
sempre que solicitada. A produgcdo de filmes ndo foi completamente realizada devido a saida do
funcionario da area audiovisual da diviséo.

DESVIO

TAXA REAL.

Assegurar a gestdo adequada dos Recursos Humanos

0s 1

Indicador

Justificagao
do desvio

Processamento de vencimentos e outros abonos aos

(1)
funcionarios da DGADR e DOGRH
100% Processados
% de vencimentos e outros abonos 100% processados em média a 0%
processados °  antesdodia5 | dia 7 de cada °

de cada més més

Realizado, ndo tendo sido possivel o seu processamento antes do dia 5 de cada més por motivos que se
prendem com a necessidade de proceder a alteragées no processamento de vencimentos até a sua entrega
a contabilidade.
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0s 2

Indicador
Justificagao
do desvio

0Ss 3
Indicador

Justificacdo
do desvio

0s 4

Indicador

Justificagao
do desvio

0S5

Indicador

Justificagao
do desvio

0S 6

Indicador

Justificagdo
do desvio

0s7

Indicador

Justificagao
do desvio

0s 8

Indicador

Justificagdo
do desvio

DESVIO

TAXA REAL.
Actualizagao do cadastro dos funcionarios da DGADR DOGRH
Actualizagéo
% de funcionarios com cadastro 100% gtr:ife?i?')ss 100% 0%
actualizado ° P ° °
cada
alteragao
Procedeu-se a actualizagédo do cadastro do pessoal dentro do prazo previsto.
Divulgacio de ac¢oes de formagao e proceder a inscricdo de DOGRH

funcionarios

% de acgdes de formacgéo 14% 215% 9% -38%

Nao foi possivel atingir o nivel pretendido relativamente a participagdo em acgdes de formagdo. Esse desvio
deve-se principalmente ao facto da responsabilidade pela divulgacado e realizagdo de acgdes de formagao
nao estar directamente dependente da DOGRH.

Elaboragao do Balango Social relativo ao ano de 2008 DOGRH

Prazo de elaboragdo do Balango

Social 15-Mar 28-Fev 3-Abr -55%

Nao foi possivel concluir a elaboragdo do Balango Social no prazo previsto devido a dificuldades
decorrentes da fusdo entre o Instituto de Desenvolvimento Rural e Hidraulica e a Direcgdo-Geral de
Protecgdo das Culturas.

Organizagdao dos processos de contagem de tempo de
servigo, de aposentacdo e de recuperagdo de vencimento de 120% DOGRH
exercicio perdido

Prazo para mformar. os pedidos de 5 dias <5 dias Em mgdla <5 20%
recuperagao de vencimento dias

Os prazos foram em média inferiores a 5 dias contribuindo para a eficiéncia do processo.

Organizagao e coordenacido dos processos de avaliagdo de 3 ~
desempenho na DGADR e i DOGRH

a .
Data de conclusdo dos processos de uir122ena 18 quinzena 22 quinzena 0%
avaliagdo de desempenho ge Junho de Junho de Junho (¥) 0

(*) realizado excepto relativamente as avaliagdes das quais foi interposto recurso.

Instrugcdo dos processos relativos ao abono de familia e
outras prestagoes familiares, bem como o envio do

expediente necessario a ADSE e aos Servigos Sociais, DOGRH
nomeadamente inscricoes, alteragoes, cartoes, recibos

Prazo para a instrugédo dos processos = 5 dias <5 dias Em rg;dsla <5 20%

Os prazos foram em média inferiores a 5 dias contribuindo para a eficiéncia do processo.

Registo e Controle da assiduidade 100% DOGRH

Data de envio as Direccbes de Dia15do Antes de dia

servico as folhas de controlo de més 15 do més Dia 15 do més 0%

assiduidade seguinte  seguinte seguinte

Realizado, sendo que o dia 15 foi o ultimo dia a ser enviado as Direcgbes de Servico muito embora
frequentemente tenha sido em data anterior.
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DESVIO

TAXA REAL.

Verificagdo e conferéncia, registo e encaminhamento dos

0s9 processos relativos a servigo externo (no pais e no DOGRH
estrangeiro)
. 1 mes Antes de 1 R .
Prazo de processamento das ajudas apos N - 1 més apods
. ~ més apos = o
Indicador de custo (dependendo da recepcéo = recepgéo do 0%
) s i . recepcgéo do P
disponibilidade financeira) do . boletim (*)
. boletim
boletim
Justlflcagao Realizado sempre que a disponibilidade financeira o permitiu.
do desvio
Registo e tratamento da documentagdo de suporte a
actividade da divisdo. Compilagao e actualizacao de ficheiros
0S 10 de legislacdo e de outras tematicas de interesse para a DOGRH
organizagdo dos servicos e para a gestio e administragao
dos recursos humanos
Prazo para actualizar o ficheiro de
legislagdo nas diferentes areas de
Indicador interesse para a organizagdo, gestdo Mensal <1 més <1 més 3%
e administragdo dos recursos
humanos
J:(s)tg::saﬁzo Ficheiro actualizado a medida que a legislacdo vai sendo publicada. Em média cerca de 29 dias
oS 11 Organizagdao e aplicacio de um S|stema_ de registo, > 100% > 0% DOGRH
acompanhamento, controlo e arquivo do expediente
Circulagao de | Circulagao de
] B 100% do 100% do
Circulagéo expediente da | expediente no
de 100% | no proprio dia, | préprio dia, na
Indicador % de expediente processado do na sede e no | sede e no dia > 0%
expediente dia seguinte seguinte na
da DGADR na Tapada da Tapada da
Ajuda e em Ajuda e em
Oeiras Oeiras
Jushﬂcag:ao Realizado sempre que foi possivel assegurar a entrega na Tapada da Ajuda e em Oeiras.
do desvio
Conceber, estruturar e organizar a informagéao da Internet
0Ss 1 Conceber, estruturar e organizar a informagao da Internet DPDI
. Data de disponibilizagdo do novo sitio o
Indicador da DGADR Dez Antes de Dez Novembro 9%
Jushﬂcag:ao Foi disponibilizado um novo sitio da DGADR, com novo layout, a 2 de Novembro de 2009.
do desvio
Garantir a seguranca das aplicagoes informaticas e das infra-estruturas e comunicagées de dados
0S 1 Apresentar plano de backup’s e data recovery seguro 101% DPDI
Indicador Data de apresentagao do plano Nov Antes de Nov 30-Out 1%
Justificacdo . )
do desvio Foi apresentado um plano de backup’s e data recovery.
Implementar um sistema de acompanhamento e controlo da execugao das actividades da DGADR
Manutengao de um sistema de planeamento,
0Ss1 acompanhamento e controlo das actividades desenvolvidas 100% 0% DPDI

pela DGADR
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Reporte
até 30-
Set
solicitado
na 22
semana
de Out

Reporte
até 30-
Dez
solicitado
na 22
semana
de Jan
12
quinzena
Dez

Datas de monitorizagdo do QUAR

Indicador

Elaboragcdo do Plano de actividades
de 2010

Justificagao
do desvio

DESVIO

TAXA REAL.
12 semana 1.2 Semana
de Out de Out 1%
ebu (8-10-09)
12 semana 2.2 Semana
de J de Jan 0%
eJan (11-01-10)
Antes de Dez 1% quinzena 0%
Dez

ACTIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRIGAO

RESULTADO ALCANGADO

» Implementacdo da validagdo da situagédo contributiva °
de candidatos ao beneficio fiscal ao gasoéleo perante a
Seguranga Social através de “web services”

No final do ano a implementagao estava concluida.

o Substituicdo de todos os cartdes de autorizagdo de .
utilizacdo de gasodleo com beneficio fiscal com chip
por cartdes com banda magnética

Entre 12 de Maio e 5 de Junho foram dadas ordens de
emissdo, através de 89 ficheiros, para um total de
145552 cartdes que seguiram para os respectivos
gestores de actividade com 0 % de erros

« Reformulagdo de toda a forma de troca de informagéo .
com a SIBS no ambito do beneficio fiscal ao gaséleo

No ultimo trimestre estava implementado e ja em
actividade.

o Coordenagédo do Grupo de Trabalho para o Plano de .
Contingéncia para a Gripe A (H1N1)

Elaboracdo do plano de contingéncia e folhetos
informativos

» Participacédo no grupo de trabalho com elementos das .
varias Direcgcbes de Servico para a elaboracdo do
PGRCIC

O Grupo de trabalho elaborou o PGRCIC. Foi enviado
ao Conselho de Prevengdo da Corrupgdo bem aos
6rgéos de superintendéncia, tutela e controlo de
acordo com o ponto 1.1 da recomendagéo n.° 1/2009,
de 1 de Julho do Conselho de Prevengdo da
Corrupgao.
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Il - AGRICULTURA, DOS TERRITORIOS E AGENTES RURAIS

DESCRIGAO DAS COMPETENCIAS

e Valorizacdo do espaco rural através da organizagéo e integracao dos seus territérios, actividades e agentes;

e Preparacédo de medidas legislativas no dmbito da estruturagéo fundiaria e promogéo de operagbes de emparcelamento

e de redimensionamento da propriedade rustica ou das exploragdes agricolas;

e Promogao da aplicagdo de boas praticas agricolas e ambientais e operacionalizagdo do Servico de Aconselhamento

Agricola;

e Promocéao, e colaboragdo na concepgao e desenvolvimento, de acgdes de revitalizagdo do tecido econdmico rural, de

diversificagdo de actividades produtivas e consolidagéo de servigos essenciais a populagao rural;

e Promogado e acompanhamento de medidas de politica para a formagao profissional e para o associativismo agricola e

rural.
DESVIO
TAXA REAL.
OE Melhorar a qualificagao dos RH/Desenvolver novas competéncias
DAEA
001 Promover a aquisicdo de novas competéncias DFA
EPDTR
. Levantar necessidades de formagao o
Indicador 1 internas no ambito da DGADR 30-Set 15-Set 21-Set 0%
. Apresentar Plano de Formacgéo ) ) . o
Indicador 2 interna para 2010 & 2011 30-Nov 15-Nov 15-Out 10%
Apresentagdo de necessidades de
Indicador 3 formagdo de cada Divisdo da  31-Jul 15-Jul 15-Jul 1%
DSATAR
o - .-
Indicador 4 N. ~de técnicos que participaram em 10 12 15 36%
acgoes de formagao
o s -
Indicador 5 N. del técnicos que participaram em 10 12 20 82%
parcerias
Resultado da Acgao
Identificagdo das necessidades de formacéo internas da DGADR Realizado
Preparagéo do plano de formagao interna para 2010 e 2011 Realizado
. Identificagdo das necessidades de formacdo ao nivel das .
Acgdes Divisdes da DSATAR Realizado
Promocéao da participacdo dos técnicos em acgdes de formacgéo Realizado
Integracéo de técnicos em parcerias Realizado

Indicador 2-Adequar o prazo ao periodo de submissdo do Plano a financiamento no ambito do Programa
Operacional Potencial Humano (POPH).

Indicador 4- O nimero de colaboradores a participar em formagéo foi maior do que previsto, tal resultou da
necessidade de obter formagédo promovida pela ANQ indispensavel para dar resposta a um projecto
comum, de participacdo em acgbes promovidas pela DGADR, numa conferencia em Franga, num
Seminario da FAO, e ainda da possibilidade de participacdo em acgdes de interesse para as areas
estratégicas da DSATAR, com custos reduzidos ou mesmo nulos, em Lisboa.

Justificagao
do desvio
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OE

001

Indicador 1

Indicador 2

Accoes

Justificagao
do desvio

002

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Accoes

Justificagao
do desvio

OE

001

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Accgoes

DESVIO
TAXA REAL.

Indicador-5 — Elaboragdo em parceria com a ANQ do Perfil e Referencial de Operador/a Agricola,
participacéo no Projecto FACTS, na rede Farland (com realizagdo do workshop internacional em Lisboa), no
Projecto Viajando por Besanas e no projecto Promover os Recursos Micolégicos.

Assegurar a Formacgao dos clientes, criando Competéncias

Organizar foruns de discussdo para os agentes em areas 250% 150% DAEA
estratégicas da sua intervengio ¢ ¢ EPDTR
N.° de tematicas propostas 2 3 5 150%
N.° de féruns propostos 2 3 5 150%

Resultado da Acgao

Identificagdo das tematicas de interesse para o desenvolvimento

Realizado
rural

Promogao da organizagao de féruns de discussao Realizado

Cogumelos Silvestres, Inovar em Meio Rural, trés workshop's do SAA (Sistema de Aconselhamento
Agricola) com os temas nitratos, produtos fitofarmacéuticos, seguranga alimentar.

O numero de féruns coincide com o niumero de tematicas. Inicialmente estavam propostos sé
sobre cogumelos e inovagdo e acabaram por se realizar mais 3, dado o sistema de
aconselhamento agricola ter entrado em funcionamento.

Assegurar a realizacdo de acgoes de Formacao aos clientes 0 a
da DGADR 104% 4% DFA

Levantar necessidades de formagao o
externas no ambito da DGADR 30-Set 15-Set 21-Set 0%
Apresentar Plano de Formagéao i ) 3 o
externa para 2010 e 2011 30-Nov 15-Nov 15-Out 10%
N.° de acgdes realizadas em 2009 5 7 6 0%

Resultado da Acgao

Levantar necessidades de formacdo externa no ambito da

DGADR Realizado
Conceber Plano de Formagao Externa para 2010 e 2011 Realizado
Execugéo das acg¢des de formagao no ano de 2009 Realizado

Indicador 2-Adequar o prazo ao periodo de submissdo do Plano a financiamento no ambito do Programa
Operacional Potencial Humano.

Melhorar os sistemas de gestdo de informagao numa éptica integrada

Assegurar a actualizagdo das bases de dados centralizadas 131% 31% DAEA
na DSATAR ¢ ¢ EPDTR
Prazo de actualizacdo da Base de 10 dias S . o
Dados do Artesanato uteis 8 dias uteis 6 dias 33%
Prazo de actuallz_agao d a base de 5,d|§s 4 dias uteis 3 dias 40%
dados sobre o Turismo Rural uteis
Prazo de actualizagdo da Base de 5 dias
Dados do Sistema de e 4 dias uteis 4 dias 20%
. uteis
Aconselhamento Agricola

Resultado da Acgao

Actualizagédo da Base de Dados do Artesanato Realizado
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Justificagdo
do desvio

OE

001

Indicador 1

Accoes

Justificagdo
do desvio

OE

001

Indicador 1
Indicador 2

Indicador 3

Indicador 4

Accgoes

Justificagao
do desvio

OE

001

DESVIO

TAXA REAL.
Dinamizagéo a base de dados sobre o Turismo Rural Realizado
Actualizagdo da Base de Dados do Sistema de Aconselhamento .
Agricola Realizado

Indicadores 1 e 2 — A diminuicdo de prazo de actualizagao, deveu-se a introdugédo de novos procedimentos.

Reduzir circuitos processuais

Estabelecer normativo com vista ao encerramento dos

X 100% DAEA
projectos de emparcelamento
Apresentacéo de d@gnostlcp com 30-Abr 31- Mar 30-Abr 0%
proposta de actuagao superior
Resultado da Acgao
Elaboragao de normativo que enquadre as diversas situagdes dos .
. Realizado
projectos de emparcelamento
Aumentar o grau de satisfacdo do Cliente
Disponibilizar informagao para incentivar o desenvolvimento o o DAEA
- - - . 413% 313%
socioeconémico e ambiental das zonas rurais EPDTR
o
N: de consultas efectuadas pelos 250 300 4399 1371%
clientes
Disponibilizagdo de informagao 31-Dez 31-Out 0 -100%
Tempo dg resposta aos pedidos de 9'd|_as 7 dias Gteis >10 dias 229
reconhecimento uteis
Apre_sgntagao de proposta COM 0S54 prow 28-Fev 28-Fev 20,
requisitos de reconhecimento

Resultado da Acgao

Actualizar o “Guia de apoio a criagdo de microempresas” Realizado

Disponibilizagdo de informacao sistematica relativa aos diversos

. = ; A N&o realizado
normativos de producao agricola sustentavel

Assegurar junto do agricultor a existéncia de uma assisténcia

técnica com competéncia reconhecida que promova a pratica de Realizado

uma actividade sustentavel

Adequar os requisitos de reconhecimento a novas Estratégia de .
Realizado

Desenvolvimento Rural

Indicador 1 — Verificou-se um aumento acentuado das consultas, na sequéncia de se ter produzido um
folheto informativo que foi distribuido em workshop e seminarios realizados.

Indicador 2- A publicacdo do Decreto-lei relativo ao enquadramento da Protecgéo Integrada, Produgéo
Integrada e Modo de Produgéo Bioldgico em 24/9 ndo permitiu a concretizagdo desta acgéo.

Indicador 3 — O Decreto-Lei foi publicado em 24/9 e a na fase sequente a publicagdo os procedimentos nédo
estavam devidamente agilizados.
Melhorar a Competitividade e Sustentabilidade do Sector Agricola e dos Territérios Rurais

Incentivar o empreendedorismo, a dinamizagdo e
diversificagdao de actividades para a revitalizagdo econémica
das zonas rurais

153% 53% EPDTR
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Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Accoes

Justificagao
do desvio

002

Indicador 1

Indicador 2
Indicador 3

Indicador 4

Accgoes

Justificagao
do desvio

003

Indicador 1

Indicador 2

DESVIO

TAXA REAL.
15 dias e . o
Prazo de resposta uteis 10 dias uteis 5 dias 55%
15 dias e . o
Prazo de resposta . 10 dias uteis 5 dias 55%
uteis
N.° propostas apresentadas 2 3 3 50%

Resultado da Acgao

Andlise das candidaturas a empreendimentos de TER e emissao

Realizado
de pareceres
Andlise de candidaturas ao estatuto de artesdo e de unidade Realizado
produtiva artesanal e emissao de pareceres
Integrar/ promover grupos de trabalho tematicos / projectos com Realizado

vista ao desenvolvimento sustentado dos territérios rurais

Indicador 1 e 2 — A diminuigao de prazo de resposta resulta de novos procedimentos definidos no &mbito da
Equipa.

Indicador 3 — Projecto “Promogéo dos recursos micoldgicos”, Projecto “Rural Inov”, projecto “Boas praticas
no dmbito do TER”

Observar os territérios rurais 106% 6% EPDTR

N.° de boas praticas / projectos 3 4 4 14%

Langar um Estudo Dez Out 0 -100%
o . . .

N. . deN boletins informativos / 2 3 3 50%

publicagbes

Edicédo do Guia Dez Out Jun 41%

Resultado da Acgao

Identificar, sistematizar e proceder a difusdo de boas praticas e

) : Realizado
de projectos inovadores

Promover estudo sobre boas praticas no turismo rural/actividades
turisticas no ambito do desenvolvimento dos territérios e da Nao realizado
sustentabilidade das actividades turisticas em meio rural

Produzir meio informativo / publicagbes cujos conteudos
tematicos abrangem os diversos dominios de intervengédo da Realizado
DGADR

Promover a revisdo final e propor a edicdo do “Guia de
Observagdo do Patriménio Rural” e respectivas “Fichas de Realizado
Identificagédo e Caracterizagdo”

Indicador 1 — foram identificadas 4 boas praticas, apresentadas no 1.° Workshop “Inovar na Regido do
Douro”, promovido pela DGADR em Moimenta da Beira.

Indicador 2 — falta de resposta atempada do programa financiador

Indicador 3 — Foram produzidos 3 boletins: em Julho, Outubro e Dezembro.

Indicador 4 — Dado o Guia ter sido financiado no ambito do LEADER+, foram realizados todos os
procedimentos, para ser editado até final de Junho.

Reorientar a politica e assegurar a gestio e

. 50% -50% DAEA
acompanhamento dos projectos de emparcelamento
Apre§entagao de proposta de revisao 31-Dez 31-Out 29-Dez 0%
da lei de emparcelamento
o ~ .
% de acFos c!e execucao realizados 20% 259, 0 -100%
face ao diagnostico
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Accoes

Justificagao
do desvio

004

Indicador 1

Indicador 2

Accoes

Justificagao
do desvio

005

Indicador 1

Indicador 2

Accgoes

Justificagao
do desvio

DESVIO
TAXA REAL.

Resultado da Acgao

Reorientar os instrumentos de concentragdo parcelaria e

) o Realizado parcialmente
Dinamizacao do Mercado das Terras P

Resposta as questdes colocadas pelos beneficiarios de

. N&o realizado
perimetros de emparcelamento

A apresentacgao de proposta de Lei centrava-se na revisao e actualizagédo do Decreto-Lei n.° 384/88, de 25
de Outubro e do Decreto-lei n.° 103/90, de 22 de Margo, que aprovaram o regime de emparcelamento e
fraccionamento dos prédios rusticos. Constatou-se posteriormente a necessidade de reunir num mesmo
diploma a regulamentagéo relativa a todas as vertentes da estruturagdo fundiaria tal como esta se encontra
inscrita na Lei de Bases do Desenvolvimento Agrario de forma a que permitiram fundamentar o ante-
projecto de Decreto-Lei relativo ao regime juridico de estruturagéo fundiaria concluido, em 29/12/2009.

Integrar _ parcerias  em projectos de cooperagio 202% 102% DAEA
transnacionais EPDTR
N.° de projectos 1 2 3 200%
Tarefas realizadas face as Desenvolvi- Desenvolvi-
. 100% mento de das outras 3%
projectadas
outras tarefas tarefas

Resultado da Acgao

Elaboracdo de proposta de projectos de cooperagao,
desenvolvidos em parcerias, tendo em vista acgbes promotoras Realizado
de desenvolvimento em espago rural

Execugédo de acordo com calendario previsto no projecto Realizado

Realizagao do workshop internacional da rede Farland e participagdo no seminario internacional promovido
pela FAO.

Promover a qualificagdo Profissional do Sector Agricola 50% -50% DFA

Proceder a reformulagdo do Perfil
Profissional e do Referencial de  15-Set 31-Ago 27-Ago 0,4%
Formacgéo do Operador Agricola

Proceder a reformulacdo do Perfil
Profissional e do Referencial de 30-Nov 15-Nov 0 -100%
Formagéao do Operador Pecuario

Resultado da Acgao

Reformular perfil e referencial de formagao do Operador Agricola

em articulagdo com ANQ, para integrar no CNQ Realizado

Reformular perfil e referencial de formagéo do Operador Pecuério

em articulagdo com ANQ, para integrar no CNQ N&o realizado

Indicador 1- Em 27 de Agosto foi apresentado o perfil profissional e as unidades de formagéo de curta
duragédo, do tronco comum e da bolsa, a ANQ para 1.2 validagao. Posteriormente foram efectuadas outras
correcgdes/validacdes, inclusivamente apos a ANQ promover a audigdo dos membros do conselho sectorial
para o Agro-Alimentar, e em 30 de Dezembro foi enviado a ANQ o documento final a integrar o Catalogo
Nacional de Qualificagdes. Este referencial é constituido por 109 UFCD, sendo 68 de 25 horas e 41 de 50
horas, cada. Destas, 25 integram o Tronco comum e 84 a bolsa de UFCD.

Indicador 2- A prestacdo de servigos a ANQ, no dmbito do perfil e referencial de formagéo do Operador
Pecuario, foi adiada a seu pedido para execugdo apenas no ano de 2010.
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ACTIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRIGAO RESULTADO ALCANCADO
« Apresentagao de propostas de iniciativas a Rede » 14 propostas
Rural Nacional
» Estratégia para a Formagéao Profissional » Apresentagdo do documento “Linhas orientadoras para

a formacao profissional

o Formacgao em e-learning » 1 Projecto de operacionalizagdo da formagdo em
e-learning 2010/2011.

» Homologagdo de acg¢des de Formagdo no dmbito do o Colaboragdo com o IMTT na elaboragcdo de Portaria

MADRP regulamentadora das provas de avaliagédo para efeito de
atribuicdo das licengas de condugdo de veiculos
agricolas da categoria I, Il III.

Elaboracéo de 6 Normas Orientadoras, dirigidas as DRAP’s
e entidades formadoras privadas, que harmonizam e
operacionalizam os procedimentos de homologacao
(compatibilizando os programas das areas regulamentadas
do MADRP com as UFCD do CNQ, permitindo o recurso a
financiamento para execugdo de acgbes dirigidas a
agricultores), certificacdo, emissédo de certificados e outros
procedimentos no dmbito da Formagéo profissional.

» Medida 7 do Programa Operacional Agro « Andlise técnico-pedagdgica, contabilistica e financeira
de pedidos de saldo (5 em 2009).

» Execucgdo de 13 restituigbes.
o Acompanhamento de auditorias e execugcdo de
contraditérios de 4 candidaturas.

» Verificagdo dos pareceres e cabimentagdo no SIIFSE
das 13 candidaturas, ocorridas no periodo excepcional.

» 1 relatério de execugao fisica e financeira dos anos de
2008/2009, sobre projectos de 2000 a 2004 das acgoes
71 e 7.2, da base de dados de Gestido de
candidaturas, e de 2000 a 2006 da Acgao7.3

o Encerramento de 101 candidaturas na Base de Dados
de Gestao Simplificada - sistema informatico do IFAP.
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Il - HIDRAULICA E ENGENHARIA AGRO-RURAL

DESCRIGAO DAS COMPETENCIAS

OE

Promover ou acompanhar estudos e projectos de estruturas hidraulicas primarias de aproveitamentos hidroagricolas,
de barragens e de outras obras associadas a distribuicdo da agua e a defesa e correcgao torrencial de areas agricolas,

quer da iniciativa das associagbes de beneficiarios quer de outras entidades ou em parceria;
Definir normas técnicas orientadoras para os privados e demais instituicdes promotoras de projectos de regadio;

Promover ou acompanhar estudos e projectos relativos a construcéo, reabilitagdo/modernizagdo de redes de rega,

drenagem e caminhos;

Promover e assegurar o cumprimento das normas e medidas de controlo de seguranga das barragens integradas nos

aproveitamentos hidroagricolas;

Coordenar os trabalhos das empreitadas da responsabilidade da Direcgdo-Geral e assegurar a respectiva fiscalizagao

assim como dirigir as obras a realizar em regime de administragdo directa e preparar a recepgao e quitagédo das obras;

Promover os trabalhos topograficos e a recolha e preparagao dos elementos cartograficos e cadastrais necessarios

aos estudos e a execugao dos projectos;

Promover a execugdo das acgdes de expropriacdo e indemnizagdo decorrentes das obras da responsabilidade da

Direcgéo-Geral e instruir o processo de declaragéo de utilidade publica;
Gerir 0 parque de maquinas e assegurar a sua disponibilizagdo em situagdes de emergéncia ou de interesse nacional;

Assegurar a coordenagdo nacional do gaséleo colorido e marcado destinado aos sectores agricola e florestal e a

gestdo do sistema de cartées destinados ao controlo dos abastecimentos;

Executar estudos e experimentagdo das maquinas agricolas e florestais com vista a uma melhor adaptagdo técnica
das mesmas as condi¢des do Pais, bem como os procedimentos técnicos conducentes a homologacgéo de tractores e

a certificagdo de maquinas agricolas e florestais.

DESVIO
TAXA REAL.

Melhorar a qualificagdo dos RH/Desenvolver novas competéncias

001 g:rsveigz;ar a formacdo de trabalhadores da Direcgado de 200% 100% DSHEAR

Indicador 1 N.° de trabalhadores 4 5 8 100%
Indicador 2 N.° de trabalhadores 1 2 2 100%

Accoes

Justificagao
do desvio

OE

Resultado da Accao

Participar em curso sobre o "Cdédigo dos Contratos Publicos"

(Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro) Realizado

Participar em curso sobre "Seguranga de barragens” Realizado

O numero de vagas e o orgamento disponivel permitiram a superagao dos objectivos.

Reduzir circuitos processuais

00 1 Melhorar a Compe_tl'tl\_lldade e Sustentabilidade do Sector 77% 23% DSHEAR
Agricola e dos Territérios Rurais
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Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Indicador 4

Accoes

Justificagao
do desvio

OE

001

Indicador 1

Accoes

Justificagdo
do desvio

0, HH (]
% de utilizadores / n. de 50% 60%
trabalhadores
o . i .
N. de qlas apos conhecimento da 5 dias 2 dias
informacgao
N.° de respostas positivas, no ambito 5 7
técnico
N.° de novos materiais constantes do
2 4
Plano Anual
Criar, desenvolver e implementar um sistema interno de

acompanhamento dos circuitos dos documentos, em suporte
informatico

Assegurar a actualizagdo da informagéo referente aos concursos
publicos, no sitio da DGADR

Efectuar um inquérito aos stakeholders na Direc¢do de Servigos

Disponibilizar informacao via Internet no Portal ForMaAgri

DESVIO

TAXA REAL.
64% 8,5%
5 0%
0 -100%
2 0%

Resultado da Acgéao

Realizado

Realizado

Nao realizado

Realizado

1) O sistema revelou ser de grande clareza facilitando a implementagéo e consequente superagcéo do

objectivo.

2) O inquérito aos stakeholders foi efectuado pela Direcgéo Geral e ndo pela Direcgédo de Servigos.

Melhorar a Competitividade e Sustentabilidade do Sector Agricola e dos Territérios Rurais

Aumentar a area de regadio colectivo publico

Area abrangida pelas obras com autos

. = 4300
de consignacgéo

5500

Abertura de procedimentos pré-contratuais, ao abrigo do Coédigo
dos Contratos Publicos

Integrar juris de procedimentos para a formagéo de contratos
Realizar as adjudicagcbes das empreitadas
Elaborar os contratos

Assegurar o inicio da obra, através da sua consignagao

Acompanhar os projectos do EFMA, promovidos pela EDIA

0s 1

Indicador

Analisar os estudos prévios e projectos de execugio ja
concluidos

33 dias
Uteis

N.° de dias para elaboragdo de

parecer técnico 22 dias uteis
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100%

4528

0%

Resultado da Acgéao

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

TAXA REAL.

DESVIO

-100%

-100%

DSHEAR

DIH
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Justificagdo
do desvio

0Ss 2

Indicador

Justificagdo
do desvio

0s 3

Indicador

Justificagao

DESVIO
TAXA REAL.

Durante o corrente ano n&o foram enviados para apreciagédo da DGADR projectos ja concluidos.

Acompanhamento técnico dos Projectos de execugdo em

desenvolvimento ou a serem langados DIH
o . ~ .

N.° de ’dla_s para elaboracdo de 31? d!as 29 dias Uteis 2 4%

parecer técnico uteis

A dinamica desenvolvida no ano anterior e a aplicagéo de critérios que foram desenvolvidos nos projectos
de execugao tornou mais expedita a sua analise.

Avaliar o EIA, na vertente do regadio 100% DIH
o . ~ .

N.° de ’dla's para elaboragdo de 3:? d!as 29 dias Uteis 30 0%

parecer técnico uteis

Foram concluidos 2 processos de DIA. Circuito Hidraulico de Pedrogéo e Circuito Hidraulico de Odivelas -

do desvio | Vale de Gaio.
Assegurar o suporte a aprovagdo dos perimetros
hidroagricolas por parte do Ministro da Agricultura, do
0S4 - A DIH
Desenvolvimento Rural e das Pescas, no ambito do
estabelecido na legislagao de fomento hidroagricola
o . ~ .
Indicador N.° de ’dla_s para elaboragédo de 2? d!as 15 dias Gteis
parecer técnico uteis
Justificagao
do desvio
Elaboragao de procedimentos pré-contratuais
oS 1 Elaborar dljerentes prpcedlmentps adapta_dos ao I_angamento 200% 100% DSHEAR
de prestagdes de servigo, empreitadas e ajustes directos
Indicador N.° de processos 2 4 6 100%

Justificagao
do desvio

A superacdo deveu-se ao surgimento de situacbes ndo previstas e relativamente as quais houve
capacidade de dar resposta.

Garantir a seguranga das barragens

0s 1

Indicador

Justificagdo

Supervisionar e controlar o cumprimento das normas de
seguranca das barragens hidroagricolas ou de fins miiltiplos

N.° de relatérios do LNEC

DIH

150% ’ 50%

N.° de dias para andlise de notas
técnicas/estudos 2 1 1

N.° de dias para elaboragdo de
relatorios técnicos

50%

Os relatérios de LNEC foram entregues nesta Direcgdo-Geral, tendo sido analisados, ndo se verificando
situacdes de necessidade extrema de intervengdo. A urgéncia de algumas intervencdes foi definida pelo

do desvio INAG e foi objecto de candidaturas ProDeR no ambito da Seguranga de Barragens.
oS 2 Observagao das'Barrag_ens (Topometria) de Obidos, Minutos DEAR
e Sabugal, através de leituras
Indicador N.° de relatérios para o LNEC 1 2 0 -100% ‘
Justlflcag:ao Dificuldades de logistica operacional
do desvio
Supervisionar e controlar o bom funcionamento das Centrais Hidroeléctricas e Estagcdes Elevatérias
oS 1 Assegurar o cumprimento dos planos de manutengido das CH 339, 67% DIH

e EE tuteladas pela DGADR
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Indicador

Justificacdo

DESVIO
TAXA REAL.

. Até 3/ Até 4/
N.° de vistorias regulamentares . 5 . . 1
instalagdo | instalacédo

-67% ‘

Dada a dificuldade em dispor de meios apropriados, quer humanos quer materiais ndo foi possivel efectuar

do desvio | as vistorias com a frequéncia prevista.
0S 2 Promover ac¢des de manutengao correctiva 100% ’ 0% DIH
o . . .
Indicador N° de Q|as para proposta de medidas ‘IQ d!as 5 dias uteis 10 0%
correctivas uteis
Justificagao
do desvio
Assegurar a localizagao correcta das infra-estruturas de regadio
Realizar o apoio topografico a elaboragido de projectos, as o o
0S 1 N . A 366% 266% DEAR
obras em curso e as equipas de Cadastro e Expropriagoes
Indicador Levantamentos topograficos por area 19 ha 20 ha 120 ha 532%
(ha) e/ou extensao (km) 40 km 50 km 40 km 0%
Justificagao . ~ = . . .
do desvio Situagbes nao previstas a que foi possivel dar resposta.
Assegurar a disponibilidade dos terrenos onde serao efectuadas as diversas obras
0S 1 Celebrar acordos com os proprietarios ou rendeiros DEAR
Indicador N.° de acordos 130 140 141 1%

Justificagao
do desvio

0s 2

Indicador

Justificacdo

Actividade cuja previsdo vai evoluindo a medida que se vai desenvolvendo, tendo sido possivel ir dando
resposta.

DEAR
DSIGA

Desenvolver o processo de indemnizagGes aos proprietarios
ou rendeiros

N.° de indemnizacgbes 220 250 251 1% ‘

Actividade cuja previséo vai evoluindo a medida que se vai desenvolvendo, tendo sido possivel ir dando

do desvio resposta.
. L DEAR
0s3 Realizar expropriagoes DSIGA
o H H o
Indicador N.° de processos instruidos e N.° de 30 40 16 47%
expropriacdes
Just|f|ca<,:ao Dificuldades na tramitagéo processual.
do desvio
Assegurar a coordenacgao e a execugao das empreitadas, ajustes directos e prestagoes de servigos
Abertura de procedimentos pré-contratuais, ao abrigo do DIH
0S 1 CCP, de prestagoées de servigos, empreitadas e ajustes
directos DEAR
N.° de procedimentos langados em
Indicador Diario da Republica e Portal do 8 12 2 -75%
Governo
J:stmcag:ao Nao houve aprovagdes no ProDeR para suportar financeiramente os procedimentos.
o desvio
0S 2 Integrar juris de procedimentos para a formagao de contratos 100% DSHEAR
Indicador N.° de procedimentos 8 12 9 0%
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Justificagao
do desvio

0s 3

Indicador

Justificagao

DESVIO

TAXA REAL.

DEAR
DSHEAR

A_djudlcal" e contratar prestagées de servigos, empreitadas e 109% 9%
ajustes directos

N.° de Informagdes de adjudicacéo, 8 12 12 9%
minutas de contrato e contratos °

Trata-se de uma actividade com algum caracter de imprevisibilidade e que evolui ao longo do ano.

do desvio
DEAR
0S4 Fiscalizar e acompanhar 129%
scallz P ° DSHEAR
o -~
Indicador - de Autos de Medicio de 54 25 31 29%
Trabalhos
Jushﬂcag:ao Actividade fortemente dependente de outras actividades.
do desvio
0S5 Controlar a facturagao 154% ’ 54% DEAR
N.° de obras controladas 25 30 17 -41%
Indicador N.° de Quadros resumo de todas as
prestagdes de servigo, empreitadas e 2 3 5 150%
ajustes directos
Justlflcagao N&o houve aprovagdes no ProDeR para suportar financeiramente os procedimentos.
do desvio
. . . . DEAR
(1)
0S 6 Recepcionar empreitadas e ajustes directos 110% DSHEAR
o ~ L
Indicador N.° de Autos de Recepcao Proviséria 9 1 1 10%
das Obras
J:stlflcagao Dependente da evolugédo das empreitadas a decorrer ou de trabalhos nao previstos.
o desvio
Assegurar o funcionamento de toda a actividade de Mecanizagao Agraria
Aprovar novos modelos de tractores agricolas e florestais de
0Ss 1 rodas tendo em vista a sua homologagdo no ambito do 234% EMAP
protocolo com o IMTT
Indicador N.° de aprovagdes 500 750 1755 134%

Justificacdo
do desvio

0s 2

Indicador

Justificacdo
do desvio

0s 3

Indicador

Justificacdo
do desvio

Estimativa baseada em valores de anos anteriores, sujeitos a regras de
imprevisibilidade.

mercado, logo, com grande

Proceder a inspecgao/ensaio de tractores agricolas usados
importados para atribuigdao de matricula

N.° de
ensaiados

EMAP

tractores inspeccionados/

50 75 118 59% ‘

Estimativa baseada em valores de anos anteriores, sujeitos a regras de
imprevisibilidade.

mercado, logo, com grande

Assegurar o cumprimento do normativo europeu, elaborando

~ Lo . EMAP
as versdes nacionais de normas europeias

% de normas inscritas no Plano

Anual

100%

80% 100% 1%

Previa-se n&o haver capacidade, no entanto, gragas a afectagdo de meios humanos suplementares e
trabalho em periodo suplementar foi possivel superar o objectivo.
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0s 4

Indicador

Justificagao
do desvio

0S5

Indicador

Justificagdo
do desvio

DESVIO

TAXA REAL.

Apoiar e emitir pareceres a regulamentagdao no ambito das

maquinas de aplicacio de pesticidas agricolas EMAP

N.° de pareceres 5 10 6 0% l

O objectivo foi apenas cumprido, com a emissdo de 6 pareceres, e ndo superado, embora se tenha ainda
elaborado uma proposta de especificagao técnica.

Elaborar/actualizar as "Tabelas de encargos com a utilizagao

A : " EMAP
de maquinas agricolas

() ‘ -100%

Frequéncia de actualizagbes da Anual 0

Tabela _ -100%

Nao foi cumprido este objectivo, dado que o técnico incumbido de realizar esta tarefa, foi integrado na
Brigada fitossanitaria de controlo do nematodo da madeira do pinheiro.

Assegurar a Coordenagao Nacional do Gaséleo colorido e marcado, no continente, e gaséleo com beneficio fiscal,

nos Agores

0s 1

Indicador

Justificagdo
do desvio

0s 2

Indicador

Justificacdo
do desvio

0s 3

Indicador

Justificagdo
do desvio

0S4

Assegurar a gestio do sistema de cartbes nos
abastecimentos de gaséleo, incluindo a substituicdo dos
cartoes CHIP pelos de banda magnética HI-CO

105%

5% EMAP

N.° de cartdes de banda magnética o
HI-CO emitidos (substituidos) 140.000 | 150.000 145552 0%
N.° de cartdes emitidos 18.000 20.000 24.245 21%
N.° de cartas “pin” emitidas 40 50 0 -100%
Das transacgbes
N.° de registadas em 250 300 400 34%
re|agées terminais (POS)
discriminadas .
De abastemmentos~ 80 100 170 72%
efectuados por cartdo

A diminuigdo verificada no numero de beneficiarios do gaséleo colorido e marcado no continente e com
beneficio fiscal na regido autébnoma dos Acgores, levou a que o n.° de cartbes HI-CO substituidos nao
tivesse podido ser superado, dado que o valor indicado representa a totalidade dos cartées existentes. Por
sua vez, com a introdugdo do novo modelo operativo as cartas “pin” deixaram de ser emitidas, dado ja ndo
se justificarem.

Controlar os consumos registados nos sectores agricola e

florestal em colaboragdao com as DRAP's EMAP

N.° de relatérios de controlos de

. 250
consumos anémalos

300 0 -100% ‘

O numero de acgbes de controlo de consumos andémalos é sempre dificil de prever, dependendo das
situagbes de facto ocorridas que justifiquem tal medida, sendo que os casos conhecidos até ao final do ano
foram 193, os quais, note-se, foram todos objecto de relatério. Contudo, refira-se que no presente momento
(inicio de 2010) ainda decorre um numero significativo de acgdes de controlo de consumos andémalos
registados em 2009, pelo que o numero de acgbes se enquadraria, seguramente nos valores previstos se
este relatorio fosse elaborado mais tarde.

Proceder ao trata[nento de dados estatisticos relativos aos 148% 48% EMAP
consumos de gasoéleo

Prazo de disponibilizagdo -Agores 30 dias 20 dias 10 52%

das estatisticas no sitio

da DGADR: -Continente 60 dias 35 dias 20 44%

Optimizagéo de procedimentos internos a nivel informético.

Fornecer ao INE os volumes gastos no continente 100% 0% EMAP
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Indicador

Justificagao
do desvio

0S5
Indicador

Justificacdo
do desvio

0S 6

Indicador

Justificagao
do desvio

DESVIO
TAXA REAL.

N.° de mapas elaborados e enviados 4 4 ‘ 0% ‘

Fornecer a Alfandega de Ponta Delgada a relagdo dos

abastecimentos de gasodleo, discriminados por ilha, por EMAP
companhia distribuidora e por actividade

N.° de mapas elaborados e enviados 12 _ 12 0%

Assegurar a implementagdao do novo modelo operativo do EMAP

beneficio fiscal, em colaboragdao com a SIBS

N.° de Contratos respeitantes ao
novo modelo operativo com as 7 9 9
companhias distribuidoras

13%

Melhoramento do processo organizativo que permitiu obter maior rapidez na elaboragdo de contratos com
consequente aumento do seu nimero

Participagcdao em Comissdes Técnicas e de Acompanhamento nacionais, europeias e internacionais

0s 1

Indicador

Justificagao
do desvio

0Ss 2

Indicador

Justificagdo
do desvio

0s 3

Indicador

Justificagao
do desvio

0s 4

Indicador

Justificagao
do desvio

0S5

Indicador

Justificacdo
do desvio

Participar na Comissdo de Ambiente, promovida pela
Agéncia de Ambiente para avaliar EIA's de projectos na
vertente do regadio

DIH

N.° de dias para elaboracdo de
pareceres a serem incorporados nas
DIA's

2? d!as 15 dias uteis _ _
uteis

A participagdo na Comissdo de Ambiente remete para o objectivo OS3 do Acompanhamento dos projectos
do EFMA, promovidos pela EDIA.

DIH
DEAR

Participar nas Comiss6es no ambito da "Seguranga de
Barragens"

% de Participagdes em reunides 80% 100% 80% 0%

Participar nas Comissées de Revisao de PDM's DSHEAR

% de Participagdes em reunides 80% 100% 100% 1% ‘

A calendarizagao adequada permitiu assistir a todas as reunides.

Participar nos Conselhos de Regido Hidrografica, Conselho
Nacional de Agua e Convencdo de Albufeira (rios
internacionais)

DSHEAR

% de Participagdes em reunides 80% 100% 100% 1%

A calendarizagdo adequada permitiu assistir a todas as reunides.

Participar em reunides internacionais no ambito dos cédigos
de ensaios normalizados dos tractores agricolas e das
estruturas de seguran¢a dos mesmos

EMAP

% de Participagdes em reunides da

OCDE e UE 80%

100%

80%

0%
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0S 6

Indicador

Justificagao
do desvio

0s7

Indicador

Justificacdo
do desvio

0s 8

Indicador

Justificagao
do desvio

DESVIO

TAXA REAL.

Acompanhar a actividade de normalizagdo europeia e
internacional de tractores e maquinas agricolas

5 dias
uteis

N.° de dias para apresentagdo do

. 1 dia
relatério anual

3 dias uteis 75%

EMAP

Menor complexidade da informagéo produzida permitiu agilizar a produgéo do relatério.

Apoiar a Comissdo Consultiva de Mecanizacado Agraria

% de actas de reunido 80% 100% 100% 1%

EMAP

Redugao do numero de reunides.

Manter o estatuto de Organismo de Normalizagdo Sectorial
(ONS) para a area dos tractores agricolas, através do
protocolo de cooperagcdo com o Instituto Portugués de
Qualidade (IPQ)

Resultado da auditoria anual feita

- _ 0,
pelo IPQ (manutengao do estatuto) Favoravel 0%

Favoravel

EMAP

O resultado da auditoria anual apenas tem duas possibilidades: Favoravel ou ndo Favoravel.

Acompanhar as medidas AGRO, AGRIS e PRODER

0s 1

Indicador
Justificagao
do desvio

0Ss 2

Indicador

Justificacdo
do desvio

Apoiar a preparagio das candidaturas ao PRODER 1800% ’ 1700%

N.° de candidaturas 2 3 36 1700%

DSHEAR

Inicialmente previu-se que as candidaturas fossem agrupadas de acordo com as tipologias
segregacao o indicador foi equivalente ao nimero de candidaturas efectuadas.

Assegurar o acompanhamento e execucdo dos projectos

AGRO - medida 4 100% ’ 0%

0%

N.° de projectos 3 4 3

. Tendo havido

DSHEAR

Relatério de Actividades 2009 | http://www.dgadr.pt/

61



IV - REGADIO E RECURSOS NATURAIS

DESCRICAO DAS COMPETENCIAS

e  Promover os estudos de diagndstico e caracterizagdo na area do planeamento do regadio e coordenagéo da promogéo

do Plano Nacional de Regadios;
e  Elaborar e acompanhar os estudos agro-sécio-econémicos integrados em projectos de dmbito hidroagricola;
e Acompanhar as candidaturas da iniciativa da DGADR, no &mbito dos fundos comunitarios;

e Avaliar e emitir pareceres sobre projectos de entidades publicas e privadas em sede de Avaliagdo de Impacte
Ambiental (AlA) e acompanhar e promover medidas de minimizagdo e compensacdo dos EIA’s e de programas de

gestado ambiental;
e Acompanhar a elaboracdo de Planos de Ordenamento do Territério;

e Dar apoio técnico-administrativo e participar nos 6érgaos da Reserva Agricola Nacional (RAN) — Conselho Nacional da

Reserva Agricola (CNRA) e Comissdes Regionais;

° Promover e acompanhar a elaboragéo das cartas de solos e estudos de classificacdo das terras nas areas envolvidas

nos projectos hidroagricolas;
e  Gerir o patrimoénio rustico a cargo da DGADR e regularizar a situagdo cadastral e patrimonial;
e Planear e acompanhar a execuc¢do das medidas de politica de desenvolvimento rural e ambiente;

e Coordenar o processo de gestdo da agua nos AH'’s, assegurando a sua articulagdo com a gestado dos recursos hidricos

nacionais, e propor medidas que conduzam a uma maior eficiéncia na utilizagcdo da agua e das areas beneficiadas;

e Promover a transferéncia e apoiar a gestdo dos AH’s para as entidades concessionarias, elaborando as propostas dos
contratos de concessao, bem como promover a entrega de obras as DRAP’s para proceder a sua transferéncia para as

entidades gestoras;

e Promover a articulagdo e o apoio as pessoas colectivas publicas e privadas concessionarias das obras de AH e
assegurar as ligagdes com outras entidades intervenientes nos aproveitamentos de fins multiplos com componente

hidroagricola;

e Promover, em colaboragdo com as entidades competentes, a realizagdo de estudos de caracterizagdo dos recursos
hidricos de superficie e subterraneos susceptiveis de utilizagdo na agricultura;

e Assegurar a recolha das variaveis meteorolégicas da rede do MADRP tendo em vista o estudo e a avaliagdo das
necessidades hidricas das diferentes culturas e implementagdo de um sistema de avisos de rega;

e Promover, em colaboragdo com as direcgbes regionais de agricultura e pescas, a correcta utilizagdo dos correctivos

orgéanicos na agricultura e coordenar a implementagéo da directiva «Nitratos de origem agricola;

e Promover a monitorizagdo e o controlo da qualidade da agua destinada a fins agricolas, propondo as necessarias

medidas preventivas e de correcgao;

e Colaborar com as entidades tutelares de cartografia, nacionais e internacionais, no desenvolvimento de cartografia

tematica, de ortofotografia e da estrutura de metadados, na implementacéo e desenvolvimento de métodos e sistemas;

e Assegurar a elaboracéo e divulgacao das cartas tematicas da responsabilidade da DGADR e participar no Conselho

Coordenador de Cartografia;
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e Colaborar com a entidade que tutela as operagbes de cadastro geométrico da propriedade na elaboragdo das cartas

cadastrais das zonas de emparcelamento e de beneficiagao hidroagricola.

OE

001

Indicador 1

Accoes

Justificagao
do desvio

OE

001

Indicador 1

Indicador 2

Accoes

Justificagao
do desvio

00 2

Indicador 1

Indicador 2

Accoes

Justificagao
do desvio

003

DESVIO
TAXA REAL.

Aumentar o grau de satisfacédo do Cliente

DPRS

Aferir o nivel de satisfagdo dos interlocutores da DPRS

Prazo de apresentacao dos

resultados do inquérito 31-Dez

15-Out 0

-100%

Resultado da Acgao

Criar e langar inquéritos de
interlocutores da Divisao

satisfacdo aos principais

Nao Realizado

Foi preparado o inquérito mas nao foi langado, dada a grande sobreposigao de iniciativas semelhantes que
ocorreram neste periodo.

Melhorar a Competitividade e Sustentabilidade do Sector Agricola e dos Territérios Rurais

Assegurar' o Planeamen'to do Regadio e a Promogao do 50% 50% DPRS
Plano Nacional de Regadios

Prazo de conclusdo da base de 31-Dez 30-Nov 0 -100%

dados

Prazo de apresentagdo do relatério

preliminar do SIR (Sistema de 31-Dez 30-Nov 31-Dez 0%

Informagdo do Regadio)

Resultado da Acgao

Conclusdo da consolidagdo da base de dados dos regadios

L - Realizado Parcialmente
tradicionais

Continuagéo dos estudos de caracterizacdo e preparagdo da

base metodoldgica, no ambito do Plano Nacional de Regadios Realizado
Promocgao de base de dados SIR e consolidagdo da informagéo
sobre os regadios em exploragdo e os regadios potenciais de Realizado

iniciativa estatal, no ambito do Plano Nacional de Regadios

A base de dados néo foi concluida, apesar de terem sido introduzidos 600 registos. Os técnicos afectos a
esta actividade foram desviados para outras tarefas prioritarias (candidaturas PRODER).

Assegurar a analise da componente agro-socio-econémica

o, 709

dos projectos de regadio S e DPRS
N.° de estudos acompanhados 5 8 0 -100%

N.° de EIA’s analisados 5 8 3 -40%

Resultado da Acgao

Acompanhamento de estudos de viabilidade agro-econdmica e
ambiental, associados a novos projectos de rega no ambito do
EFMA

Nao Realizado

Avaliagcao dos descritores da sécio-economia e agrossistemas no

ambito dos procedimentos de AIA do EFMA Realizado

Os EIA’s analisados corresponderam as solicitagbes apresentadas.

Nao foram acompanhados estudos de viabilidade agro-econémica e ambiental no ambito do EFMA porque
nao houve solicitagdes, apesar de terem sido previstos no Plano de Actividades da EDIA.

Sustentabilidade das Entidades 110% 10% DPRS

Acompanhamento da
Gestoras do Regadio
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005

Indicador 1

Indicador 2

Accoes

Justificagao
do desvio

00 6

DESVIO
TAXA REAL.

Prazo de apresentacdo do projecto

de modelo 31-Dez

30-Nov 30-Out 10%

Resultado da Accéo

Apresentacdo de um modelo de analise simplificada da situagédo

A" . . Realizado
economico-financeira das entidades gestoras

Foi concluido o modelo de analise da situagdo econdémico-financeira das entidades gestoras.

(;oordenagao t_jas Candidaturas aos Fundos Comunitarios na 656% 556% DPRS
area do Regadio

N.° de relatérios finais de execugéo 2 > 2 0%
elaborados ?
N.° de candidaturas instruidas 2 3 42 2000%
N.° de pontos de situagéo elaborados 4 6 16 220%
% de documentos de despesa o o o o
certificados 4% 5% 5% 2%

Resultado da Acgao

Assegurar o encerramento do AGRO/AGRIS na area do regadio Realizado
Assegurar a coordenacdo da instrucdo das candidaturas da Realizado
responsabilidade da DGADR no ambito do PRODER

Assegurar o apoio a execugdo das candidaturas aos fundos Realizado
comunitarios do PRODER

Certificagdo/validagdo da despesa do Programa LEADER+ de Realizado

2008

As metas previstas foram largamente superadas na generalidade das acgbes desenvolvidas. Em particular,
no que respeita ao enorme volume de candidaturas PRODER da responsabilidade da DGADR.

Compatibilizar os interesses do sector agricola com outros
interesses sectoriais em processos de AIA de infra-
estruturas de interesse publico e privado e obras
hidroagricolas

324%

224% DPRS

o ,
N° de ElA's ou RECAPE gpiag  q1EIAS 11 EIA's 10%
acompanhados

N.° de pareceres emitidos 30 35 183 438%

Resultado da Acgao

Acompanhamento dos EIA’s ou RECAPE dos projectos do EFMA Realizado

Acompanhamento de EIA’s de projectos de regadio ou outros da Realizado

responsabilidade da DGADR

Apoio no acompanhamento de EIA’s de projectos na area do Realizado

regadio da responsabilidade das DRAP’s

Andlise e emissdo de pareceres de outros EIA’s, em sede de .
Realizado

infra-estruturas de utilidade publica

As metas previstas foram largamente ultrapassadas, atendendo ao elevado nimero de pareceres emitidos
no ambito da anadlise de EIA’s em sede de infra-estruturas de utilidade publica.

Assegurar a representagcio da DGADR e/ou do MADRP em
Grupos de Trabalho e Comissées na area do regadio e dos
recursos naturais

232% 132% DPRS
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007

Indicador 1
Indicador 2

Indicador 3

Indicador 4

Accoes

DESVIO

TAXA REAL.
N.° de processos apreciados pela 420
CNREN (por solicitagao) 30 >30 17 43%
N.° de reunides ordinarias da CNREN
com participagdo da DGADR (por 10 >10 5 -50%
solicitagéo)
N.° de pareceres emitidos 2 3 10 400%

Resultado da Acgao

Representacdo do MADRP na Comissdo Nacional da Reserva

Ecolégica Nacional Realizado
Assegurar a participagdo da DGADR na elaboragéo dos balangos
anuais sobre o estado do ambiente e dos recursos naturais em Realizado

Portugal

As metas alcancadas (n° reunibes e de processos apreciados) ndo corresponderam ao previsto porque
entre Maio e Agosto a representagdo da DGADR na CNREN foi interrompida. Tendo sido nomeado
novamente, a partir de Agosto, um representante da DGADR como vogal suplente da CNREN.

Na sequéncia da entrada em vigor do novo decreto, foi aprovado o regimento da CNREN, constituida uma
plataforma informatica que permite aos membros da Comissao trabalhar com mais facilidade e fornecer ao
publico em geral a informagdo de forma mais rapida e actualizada e foi ainda decidido contratualizar
externamente as orientagbes estratégicas nacionais e regionais através de protocolos celebrados com
Universidades.

Aco[n!oe_mhar a elaboracdo de Planos de Ordenamento do 79% 21% DPRS
Territério I

N.° de planos analisados 60 66 60 0%
N.° de pareceres emitidos 80 88 80 0%
Prazo de conclus&o do manual 31-Dez 30-Nov 31-Dez 0%

N.° de projectos de diplomas

_QERo,
analisados 20 23 3 85%

Resultado da Acgao

Acompanhamento da elaboragdo e/ou alteragdo de planos de
ordenamento (PEOT, PMOT e PROT), pela integragdo nas Realizado
Comissoes de Acompanhamento (CA)

Andlise e emissao de parecer nas diversas fases de elaboragao e

na aprovacgao/ratificagdo de planos de ordenamento do territério Realizado

Representacdo da DGADR na CA da revisdo do Plano de
Ordenamento do Parque Natural do Sudeste Alentejano e Costa
Vicentina, garantindo a integragdo do Programa Sectorial
Agricola do A.H. do Mira

Realizado

Conclusdo do manual do Grupo de Trabalho dos PDM’s com a
Integragdo da Autoridade Florestal Nacional e da Direcgdo Geral
das Pescas e Aquicultura (DGPA) no Grupo de Trabalho com a
producao de fichas técnicas

Realizado

Analise de projectos de diplomas legais por solicitagdo de S. Ex.2
o MADRP/SEDRF (Secretario de Estado do Desenvolvimento Realizado
Rural e das Florestas) na area do ordenamento do territério

Andlise de Planos de Pormenor, Planos de Urbanizagdes e
construgdes em espaco rural, no dmbito do Regime Juridico da Realizado
Urbanizagao e Edificagao (RJUE)
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Indicador 1
Indicador 2
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Justificagao
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00 10

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Indicador 4

DESVIO
TAXA REAL.

O numero de planos analisados e pareceres emitidos foi condicionado devido:

1) Ao atraso da entrada em vigor dos PROT, uma vez que os PDM’s estdo condicionados a estes Planos,
pois tém de obedecer as orientagdes neles emanadas;

2) Ao facto de 2009 ter sido ano de eleigdes autarquicas e as solicitacdes apresentadas a DGADR serem
provenientes das autarquias.

Foram analisados todos os projectos de diplomas legais que foram solicitados superiormente.

DPRS
Assegurar a cobertura da cartografia de solos no continente 153% 53%
DGRQA
o - .
N. . de conversbes para digital 6 8 14 100%
revistas
o .
N. .de cartas de capacidade de uso 15 20 29 53%
revistas
N.° de ligagdes entre cartas revistas 10 15 15 7%
Resultado da Acgao
Acompanhamento e revisao da conversdo em digital de cartas de .
) Realizado
capacidade de uso
Promover e acompanhar a execugcédo das cartas de capacidade Realizado
de uso a sul do rio Douro (escala 1:25.000)
Revisdo final das ligagdes entre as cartas de solos 1:25.000 de .
) Realizado
Entre Tejo e Douro
As actividades foram desenvolvidas de acordo com o previsto e até mesmo largamente superadas.
Promover a elaboragao de estudos de solos 58% ‘ -42% DPRS
N.° de EIA’s analisados 5 8 6 0%
N.° de pareceres emitidos 12 15 7 -42%
N.° de relatorios produzidos 20 25 3 -85%

Resultado da Acgao

Analise do descritor solo, no ambito dos EIA's dos Blocos de

Rega do EFMA Realizado

Emissdo de pareceres na area dos solos, no ambito de infra-

Realizado
estruturas em espaco rural

Levantamento das principais classes de solos nos regadios em

o - Parcialmente realizado
exploragéo e potenciais

Os pareceres emitidos (indicador 2) corresponderam as solicitagdes apresentadas.

O numero de relatérios produzidos (indicador 3) associado ao levantamento das principais classes de solos
nos regadios em exploragao e potenciais ndo pdde ser concluido devido a indisponibilidade de cartografia
digitalizada.

Colaborar no planeamento e execucgao de Politicas 150% ‘ 50% DPRS
N.° de pareceres emitidos 7 10 7 0%
N.° de diplomas apreciados 1 2 2 100%
o
N. ' de estudos acompanhados / 2 3 4 100%
realizados
o -
I\!. . de memorandos e relatérios 4 6 4 0%
técnicos elaborados
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TAXA REAL.

Resultado da Acgao

Acompanhamento da Elaboragdo dos Planos de Gestdo das

Administragcbes das Regides Hidrograficas (ARH) Realizado
Acompanhamento da elaboragcado dos Diplomas complementares .
A " Realizado
a Lei da Agua

Participacdo na realizacdo e/ou acompanhamento de estudos Realizado

estratégicos na area do consumo da agua e regadio

Representacdo da DGADR na Comissdo de Planeamento de

Emergéncia da Agricultura (CPEA) N&o Realizado

Representagdo da DGADR na Comissdo Nacional de
Coordenagdo do Programa de Acgdo Nacional de Combate a Realizado
Desertificagédo

Accoes

Participacdo da DGADR na area da Directiva Quadro para a

= Realizado
protecgao do solo
Projecto Solo e Sedimentos — Programa Nacional de Acgao de .
. . Realizado
Ambiente e Saude
Representagdo da DGADR no Grupo de Trabalho do Olival Realizado
Representagdo na Comissdo Nacional para as Zonas Humidas Realizado

(CNZH)

Justificagdo | No ambito da representacdo na Comissdo de Planeamento de Emergéncia da Agricultura (CPEA) nao foi
do desvio  desenvolvida actividade, sendo que esta matéria ndo é da responsabilidade da DGADR.

00 11 Apoio a Gestdo dos Aproveitamentos Hidroagricolas 758% 658% DGRQA

Prazo de apresentacdo dos dados

i - - - 0,
Indicador 1 estatisticos de 2008 31-Dez 31-Out 20-Out 4%
o ~
Indicador2 N de processos de  exclusdo 5 7 22 267%
instruidos
o o
Indicador 3 N.° de processos de inutilizacdo de 5 8 171 2343

solos instruidos

N.° de dias para apresentacdo dos
Indicador 4 boletins mensais das reservas 7 5 5 17%
hidricas das albufeiras

Resultado da Acgao

Andlise da evolugdo da area regada, nos AH’s do Grupo Il e de

outros dados estatisticos da gestdo dos AH’s Realizado

Acompanhamento e elaboragdo semanal dos boletins das
reservas hidricas das albufeiras de fins hidroagricolas e sua Realizado
divulgacéo no sitio da DGADR

Actualizagdo do custo das obras de AH para efeitos de calculo

. dos montantes compensatoérios devidos pela exclusdo de areas Realizado
Accoes de beneficiadas de prédios rusticos
Andlise dos processos de exclusdo e inclusdo de prédios nos Realizado
aproveitamentos hidroagricolas do grupo I
Andlise dos processos de inutilizagdo de solos de prédios Realizado
beneficiados por aproveitamentos hidroagricolas do grupo Il
Andlise de elementos relacionados com a exploragdo das .
Realizado

centrais hidroeléctricas de AH’s
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Indicador 1
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00 13

Indicador 1

Accoes
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00 14

Indicador 1

Indicador 2

Accoes

Justificagdo
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00 15

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

DESVIO
TAXA REAL.

O numero de processos de exclusdo e de inutilizagao de solos instruidos foi largamente ultrapassado
devido ao acréscimo do numero de pedidos.

Promover a recepg¢ao das infra-estruturas de AH’s e efectuar
a transferéncia da sua gestdo as respectivas entidades
gestoras

-41%

DGRQA

o .
N.° de lenutas dos contratos de 10 12 13 18%
concessao elaboradas

o .
N.° de minutas dos regulamentos 6 7 0 -100%
elaborados

Resultado da Acgao

Promover a recepgado das infra-estruturas de AH’s e efectuar a

R - Realizado
sua transferéncia para entidades gestoras

Elaborar as minutas dos contratos de concessao dos AH'’s Realizado

Elaborar os processos para aprovagdo das minutas dos

regulamentos dos AH'’s N&o realizado

Nao se elaboraram minutas de regulamento nem os respectivos processos para a aprovagéo, dado que a
proposta de regulamento ainda n&o foi aprovada superiormente.

Controlo dos encerramentos dos projectos de reabilitagao

dos aproveitamentos hidroagricolas DGRQA

350%

N.° de processos encerrados 2 3 9

Resultado da Acgao

Elaboracdo dos processos de encerramento dos projectos

financiados, ao abrigo do programa AGRIS Realizado

O n° de processos foi ultrapassado devido a falta de verbas para pagamentos em 2008, tendo-se efectuado
0 seu encerramento em 2009.

:r';lgll::ggntagao dos procedimentos no quadro da directiva 125% 25% DGRQA

o )
N. de fichas de metadados 30 50 30 0%
elaboradas

N.° de temas abordados 2 3 3 50%

Resultado da Acgao

Estruturagdo da organizagdo da informacéo relacionada com os

procedimentos da iniciativa INSPIRE no ambito do Anexo Il Realizado
Implementagéo da infra-estrutura de metadados, de acordo com a Realizado
directiva INSPIRE
As actividades foram desenvolvidas de acordo com o previsto.
Assegurar a elaboragdo e venda das cartas tematicas de
base topografica da responsabilidade da DGADR, em formato 350% 250% DGRQA
digital

o .
N.° de ca.rt.as.de Solos e Capacidade 5 7 8 339%
de Uso digitalizadas
N.° de cartas de Solos e de o
Capacidade de Uso vendidas 200 250 168 ~33%
N.° de cartas cedidas 50 60 428 625%
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Resultado da Acgao

Converséo analdgico-digital de cartas tematicas Realizado

Comercializagdo de Cartas de Solos e da Capacidade de Uso a

. - Realizado

Accdes escala 1:25.000 em formato digital
Comercializagao de informagao cartografica em formato digital Realizado
Cedéncia de informacao cartografica em formato digital Realizado

O n.° de cartas de solos e de capacidade de uso vendidas foi inferior ao esperado, devido aos protocolos

Justificagao : - . N . X ~ . =
¢ estabelecidos com varias entidades resultantes da exigéncia de cedéncia de informacdo na legislagao

do desvio publicada, aumentando assim o n.° de cartas cedidas.

Assegurar a elaboracdo e venda das cartas de solos e de

00 16 capacidade de uso da responsabilidade da DGADR, em -26% DGRQA
formato analégico

Indicador 1 N.° de cartas foto restituidas 10 20 2 -80%

Indicador 2 N.° de cartas comercializadas 600 750 300 -50%

o

Indicador 3 N.° de cartas elaboradas em papel 5 10 12 339%

vegetal
Resultado da Acgao
Foto restituicdo de cartas de solos em pantdgrafo éptico Realizado parcialmente
Desenho manual das cartas de solos foto restituidas e introdugéo . .
; Realizado parcialmente
de siglas
~ Comercializagdo de Cartas de Solos e de Capacidade de Uso a Realizado

Acgoes escala 1:25.000
Cedéncia de informagao cartografica para instru¢cdo de processos .
da CRRAN Realizado
Elabor‘agao de c'artas em papel vegetal de capacidade de uso de N30 realizado
solos a escala 1:100.000

Justificagdo

do desvio Os desvios observados resultam dos pedidos apresentados.

PLEIADES- Melhorar e optimizar os sistemas de rega e
drenagem, recorrendo a novas tecnologias de forma a

00 17 possibilitar uma utilizagdo eficiente do recurso agua, em
zonas semi-aridas, de forma a melhorar o desempenho
ambiental e econémico dos sistemas de rega

DGRQA

Indicador 1 N.° de agricultores abrangidos 5 6 10 100%

Indicador 2 N.° de hectares abrangidos 100 200 400 101%

. 5 o
Indicador 3 | \\:_ de reunides nacionais & 2 3 5 150%
internacionais

Resultado da Acgao

Continuagdo da implementagdo de um sistema integrado de
informacdo e apoio a tomada de decisbes no dominio agricola,

Accgodes envolvendo conhecimentos especificos na gestdo da agua de Realizado
rega e das bacias hidrograficas e sua adaptagéo ao perimetro de
rega do Caia

Colaboragdo na organizagdo de um estudo base sobre a area

piloto do Caia Realizado
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Indicador 1

Indicador 2
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00 20

Indicador 1

Indicador 2

Accoes

Apoio a definigho da estrutura para a avaliagdo dos
desempenhos ambientais dos sistemas de rega e do potencial de
melhoria do desempenho ambiental do sistema de rega
seleccionado

TAXA REAL.

DESVIO

Realizado

As metas dos diferentes indicadores foram superadas devido ter sido feita a divulgagdo do projecto em

2009.

Promover em colaboragdo com as DRAP e outras entidades
a correcta utilizagdo dos correctivos organicos na
agricultura

N.° de acg¢des de aconselhamento

N 5 10
relativo as lamas
N.° de acg¢des de aconselhamento

. 5 10
relativo aos subprodutos
N.° de acgbes de aconselhamento 5 10

relativos aos efluentes pecuarios

Apoiar e agilizar os procedimentos relativos a aplicagdo de lamas
em solos agricolas

Apoiar e agilizar os procedimentos relativos a aplicacdo de
subprodutos de origem animal em solos agricolas

Apoiar e agilizar os procedimentos relativos a aplicacdo de
efluentes pecuarios em solos agricolas

76% -24%
6 0%
2 -60%
6 0%

Resultado da Acgéao

Realizado

Realizado

Realizado

As accdes de aconselhamento (Indicador 2) corresponderam as solicitagdes apresentadas.

Coordenar a nivel do MADRP a Implementagao da directiva
"Nitratos”

N.° de areas avaliadas 3 4

Publicagédo do programa de acgéo 31-Dez 31-Out

Proceder a avaliagdo de areas poluidas por nitratos de origem
agricola de acordo com o DL n.° 235/97, de 3 de Setembro

Submeter a participagdo do publico a nova proposta de
Programas de Accao

Articulagdo com a Comissdo Europeia e entidades Nacionais

100% ‘ 0%
6 100%
0 -100%

Resultado da Accéo

Realizado

Realizado

Realizado

DGRQA

DGRQA

2) O Programa de Acgao so6 foi publicado em Fevereiro de 2010, apesar da proposta do referido programa

ter sido enviado para a SEDRF em 22 de Setembro de 2009.

Avaliacdo dos recursos hidricos superficiais e subterraneos 101% 1% DGRQA

90%
90%

100%
100%

% de Projectos analisados

% de Captacdes avaliadas

Emissao de pareceres no ambito dos recursos hidricos

Apoiar o acompanhamento de estudos de viabilidade e projectos
de execugao

Projectos de captacao de aguas subterrdneas
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Indicador 1

Indicador 2

Justificagdo
do desvio

DESVIO

TAXA REAL.
Avaliagao do estado de conservagao de captagdes Realizado
As actividades foram desenvolvidas de acordo com o previsto.
Avaliagao das necessidades de agua para rega 111% ’ 11% DGRQA
o . ) ~
N.° de dias apos a recepgao dos 7 5 5 17%
dados meteoroldgicos
Prazo de apre_sentag:a~o do projecto 31-Dez 30-Nov 15-Nov 5%
de modelo de divulgacao

Resultado da Acgao

Acompanhamento decendial das necessidades hidricas de

: ~ Realizado
algumas culturas para divulgagéo na Internet
Colaborar na divulgacdo das necessidades hidricas das culturas .
. - ~ - . Realizado
tendo em vista a implantagdo de um sistema de avisos de rega
As actividades foram desenvolvidas de acordo com o previsto.
DESVIO
TAXA REAL.

Presidir e organizar acgdes relativas ao Conselho Nacional da Reserva Agricola (CNRA), secretariar as reunides e
dar apoio técnico e administrativo

0s 1

Indicadores

Justificagao
do desvio

0s 2

Indicador

Justificagao
do desvio

0s3
Indicador

Justificagcdo
do desvio

Proposta ou emissao de parecer sobre propostas de medidas
legislativas e promogdao de medidas de defesa da RAN e
acompanhamento da revisdo do regime juridico e sua
operacionalizagao

100% 0% DPRS

% de propostas de medidas
legislativas analisadas / propostas de 100% 0%
medidas legislativas solicitadas 100%

% de pareceres emitidos / pareceres

0, 0,
solicitados 100% 0%

Foi publicado o novo regime juridico da RAN, operacionalizada a Entidade Nacional da RAN, preparada a
Portaria dos limiares fisicos para as autorizagdes de uso ndo agricola e coordenada a harmonizagdo com
as Entidades Regionais.

Deliberagdo sobre recursos relativos aos actos

administrativos das Comissées Regionais DPRS
o . .

N. _ de processos instruidos e 200 220 276 26%

deliberados

As metas previstas foram largamente superadas.

Apoio técnico, administrativo e juridico ao CNRA e assegurar

a uniformidade de critérios de actuagdo nas Comissdes DPRS

Regionais

N.° de processos instruidos 240 280 276 0%

As metas previstas foram atingidas.
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Assegurar a representacdo da DGADR nas Comissdes Regionais da RAN

0s 1

Indicadores

Justificagao
do desvio

0s 2

Indicadores

Justificagao
do desvio

Emissdao de pareceres sobre licengas, concessoées,
aprovagoes e autorizagbes administrativas relativas a
utilizacoes nao agricolas de solos da RAN, planos de
ordenamento e areas de desenvolvimento urbano e a
aplicagao das coimas previstas na lei

154%

DPRS

o :
N. _ ge processos analisados ou 1800 2000 3088 54%
decisbes participadas

N.° de pareceres emitidos 1800 2000 3088 54%

Esta actividade so foi desenvolvida até Junho porque de acordo com o novo regime juridico da RAN
(Decreto-Lei n.° 73/2009, de 31 de Margo) deixou de haver representagdo da DGADR nas Entidades

Regionais.
120% 20% DPRS

Participagao nas reuniées das Comissoes Regionais da RAN

N.° de representagbes  (por .
convocatoria) 4 >4 5 25%
N.° de reunibes (por convocatéria) 112 >112 128 14%

Esta actividade s6 foi desenvolvida até Junho porque de acordo com o novo regime juridico da RAN (D.L.
n°® 73/2009 de 31 de Margo) deixou de haver representacdo da DGADR nas Entidades Regionais.

Assegurar a manutencao do Patriménio Rustico em boas condigdes agronémicas e a sua correcta titularizagdao

0s 1

Indicadores

Justificacdo
do desvio

0s 2

Indicadores

Justificacdo
do desvio

0s 3

Indicador

Justificacdo
do desvio

0s 4

Indicador

Justificacdo
do desvio

Gestao da Herdade da Ribeira Abaixo

0% -100% DPRS

Hectares de area limpa e desmatada 20 22 0 -100%

10000 - 0 -100%

Arrobas de cortica extraidas

Dado o excesso de cortica no mercado e os baixos pregos praticados, nao foi feita qualquer intervengao na
Herdade da Ribeira Abaixo, segundo recomendagao da Autoridade Florestal.

Regt_xlarlzag.ao do patrimoénio afecto a colonizacao interna e 176% 76% DPRS
baldios reservados

o . .
N. . _Qe alvaras de_ proprledade 8 10 25 178%
definitiva e segundas vias emitidos

o ~
N. 'de declg_ragoes de cancelamento 4 6 3 -25%
de 6nus emitidas

Os alvaras de propriedade definitiva, segundas vias e declaragbes de cancelamento de 6nus sdo emitidos
por solicitagdo dos interessados.

Foram ainda emitidas 7 rectificagbes de alvaras de propriedade definitiva.

Emissao de pareceres sobre o patriménio cuja gestdo é da

responsabilidade da DGADR, no ambito de processos de DPRS
alienagao, por solicitagao superior

% de pareceres emitidos / pareceres o o

solicitados 100% . 0 -100%

Nao foram emitidos pareceres neste ambito porque ndo houve solicitagdes.

Acompanhamento e apreciagdo do Plano de Pormenor da DPRS

Coldnia Agricola da Gafanha

% de pareceres emitidos / pareceres

solicitados 100% - 0

-100%

Nao foi solicitado qualquer parecer.
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DESVIO
TAXA REAL.

Colaborar com as entidades tutelares de cartografia, no desenvolvimento de cartografia tematica de metadados, na
implementacao e desenvolvimento de métodos e sistemas

0s 1

Indicador

Justificagao
do desvio

0s 2

Indicador

Justificagao
do desvio

0Ss 3
Indicador

Justificagao
do desvio

Responder as solicitagbes do Conselho Coordenador de

Cartografia DGRQA
N.° de reunibes convocadas 1 2 2 100%
Superou-se 0 numero de reunides.
Part|C|par_ nas reunides no Conselho Coordenador de DGRQA
Cartografia
o . x
N.° de relatérios de reunibes 1 5 2 100%
convocadas
Foram realizados os relatorios respectivos as reunides.
Acompanhamento dos trabalhos em curso para a construgiao
de Sistemas de Informagdo Geografica nos aproveitamentos DGRQA

hidroagricolas

N.° de solicitagdes de apoio técnico 1 2 1 0%

Representar o MADRP e/ou da DGADR em Comissdes e em Grupos de Trabalho na area da gestdo do regadio e do
Ordenamento do Territério

0s 1

Indicador

Justificagao
do desvio

0Ss 2

Indicador

Justificagao
do desvio

0s 3

Indicador
Justificagao

do desvio
0s 4

Indicador

Justificagao
do desvio

0S5

Acompanhar as Associagoes de Beneficiarios do Vale do Lis,
Macedo de Cavaleiros, Vale do Sorraia e outros

(1)
representantes das DRAP’s em cinco associagbées de 7 DGRQA
beneficiarios
% do n.° de solicitagdes efectivadas 100% - 100% 0%
As metas previstas foram atingidas.
Participagdo na Comissdo Sectorial para a Agua (CS/04) do DGRQA
Conselho Nacional de Qualidade
N.° de reunides (por convocatdria) 10 >10 3 -70%
O desvio deve-se a terem sido apresentadas apenas 3 convocatérias.
Participagao na Comissido Nacional Portuguesa de Irrigagao DGRQA

e Drenagem

N.° de participagbes nas actividades
da CNPID (Comissao Nacional 1 3 0
Portuguesa de Rega e Drenagem)

-100%

Por deciséo superior as actividades da CNPID foram transferidas para a DSHEAR; A DGRQA faz circular
toda a informagéo proveniente da ICID pelos membros da Comissao Executiva.

Participar na CTA da revisdo dos PDM’s DGRQA
% de participagao 100% - 100% 0%

A meta prevista foi atingida.

Colaborar na emissdo de pareceres a Planos Municipais de

Ordenamento do Territério (PMOT), nomeadamente PDM, PP (178 DGRQA

e PU
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DESVIO

TAXA REAL.
. % de pareceres emitidos / pareceres o ) o o
Indicador solicitados 100% 100% 0%
J:stmcag:ao As metas previstas foram atingidas.
o desvio
ACTIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS
DESCRICAO RESULTADO ALCANCADO

Nomeacao da DGADR como entidade certificadora dos
investimentos relacionados com a poupanga de agua
ao abrigo da Estratégia Nacional (EN) para programas
operacionais de organizagdes de produtores de frutas e
produtos horticolas.

Apresentagdo da proposta da participagdo da
DGADR como entidade certificadora das
candidaturas

Representagédo da DGADR em 3 reunides no Conselho
da Regido Hidrogréafica do Alentejo, por convocatdria,
em 26 de Fevereiro, 8 de Outubro e 9 de Dezembro.

Debate sobre a aplicagdo das taxas dos recursos
hidricos (RH);

Debate sobre a emisséao dos titulos de RH;

Apresentacdo das Questdes Significativas da
Gestao da Agua na RH do Alentejo;

Elaboracado do Plano de Gestdo da RH do Alentejo

A DGADR como Autoridade Nacional de Gestao do
SAA, colaborou no esclarecimento das areas tematicas
tuteladas pela DGRQA, no &mbito da condicionalidade,
promovido pela CAP em 11 de Fevereiro.

Utilizagédo agricola de lamas de depuragédo (Acto 2
do Aviso n.° 9089/2008, 112 Série;

Zonas Vulneraveis (Acto 3 do Aviso n.° 9089, II2
Série)

Participagdo no |l Encontro de Regantes do Baixo
Mondego subordinado ao tema “Riscos de Poluigdo do
Baixo Mondego”, organizado pela Associagdo de
Beneficiarios da Obra de Fomento Hidroagricola do
Baixo Mondego, em 26 de Maio.

“Monitorizacdo da Qualidade da Agua do Bloco de
Alfarelos”

Reunido sobre “A situagao actual da implementagao da
Directiva Nitratos” realizada em Lisboa nos dias 2 e 3
de Junho, com a presenga do Director e do
representante da DG Ambiente em Bruxelas e dos
representantes das DRAP, INAG, DGADR, GPP, ARH,
CCDR e Regido Autonoma dos Agores (Ambiente e
Agricultura).

Apresentacdo da situacdo da implementagdo da
directiva Nitratos e do Programa de Acc¢do em
Portugal continental e nos Acores;

Visita técnica de campo

Participagdo no Seminario “Presente e Futuro das
Zonas Vulneraveis — Impacto nos Sistemas Agrarios da
Regido Centro” organizado pela DRAP Centro, com a
presenga do representante da DG Ambiente em
Bruxelas, na Gafanha da Nazaré, em 2 de Outubro.

“Presente e Futuro da Zonas Vulneraveis em
Portugal” — DGADR;

“A Directiva Nitratos no contexto Europeu” — Mr.
Jeroen Casaer;

Monitorizagdo do Plano de Acgdo da ZV1-
DRAPNOorte;

Plano de Accdo das ZV Aveiro e Mira -
DRAPCentro

Reunido do Grupo de Trabalho “Caudais, Secas e
Situagdes de Emergéncia”

Apresentacédo de metodologia
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Preparagdo da candidatura a Acgdo 4.2.2 “Redes
Tematicas de Informagéo e Divulgagdo” do PRODER -
Projecto “FitoRega”.

Participagdo no ambito da rega

Acreditacdo de Técnicos em Valorizagdo Agricola de
Lamas

3 Técnicos acreditados

Elaboragao dos processos para homologagao de Juntas
de Agricultores (JA)

8 JA homologadas dos Regadios de: Fonte das
Barrosas, Castro Aveldas, Cova da Lua, Pego,
Levada de Alvaredo, Levada da Ponte, Vilar de
Osso e Mofreita

Elaboragdo dos processos para constituicdo de
Associagbes de Beneficiarios (AB)

5 AB constituidas dos AH de: Vale Madeiro, Veiros,
Vale da Vilarica, Temilobos e Rego do Milho.

Elaboragdo dos processos para Classificagdo de Obras
dos AH nos Grupos Il e lll

6 Obras classificadas: Armamar, Mondego, Veiros,
Cova da Beira, Rego do Milho e Vale Madeiro.

Constituicdo do GT “Limites do AH Sotavento Algarvio”

Proposta de metodologia
Levantamento de campo

Andlise de projectos de execugdo de equipamentos e
infra-estruturas viarias em areas de AH para
salvaguarda da condicionante

8 projectos analisados

Andlise a projectos legislativos colocados em
apreciagao e documentos remetidos pela SEDRF

6 documentos analisados

Apoio a AFN na implantagdo da zona de restricdo do
PROLUMP

Producao de cartas em formato digital

Apoio a elaboragdo de cartografia da distribuicdo da
Flavescéncia Dourada (Scaphoideus titanus)

Producéo de cartas em formato digital

Elaboracado de cartas de aptiddo agricola para diversos
AH

Produgao de cartas em formato digital

Elaboragdo de cartografia de apoio a implementagéo
das ARH

Produgéo de diversas cartas em formato digital

Integragdo da informagéo relacionada com a adaptagao
da cartografia da CAOP 2009, a cartografia produzida
pela DGADR

Producgao de cartas em formato digital

Rasterizacdo de dados de cartografia diversa para
varios AH e outros

Producgao de cartas em formato digital

Apoio ao GPP na elaboragédo de cartografia sobre as
ZDI's

Producao de cartas em formato digital
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V - PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS E DE SANIDADE VEGETAL

DESCRIGAO DAS COMPETENCIAS

e Homologacao dos produtos fitofarmacéuticos e de produtos biocidas preservadores de madeira no territério nacional, tendo

por base a avaliacdo comunitaria das substancias activas e a avaliagdo do comportamento biolégico, da exposi¢cdo do

aplicador, técnicas de aplicagdo e impacte nos ecossistemas agricolas a nivel nacional para definicdo das boas praticas

agricolas dos produtos e garantir a seguranga para o consumidor, aplicador e ambiente.

e Contribuir para a redugéo do risco dos produtos fitofarmacéuticos através de implementagdo de medidas no ambito de um

uso sustentado em todas as actividades, incluindo a distribuicdo, armazenamento, venda e sua aplicacdo e favorecer a

implementacdo de modos de produgdo agricolas com menor dependéncia do uso de produtos fitofarmacéuticos,

nomeadamente agricultura bioldgica e produgéo integrada e assegurar a generalizagdo no Pais do aconselhamento técnico

relativo a aplicagao dos produtos fitofarmacéuticos através do Servigo Nacional de Avisos Agricolas.

OE

001

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Accoes

Justificagao
do desvio

OE

001

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Accoes

DESVIO
TAXA REAL.
Melhorar a qualificagao dos RH/Desenvolver novas competéncias
DSPFSV
Promover a aquisicdo de novas competéncias 0% -100% DABSV
DHATEAIPF

Data de apresgntagao de dlagngstlco 16-Mar >-Mar 0 -100%
com as necessidades de formagao
]'cl'axa d_e participacdo em accgdes de 80% >80% 0 -100%
ormacao
Taxa de participacdo em parcerias 80% >80% 0 -100%

Resultado da Acgao

Identificagdo das necessidades de formagéo Nao realizado

Promocéao da participacdo dos técnicos em acgdes de formacgéo N&o realizado

Promocgao de participagédo dos técnicos em parcerias N&o realizado

A identificacdo das necessidades de formacao foi realizada pela DSATAR/DFA, em colaboragdo com as
DS’s. A participacdo dos técnicos em acgdes de formacao foi muito baixa e, quase sempre, por iniciativa
propria, pelo que este objectivo ndo teve nivel de relevancia que permita apresentar resultados.

Assegurar a Formacgao dos clientes, criando Competéncias

Organizar féruns de discussao para os varios stakeholders em o o DSPFSV
areas estratégias de intervengao da DSPFSV LD e DABSV
DHATEAIPF

N.° de tematicas propostas 2 >2 2 0%
N.° de féruns propostos 2 >2 2 0%

o x .
N.° de reunides técnicas com os 10 >10 24 140%
utentes

Resultado da Acgao

Identificagdo das tematicas de interesse para o uso sustentavel de

produtos fitofarmacéuticos Realizado
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Justificagao
do desvio

002

Indicador 1

Accoes

Justificacdo
do desvio

003

Indicador 1

Indicador 2

Accoes
Justificagao

do desvio

OE

001

Indicador 1

Indicador 2

Accoes

Promogado da organizagdo de foruns de discussdo das tematicas
consideradas relevantes

Identificagdo de areas técnicas a enquadrar pela Unidade Organica

Tematicas identificadas: OOR e reconhecimento mutuo.

Foram identificadas areas respeitantes a
Fitofarmacéuticos (PF)

Colaborar em acgdes de formagdo por solicitagbes de
entidades formadoras externas

N.° de solicitagdes atendidas / n.° de

[s)
solicitagbes apresentadas *100 60%

>60%

Identificagdo, de entre as acgbes de formacao propostas, daquelas
que correspondem a prioridades dentro das necessidades de
formagao conhecidas

Preparagéo e colaboragao nas acgdes de formacgao identificadas

DESVIO

TAXA REAL.

Realizado

Realizado

implementagdo da nova

150%

50%

90% 50%

Resultado da Acgao

Realizado

Realizado

legislacdo sobre Produtos

DSPFSV
DABSV

DHATEAIPF

Foram identificadas acgbes de formagao, com relevancia para as enquadradas no uso sustentavel de PF

Elaborar e/ou rever os contetiidos programaticos das ac¢des de
formagao no ambito dos Produtos Fitofarmacéuticos

Data de finalizagdo da revisdo de

conteudos programaticos de acgdes — 31-Jul 30-Jun
ja existentes

Data de entrega de proposta de

conteudo programatico de novas 31-Dez 30-Nov

acgdes

Revisao de contelidos programaticos em acgdes ja em curso

Elaboragdo do contetido programatico da acgdo de formagéo para
aplicadores especializados

134% 34%
17-Jul 0%
15-Abr 69%

Resultado da Acgao

Realizado

Realizado

DSPFSV
DABSV
DHATEAIPF

A proposta apresentada em Abril visou fundamentalmente dar resposta a urgéncia relativa ao tratamento da

estilha da madeira, no ambito do combate ao NMP.

Melhorar os sistemas de gestdo de informagdao numa éptica integrada

Melhorar o acesso a informagdo por parte das Estacdes de
Avisos e varios utentes

Data da actualizagdo dos conteudos

no novo sitio do SNAA 27-Fev

20-Fev

Data de apresentagdo do novo sitio

do SNAA 30-Mar

2-Mar

Consolidagdo do novo sistema Web relativo ao Servigo Nacional de
Avisos Agricolas (SNAA)

Divulgagdo do SNAA através do novo sitio de Internet
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106% ‘ 6%
16-Fev 10%
2-Mar 2%

Resultado da Acgao

Realizado

Realizado

DABSV
DHATEAIPF
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Justificagdo
do desvio

00 2

Indicador 1

Indicador 2

Accoes
Justificagao
do desvio

OE

001

Indicador 1

Accoes

Justificacdo
do desvio

OE

001

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Indicador 4

Indicador 5

Indicador 6

DESVIO
TAXA REAL.

Objectivo superado. Foi organizada e realizada uma acg¢éao de formagao no dia 16 de Fevereiro e o site foi
tornado publico a 02.03.2009.

Desenvolver o Gestor de processos relativos a homologacao 51% 49, DABSV
de produtos fitofarmacéuticos ¢ 88 DHATEAIPF

N.° de fluxos de informagado

consolidados / n.° total de fluxos 90% 100% 100% 1%
elaborados * 100

N.° formulario consolidados 5 >5 0 -100%

Resultado da Acgao

Consolidagao dos fluxos de informagao ja elaborados Realizado

Identificagdo dos campos de formularios a apresentar pelo gestor N&o realizado

A Unidade Organica teve diversas solicitagbes ndo previstas que impediram o total cumprimento deste
objectivo.

Reduzir circuitos processuais

Melhorar o circuito processual de avaliacido da eficacia de
produtos fitofarmacéuticos

105%

DABSV

Redugdo do tempo médio de

A 15%
avaliacao biolégica dos processos

20% 20% 5%

Resultado da Acgao

Diminuicdo do tempo médio de avaliacdo biolégica com recurso a

AR L Realizado
aplicagao informatica

Redugdo do tempo em todas as equipes a excepgdo dos fungicidas devido ter sido necessario investir no
projecto-piloto, considerando a importancia do worksharing entre os Estados Membros do Sul.

Aumentar o grau de satisfacdo do Cliente

Promover a divulgagdo da informagao produzida pelas ?)?of;:ss\y
Unidades Organicas DHATEAIPF
Data de entrega para publicacdo do o
Guia de Produtos Fitofarmacéuticos 30-Mar 27-Fev 17-Abr -81%
Data de carregamento da informagao 32 d(;zs 15 dias ap6s 0 -100%
recebida no BackOffice do site pos. recepgao °
recepgao
Datg de actu~allzagao apds recepgao 30 d'las 15 dias apos 15 dias ap6s ,
da informagédo para divulgagdo em apos = = 6%
~ recepgao recepgao
rede recepgao
Data de entrega para publicagdo dos 20 dias 15 dias apos fim
(de entrega para publicag apés fim S ap 29 dias -45%
Boletins trimestrais : trimestre
trimestre
N.° de publicagbes disponibilizadas
no admbito do material e técnicas de 3 4 7 133%
aplicacao, PI, PRODI e MPB
Data de actualizagéo dos o
documentos técnicos de PF e PM 31-Dez 30-Nov 27-Nov 1%
Resultado da Acgao
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Accoes

Justificagao
do desvio

002

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Indicador 4

Indicador 5

Indicador 6

Accoes

Justificagao
do desvio

Actualizagdo e entrega para publicagdo do Guia de Produtos
Fitofarmacéuticos - Lista de PF com venda autorizada

Manutengdo e actualizagdo da informagdo disponibilizada na
Internet

Manutengao e actualizagdo da informagao disponibilizada em rede

Actualizacao e entrega para publicacdo dos Boletins trimestrais

Elaboracdo de publicagdes técnicas no ambito das actividades
desenvolvidas nas areas de material e técnicas de aplicagao, PI,
PRODI e MPI

Revisdo de documentos técnicos de apoio a homologagédo de
produtos fitofarmacéuticos e preservadores de madeira

DESVIO
TAXA REAL.

Realizado

Nao realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Parcialmente realizado

Objectivo parcialmente cumprido. Os desvios devem-se sobretudo a questdes exteriores a UO ou a

imputagéo aos funcionarios em causa de tarefas nao previstas.

Promover a colocagdo de produtos fitofarmacéuticos e
preservadores da madeira no mercado

N.° autorizacdes de venda

concedidas / n.° médio de 1 >1
autorizagdes concedidas no periodo

2005-2008

N.° APV (12 fase avaliadas / n.° APV o o
(12 fase) a rever x100 90% 100%
N.° APV (22 fase) avaliadas / n.° APV o o
(2@ fase) a rever x100 90% 100%
N.° alargamentos de espectro

avaliados / n.° alargamentos de 95% >95%
espectro recebidos x100

Tempo médio de resposta a pedidos . .
de experimentagéo 30 dias 20 dias
Prazo médio de envio de proposta de 15 dias 7 dias tteis
LMR a EFSA Uteis

Concessao de autorizagbes de venda a PF e PM
Revisao de APV’s de P.F. para efeitos de AV em 12 fase
Revisao de APV’s de P.F. para efeitos de AV em 22 fase

Concessao de alargamentos de espectro para novas finalidades
(usos maiores ou menores)

Avaliagao e elaboragdo de parecer a pedidos de experimentagao
de produtos fitofarmacéuticos

Avaliagao e elaboragéo de propostas de LMR comunitarios

118% 18%
1,2 20%
100% 1%
90% 0%
60% -37%
10 dias 52%
3 dias 63%

Resultado da Acgao

Realizado

Realizado

Parcialmente realizado

Parcialmente realizado

Realizado

Realizado

DSPFSV
DABSV
DHATEAIPF

Objectivo parcialmente cumprido e até superado em algumas acgdes. Os desvios devem-se a falta de
recursos humanos face as solicitagdes, o que torna necessario estabelecer prioridades que sdo sempre de

acordo com as necessidades mais prementes da agricultura nacional.
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003

Indicador 1

Accoes

Justificagao
do desvio

004

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Accgoes

Justificagdo
do desvio

OE

001

Indicador 1

Indicador 2

Accoes

DESVIO

TAXA REAL.
. . = . DSPFSV
Garantir a implementacdo de novos procedimentos para a DABSV
colocagao de PF e PM no mercado DHATEAIPE

Data de
procedimentos

implementagdo  dos

30-Jun 31-Mar

01-Abr

0%

Resultado da Acgao

Implementagao de procedimento de autorizagao de venda por

Reconhecimento Mutuo Realizado

Foi elaborado procedimento para a autorizagdo de venda por reconhecimento mutuo e sujeito a discussao
com as partes interessadas, tendo sido implementado a 01 de Abril.

Promover a implementacdo de legislagdo nacional e o o DSPFSV
comunitaria no ambito dos produtos fitofarmacéuticos B S0 DABSV
DHATEAIPF

- . 5 dias o . o

Prazo médio de resposta por projecto Uteis <5 dias uteis 1 dia 80%

Prazo médio de resposta por g jaq 20 dias 30 dias 0%

Directiva, Regulamento ou Decisao

Tempo médio de resposta aos| Sdias | g yoc iteis 2 dias 60%

pedidos de colaboragéo técnica uteis

Resultado da Acgao

Revisao técnico-linguistica de projectos de diplomas apresentados Realizado

Transposi¢ao de Directivas Realizado

Implementacdo de Regulamentos e Decisbes emanadas das Realizado

instituicdbes comunitarias

Colaboragao técnica com as instituicdes nacionais e comunitarias .
Realizado

na feitura de textos legislativos

Objectivo superado dado que o prazo médio de resposta ao projecto foi realizado prontamente tendo em
conta urgéncia do procedimento.

Também foi assegurada a implementagéo dos regulamentos e decisdbes comunitarias através de Circulares
e oficios que, dependendo da natureza dos assuntos em questdo foram elaborados dentro dos prazos
previstos.

Melhorar a Competitividade e Sustentabilidade do Sector Agricola e dos Territérios Rurais

Promover a elaboragdo de legislagao relativa ao uso o o DSPFSV

sustentavel de produtos fitofarmacéuticos Lt L DABSV
DHATEAIPF

Qata de apresentg9a0~de pr’oposta de 31-Dez 31-Out 30-Dez 0%

diploma sobre aplica¢des aéreas

Data de apresentagao de proposta de

diploma  sobre inspeccdo do 31-Dez 31-Out 31-Out 0,3%

equipamento de aplicacédo

Resultado da Acgao

Elaboragcédo de proposta de diploma no &mbito do uso sustentavel

de produtos fitofarmacéuticos, aplicagdes aéreas Realizado

Elaboragéo de propostas de diplomas no ambito do uso sustentavel

de produtos fitofarmacéuticos, inspecg¢ao do equipamento em uso Realizado
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Justificagdo
do desvio

00 2

Indicador 1

Indicador 2

Accoes

Justificagao

do desvio

003

Indicador 1

Indicador 2

Accoes

Justificagao
do desvio

DESVIO
TAXA REAL.

Considera-se este objectivo cumprido, na medida em que o grupo de trabalho encarregado dessa tarefa
apresentou uma proposta de diploma relativo a aplicagbes aéreas dentro dos prazos previstos para
superagdo, tendo no entanto sido necessario trabalho adicional na DS. O projecto final foi apresentado
superiormente a 30 de Dezembro.

= . . DSPFSV
Promover a elaboragao de cédigos de conduta relativos ao uso o ,,
. . Pt 113% 13% DABSV
sustentavel de produtos fitofarmacéuticos DHATEAIPE

Data de entrega da versao final do
cédigo de conduta da 31-Dez 30-Nov 14-Dez 0%
comercializagao para publicagao

Data de apresentagéo de proposta de
estrutura do cédigo de conduta da 31-Dez 30-Nov 04-Set 26%
aplicacéo de PF

Resultado da Acgao

Promogao de discusséo interna da proposta de cédigo de conduta

no circuito de comercializagdo de produtos fitofarmacéuticos Realizado
Elaboragao da versao final para publicagdo Realizado
Elaboragao da proposta de estrutura do codigo de conduta relativo Realizado

a aplicagao profissional de produtos fitofarmacéuticos

Objectivo cumprido, no seu global e superado no que respeita a Acgao 3.

Assegurar a implementagado das figuras previstas no Decreto-
Lei n.° 173/2005, de 21 de Outubro, para a "redugido do risco
nos circuitos comerciais e na aplicagdo de produtos 136% 36% DSPFSV
fitofarmacéuticos”, numa oéptica do uso sustentavel de
produtos fitofarmacéuticos

Data de licenciamento dos pedidos o
entrados até 31 de Outubro 31-Dez 30-Nov 10-Nov 6%
Tempo médio de concessdo da 5, i <15 dias 5 dias 67%
acreditagédo dos técnicos

Resultado da Acgao

Licenciamento de estabelecimentos de distribuicdo e venda de

produtos fitofarmacéuticos e de empresas de aplicacao terrestre Realizado

Acreditagao de técnicos responsaveis nos termos do artigo 6.° do

D.L. 173/2005 Realizado

O objectivo foi superado tendo em consideragéo que os licenciamentos foram concedidos com celeridade,
com prazo, em média, inferior a 1 semana devido a pressées dos estabelecimentos que se encontravam
em situacao irregular.

Foi também dada celeridade a acreditagdo de técnicos responsaveis devido a solicitagdes de oportunidade
de emprego.
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Participagdo nas actividades comunitarias atribuidas a Portugal e nas actividades dos Grupos de trabalho do
Conselho e da Comissao relativos a pesticidas

0s 1

Indicadores

Accoes

Justificagao
do desvio

0s 2

Indicadores

Accoes

DABSV
DHATEAIPF

Elaboragdao de Adendas as Monografias de substancias o o
- - . . P 109% 9%

activas e relatérios de registo de produtos fitofarmacéuticos

Data de envio da adenda a

monografia da substancia activa  9-Mai 30-Abr 25-Fev 54%

metalaxil a EFSA/COM

Data de envio da adenda a
monografia da substancia activa  5-Dez 20-Nov 14-Ago 30%
dodina a EFSA/COM

Data de conclusdo do relatério de
registo do produto ACRAMITE 480 13-Dez 2-Dez 0 -100%
EC

Data de envio do relatério de registo
do produto ACRAMITE 480 EC aos 31-Dez 15-Dez 0 -100%
Estados Membros do Sul

Taxa de execugdo do relatério de

registo dos produtos com base em 25% 30% 75% 159%
oxamil

Prazo
Data de envio da adenda a estabele- 15 dias antes
monografia da substancia activa cido pela do prazo 0 -100%
benalaxil-M a EFSA/COM COM

/EFSA

Elaboragdo de adenda a Monografia da substancia activa metalaxil até ao prazo previsto na legislagao
comunitaria

Elaboracdo de Adenda a monografia da substdncia activa dodina no prazo previsto por legislagao
comunitaria (se aplicavel)

Elaboragéao do relatério de registo do produto ACRAMITE 480 EC no ambito do projecto-piloto dos Estados
Membros do Sul e envio do mesmo relatério para os Estados Membros do Sul

Inicio da elaboragao de relatério de registo dos produtos com base em oxamil, no ambito do Projecto-piloto
dos Estados Membros do Sul

Elaboragao da adenda da monografia da substancia activa benalaxil-M

Desvios verificados nas acgdes 1 e 2 resultam de reprogramacgéo comunitaria das actividades associadas.

Nao cumprimento das acc¢des 3 e 4 derivado de questdes decorrentes da avaliagdo do produto, impeditivas
da sua conclusao sem esclarecimentos/informacdes adicionais da empresa

Desvio significativo relativo ao previsto face a reajuste das actividades desenvolvidas no dambito das UO
Relatério ndo concluido por questées ndo imputaveis a DSPFSV
N&o aplicavel. Actividade n&o realizada face a ndo programagédo comunitaria.

L . DSPFSV
Participagao nas a_ctnfldades_ dos Grupo_s de Trabalho do 97% DABSV
Conselho e da Comissao relativas a pesticidas

DHATEAIPF
Taxa de execucgéo 3% 5% 3% 0%
Taxa de participacdo em reunides 100% NA 93% 7%

Elaboragao de pareceres técnicos

Participagcdo em reunides comunitarias nas areas especificas
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DESVIO
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Foram objecto de execugdo todas as actividades solicitadas no ambito dos Grupos de Trabalho do
Conselho e da Comisséao.

Nao foi garantida a participagédo na totalidade de reunides de Grupos de Trabalho da Comisséo Europeia,
nas quais a DGADR é convidada a garantir a representagéo oficial de Portugal por motivos estranhos a UO,
nomeadamente o estabelecimento de prioridades face a escassez de recursos financeiros.

Participacao nas actividades nacionais na area de intervengcdo da DGADR

0s 1

Indicador

Accoes

Justificagao
do desvio

0Ss 2

Indicadores

Accoes

Justificacdo
do desvio

0s 3

Indicador
Accoes

Justificacdo
do desvio

Projecto de erradicagdo de infestantes em povoamentos

florestais e monumentos arqueoldgicos (Troia e Mirébriga) DABSV

Data de apresentagdo de documento

orientador 31-Mar

30-Abr 31 -Mar 1%

Definicao de orientagdes de utilizagdo dos produtos fitofarmacéuticos com vista a erradicar as infestantes

Objectivo cumprido, através da elaboragdo de documento orientador relativo as orientagbes de utilizagéo
dos produtos fitofarmacéuticos com vista a erradicar as infestantes.

Projecto d trolo do i t tor do Nematodo d DSPFSV

rojecto de controlo do insecto vector do Nematodo da A

Madeira do Pinheiro (NMP) e DABSV
DHATEAIPF

Data_ de conclusdo do plano de 15-Mar 3-Mar 01-Mar 5%

ensaios

Data de inicio dos ensaios de campo 30-Mar 15-Mar 10-Mar 8%

Elaboragéo do plano de ensaios de campo

Implementagao dos ensaios no campo em parcelas previamente seleccionadas pela AFN
Objectivo superado - elaboragdo de plano de ensaios e implementagdo dos ensaios em parcelas
previamente seleccionadas pela AFN a 10 de Margo de 2009.

DSPFSV
DABSV

103%

Projecto nacional de controlo da mosca do Mediterraneo

Data de conclusdo do documento 30-Jun 30-Abr 27-Abr 3%

Elaboracao do documento com as orienta¢des técnicas relativas ao plano nacional de controlo da mosca

Objectivo superado — documento elaborado e enviado superiormente a 27 de Abiril.

ACTIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRIGAO RESULTADO ALCANGADO

» Avaliagbes de Risco para o consumidor decorrentes de o
infraccdes aos LMR

Foram recebidos 17 pedidos de avaliagdo de risco,
os quais foram apreciados prontamente face a
importancia da matéria

o Colaboragdo na elaboragdo do Programa Oficial de o
Controlo de Residuos para 2010 e preparagdo e
acompanhamento da missao dos inspectores da FVO

Actividade solicitada pela DSPFSV, a qual foi
executada com prejuizo para a actividade inerente
ao plano de actividades elaborado
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- Elaboracdo de fichas descritivas das praticas agricolas
nacionais solicitadas por outros Estados Membros para
34 substancias

Actividade ndo prevista e que foi executada com
prejuizo para a actividade inerente ao plano de
actividades elaborado

» Revisédo da avaliagéo de risco do biocida preservador da
madeira, clorfenapir e preparagdo para discussao
técnica em reunido de peritos da UE

Actividade nado prevista e que foi executada com
prejuizo para a actividade inerente ao plano de
actividades elaborado
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VI - FITOSSANIDADE E DE MATERIAIS DE MULTIPLICAGAO DE PLANTAS

DESCRIGAO DAS COMPETENCIAS

Regulamentar, coordenar e implementar medidas de protecgéo fitossanitarias;

Evitar a introducdo, dispersdo e estabelecimento de organismos prejudiciais aos vegetais e produtos vegetais

considerados de quarentena no territério nacional e comunitario;

Assegurar a identificagdo laboratorial de organismos prejudiciais e coordenar a colheita de amostras de material

proposto a certificagéo;

Assegurar a ligagao, no ambito das suas competéncias, com as DRAP’S e outras entidades nacionais e internacionais,

nomeadamente com as instituigbes da Unido Europeia;

Implementar as actividades técnicas relativas a execugdo dos esquemas de controlo e certificagdo de sementes e de

outros materiais de multiplicagédo de plantas;
Assegurar uma gestao adequada e eficaz do Nucleo de Ensaios e de Controlo do Escaroupim (NECE);

Melhorar a qualificacdo dos técnicos e promover a actualizacdo de conhecimentos na area dos sistemas de

certificagao;

Assegurar a avaliagdo de novas variedades vegetais, com interesse potencial para o Pais, a inscrever no Catalogo
Nacional de Variedades (CNV);

Assegurar a protecgdo e a valorizagdo dos recursos genéticos vegetais;
Proceder a atribuigcdo do direito de obtentor de variedades vegetais protegidas;

Assegurar a ligagao, no ambito das suas competéncias, com as DRAP’S e outras entidades nacionais e internacionais,

nomeadamente com as instituicdes da Unido Europeia, OCDE, UPQV e ISTA;
Assegurar a implementacao da legislagado nacional relativa ao cultivo de variedades geneticamente modificadas;

Melhorar a qualificagdo dos técnicos e disponibilizar informagéo na area dos OGM.

DESVIO
TAXA REAL.
Optimizar a gestéao financeira
. ; e o . . DIFP
001 Cobrancga das taxas devidas a certificagdo e ao licenciamento 108% 8% DSVRG
Indicador 1 Prazo 31-Mai 30-Abr 26-Fev 53%
Indicador 2 Prazo 01-Mai 15-Abr 15-dun -57%
Indicador 3 N.° dias 10 8 8 11%
Resultado da Acgao
Taxas .deV|das a E:ertlflcggao de materiais de propagagao Realizado
vegetativa e renovacéo de licengas
Accdes Taxa§ devidas ao .Ilc_enC|amento de produtores, acondicionadores Realizado
e agricultores multiplicadores de sementes
Taxas devidas ao licenciamento de fornecedores de materiais de .
~ . . . ) Realizado
propagacéo vegetativa (envio ao sector financeiro)
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001

Indicador 1

Accoes

DESVIO
TAXA REAL.

Indicador 1 - Os procedimentos de calculo destas taxas foram melhorados.
Indicador 2 - O prazo proposto nao foi cumprido por questées de gestédo dos processos de licenciamento.

Estudar e obter novas fontes de financiamento

Promover a celebragao de protocolos para a prestagao de

r DSVRG
servigos
N.° de protocolos 2 3 0 -100%
Resultado da Acgao
Celebrar protocolos com produtores e acondicionadores de ~ .
. . i N&o realizado
semente para realizar ensaios e analises
N&o se registou a entrada de nenhum novo pedido de celebrac&o de protocolo.
Melhorar a qualificagao dos RH/Desenvolver novas competéncias
Desenvolver ac¢goes de formagao internas DSVRG
N.° ac¢des de formacgéo 25 27 6 -76%
Resultado da Acgao
Delinear e realizar o programa anual de seminarios da DSVRG N&o realizado
Realizar acgbes de formagéo internas Realizado
Nao foi possivel delinear o programa de seminarios da DSVRG por falta de recursos.
Incentivar a utilizagao das TIC
Gestao da aplicacao informatica INFINET 117% ’ 17% DIFP
N.° de dias 9 8 8 11%
Data 28-Jan 25-Jan 20-Jan 23%
Resultado da Acgao
Actualizar e manter a aplicagédo informatica em articulagdo com Realizado
as DRAP’s e AFN
Elaboragao do relatério de actividades Realizado
Assegurar a Formacgao dos clientes, criando Competéncias
Realizagdo de acgoes de formagaol/reciclagem nas areas da DIFP
inspecgio fitossanitaria, certificacdo, da coexisténcia e do 233% 133%
CNV DSVRG
o ~ N
N. _ de acgdes formagéao 12 13 28 133%
/reciclagem

Resultado da Acgao

Realizar acgdes de formagao e reciclagem na area da inspecgéo

das empresas de tratamento de madeiras Realizado
Realizar acgdes de formagdo para técnicos autorizados para
inspeccdo de materiais de propagacdo de fruteiras e jovens Realizado

plantas horticolas
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DESVIO
TAXA REAL.

Realizar uma acgdo de formagdo/reciclagem para inspectores

) o N&o realizado
fitossanitarios

Realizar acgbes de reciclagem na area da inspecc¢ao de campo e

Realizada
da amostragem de semente

Realizar acgdes de formagdo na area da coexisténcia entre

. Y = N&o realizado
culturas geneticamente modificadas e outros modos de produgéo

Realizar acgdes de formagdo na area da realizagdo de ensaios

de Valor Agronémico Realizada

Nao foi possivel realizar a acgdo de formagao/reciclagem para inspectores fitossanitarios. Nao foi realizada
a acgao de formagdo na area da coexisténcia entre culturas geneticamente modificadas e outros modos de
produgao por ndo ter sido registada a sua necessidade.

DIFP
DSVRG

Elaborar manual sobre legislagdo aplicavel ao registo de
variedades e a certificagdao de sementes

-100%

Prazo 15-Dez 30-Set 0 -100%

Resultado da Acgao

Conceber e editar um manual explicativo sobre registo de

variedades, producéo e certificacdo de sementes Ndo realizado

Elaborar e editar um manual explicativo sobre a produgéo e

certificagado de fruteiras e videira Néo realizado

Nao foi possivel conceber e editar os manuais sobre registo de variedades, produgéo e certificagdo de
sementes e produgao e certificacdo de fruteiras e videira por falta de tempo.
DIFP

Realizar encontros de campo no NECE DSVRG

-40%

N.° encontros 5 6 3

Resultado da Acgao

Organizar encontros de campo no NECE Realizado parcialmente

Em virtude de se terem verificado problemas com a rega de alguns ensaios foram cancelados dois dos
encontros previstos na area do CNV. N&o foi organizado o encontro de campo de videira.

Melhorar os sistemas de gestdo de informagao numa éptica integrada

DIFP
Actuali inf ao di ivel agina de Int t 150%
ctualizar a informacgéao disponivel na pagina de Interne o DSVRG

N.° de dias 8 5 3 50%

Resultado da Acgao
Assegurar a disponibilizagédo de informagao actualizada na pagina .
da Internet da DGADR Realizada
Foram melhorados os procedimentos.
Reduzir circuitos processuais
Estabelecimento de protocolos e procedimentos com
laboratérios para a detecgao e identificagdo de organismos DIFP
prejudiciais
N.° de protocolos 1 1 1 0%
Taxa de execugdo 90% 100% 100% 1%
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Indicador 2

Estabelecimento de protocolos com entidades para detecgéo de
organismos prejudiciais

Elaborar procedimentos definidos e solicitados para envio de
amostras, recepcgéao de resultados e envio de resultados

Estabelecimento de procedimentos de simplificagao do
licenciamento

N° de procedimentos 2 4

Taxa de execucéo 80% 100%

Estabelecimento de procedimentos com as DRAP’s

Utilizagdo dos procedimentos na informagao enviada pelas
DRAP’s

Dado o envolvimento noutras tarefas prioritarias, sé houve possibilidade desenvolver um Unico

procedimento
Aumentar o grau de satisfagdo do Cliente

Registo e acompanhamento das Unidades Industriais de
Tratamento de Madeira (UITM)

15 dias

N.° de dias . 12 dias uteis
uteis

Taxa de execucéo 90% 100%

Realizar as inspecgdes das UITM até 15 dias uteis apds entrada
do pedido

Auditar as inspeccgbes fitossanitarias efectuadas opor técnicos
oficiais nas UITM

Este Objectivo foi superado devido ao seu caracter prioritario.

Definir procedimentos harmonizados de inspecg¢ao

Taxa de execucdo 90% 100%

Procedimentos de inspeccéo fitossanitaria definidos ou solicitados

Informagcdo aos clientes sobre a legislacido fitossanitaria e
sua aplicagao

N° de dias 8 6

Prazo 27-Fev 23-Fev
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DESVIO

Resultado da Acgao

Realizado

Realizado

76% ‘ -24%

1

-50%

100%

1%

Resultado da Acgao

Parcialmente realizado

Realizado

104% ‘ 4%
12 8%
100% 1%

Resultado da Acgao

Realizado

Realizado

100%

90%

0%

Resultado da Acgao

Realizado

DIFP

DIFP

DIFP

156% 56% DIFP

3

57%

25-Jan

55%

Resultado da Acgao
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DESVIO

TAXA REAL.
Re§pos~tas e pareceres sobre a legislagdo fitossanitaria e sua Realizado
aplicacao
Elabo'rar FAQ's sobre as exigéncias para o tratamento de Realizado
madeiras

Dado o caracter urgente da informagéo a ser prestada foi possivel reduzir o n° de dias de resposta e o
prazo de elaboracéo das FAQ's

Instalagdo, equipamento e manutencdo dos postos de

inspecgao fitossanitaria de fronteira (PIFF) no territério 100% 0% DIFP
nacional
N° de PIFF's 2 3 2 0%
N° de PIFF's 5 8 7 0%
Resultado da Acgao
Assegurar a operacionalidade de PIFF's Realizado
Assegurar a manutencgao de PIFF's Realizado
Realizar andlises e ensaios de sementes 174% 74% DSVRG
4 dias 3 dias 4 dias
0%
(pureza) (pureza) (pureza)
N.° médio de dias de resposta 16 di
1as 15 dias 16 dias
(germina L . 0%
cd0) (germinagéo) | (germinagao)
N.° de ensaios 20 22 52 148%

Resultado da Acgao

Executar analises e ensaios de sementes Realizado

Realizar ensaios de controlo interno de qualidade Realizado

Inicialmente nao tinha sido previsto incluir os ensaios de controlo aos técnicos de amostragem, mas por se
considerar serem ensaios de controlo interno de qualidade foram no final também contabilizados

Renovagado dos licenciamentos concedidos e avaliagdao de
novos pedidos de licenciamento de produtores,
acondicionadores e agricultores multiplicadores de semente
e de produtores e fornecedores de materiais de propagacao
vegetativa

DIFP
DSVRG

N.° de dias para a renovagao 2 <2 2 0%
o .
N. ' de dias para novos 10 8 10 0%
licenciamentos
o . .
N. de dias para novos registos e 10 8 8 1%
licengas
Prazo 20-Fev 30-Jan 13-Mar -41%

Resultado da Acgao

Proceder a avaliagdo dos pedidos de renovagao das licengas

) Realizado
concedidas

Proceder a visita técnica e avaliacdo de pedidos de novos

. ) e Realizado
licenciamentos de produtores e acondicionadores de semente
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TAXA REAL.
Avaliagdo de pedidos de novos Registos/licenciamentos de .
Sdie Realizado
operadores econémicos
Comunicagéo das listagens dos operadores autorizados Realizado

Deu entrada um pedido de licenciamento de produtor de sementes sediado na Madeira, tendo sido
solicitado aos servigos regionais da Madeira a realizagdo da visita técnica e elaboracdo do respectivo
relatério, processo que demorou mais tempo que o normalmente esperado.

Avaliar e processar pedidos de importagdo de: semente,

DIFP

materiais de propagacdo vegetativa e no &ambito da 40% -60%
inspeccao fitossanitaria DSVRG
N.° de dias 2 <2 1 -50%
Prazo 15-Fev 15-dan 0 -100%
Prazo 20-Mai 15-Mai 15-Mai 1%

Resultado da Acgéao
Proceder a avaliagdo dos pedidos de importagdo de semente e
materiais de propagacdo vegetativa, e ao respectivo Realizado
processamento
Elaborar relatério anual sobre a importagdo de sementes Nao realizado
Elaporar relatorlo_e’m_ual das acg¢des de derrogacéo a legislacao Realizado
nacional e comunitaria
Nao foi possivel elaborar o relatério anual sobre a importacao de sementes.
Melhorar a Competitividade e Sustentabilidade do Sector Agricola e dos Territérios Rurais
Elaborar propostas de diplomas legislativos relativos a
inspecgao fitossanitaria e a produgéo, controlo, certificagio 100% DIFP
e comercializagao de sementes e de materiais de propagacao ¢ DSVRG
vegetativa
N.° de dias para apresentacéo de
propostas apés publicagdo dos 40 35 40 0%
diplomas comunitarios

Resultado da Acgao
Pro_cede~r a ela_bgr_agao de propostas de transposicdo de Realizado
legislagdo comunitaria
Deflnlr e c00|:der_1a_r_ os programas de prospeccido de 100% ‘ -200% DIFP
organismos prejudiciais
Prazo 30-Jan 26-Jan 2-Jul -587%
Taxa 85% 100% 95% 0%
N.° de reunibes 4 6 6 20%
Prazo 31-Jan 15-dan 31-Mar -463%

Resultado da Acgao

Definir o programa nacional de prospecgao Realizado

Promover a realizagdo das acgbes de prospeccao Realizado
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DESVIO
TAXA REAL.

Prestar apoio técnico aos inspectores fitossanitarios das DRAP’s

e AFN Realizado

Elaborar o relatorio final dos trabalhos desenvolvidos Parcialmente realizado

Nao foi possivel realizar a reunido de definicdo dos programas de prospecgédo dentro do prazo. Nao foi
possivel realizar o relatério final dentro do prazo previsto contudo, foram elaborados os relatérios individuais
por organismo.

Elaborar planos de contingéncia para os organismos de

quarentena com maior risco de introducao e estabelecimento 100% DIFP
no territério nacional
Prazo 31-Dez 01-Dez 31-Dez 0%
Resultado da Acgao
Procgder a elgbqre?ggo de dois planos de contingéncia para Realizado
organismos prejudiciais
P_ro_ceder ao controlo e certlflcaga(_) d_e batata-semente, de 124% 249 DIFP
citrinos, horticolas, morangueiro e videira
N.° de dias 30 20 30 0%
N.° de dias de resposta 45 30 30 3%
Prazo 30-Nov 01-Nov 01-Dez -9%
Batata-semente Jan Dez Out 25%
Prazo
Morangueiro Nov Out Nov 0%
Videira Nov Out 0 -100%
Prazo
Morangueiro Jun Mai Jun 0%
Prazo 31-Dez 30-Nov 15-Dez 0%

Resultado da Acgao

Analisar processos de inscrigao de plantas-méae e viveiros Realizado

Analisar os resultados das inspecgdes Realizado

Autorizar a emissao de etiquetas - videira Nao Realizado

Emitir etiquetas de certificagédo - batata-semente e morangueiro Parcialmente realizado

Realizar ensaios de campo de controlo a posteriori de videira e

. Parcialmente realizado
morangueiro

Elaborar relatério anual dos ensaios de controlo a posteriori Realizado

Indicador 3 - Houve atraso na emissao de etiquetas para videira.
Indicador 4 - Nao foram emitidas etiquetas para batata-semente.
Indicador 5 - N&o foi realizado o encontro final de avaliagdo do ensaio de videira.

191% 91% DSVRG

Proceder ao controlo e certificagao de semente

N.° de dias 5 3 5 0%
N.° médio de dias de resposta 5 4 2 60%
N.° andlises 2500 3000 1786 -29%
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Indicador 4

Indicador 5

Indicador 6

Indicador 7

Indicador 8

Accoes

Justificagao
do desvio

006

Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Indicador 4
Indicador 5

Indicador 6
Indicador 7

Indicador 8
Indicador 9
Indicador 10

Indicador 11

N.° médio de dias de resposta

N.° de dias para actualizagdo

N.° ensaios e lotes testados

Prazo

Espécies de Primavera
Prazo
Espécies de Outono

2
2
5 ensaios
90 lotes
31-Dez
30-Out
30-Nov

1
1
>5 ensaios
95 lotes
30-Nov
20-Out
15-Nov

Avaliar resultados das inspecgdes de campos e emitir parecer

Coordenar a amostragem de semente

Realizar ensaios e analises de sementes para certificagao

Emitir etiquetas de certificagéo

Gestao das bases de dados da certificacdo de semente

Realizar ensaios de campo e de laboratério de controlo de

qualidade de lotes de semente

Elaboragdao do relatério anual das actividades de inspecgédo e

amostragem e de supervisao

Elaboragao do relatério anual das actividades de controlo

DESVIO

TAXA REAL.
1 50%
1 50%
14 ensaios 180%
206 lotes 119%
31-Dez 0%
12-Out 3%
30-Nov 0%

Resultado da Acgao

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

O numero de andlises realizadas foi inferior ao inicialmente previsto por terem sido
certificagdo um numero inferior de lotes.

Indicador 6 - Procedeu-se a amostragem de maior n.° de lotes em comércio do que os inicialmente
previstos, nomeadamente no que respeita as horticolas, o que resultou igualmente num maior n.° de

ensaios realizados

Elaborar o Catalogo Nacional de Variedades

N.° de formularios
N.° de ensaios
N.° de ensaios
N.° de ensaios
N.° de variedades

Prazo

Prazo

N.° de amostras
N.° de dias
Prazo

Prazo
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10
15
95
20
100
08-Jan

31-Jan
(2010)

900
3
30-Out
15-Fev

12
>15
>95
>20

>100
05-Jan

25-Jan
(2010)

900
<3
20-Out
10-Fev

submetidos a

149% ’ 49% DSVRG
1 -90%
19 27%
101 6%
25 25%
171 71%
23-Dez 4%
28-Jan
(2010) 0%
5251 483%
5 -67%
16-Jun 43%
02-Abr -119%
Resultado da Acgao
92



Accgoes

Justificagao
do desvio

007

Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3

Indicador 4

Accoes

Justificagao
do desvio

00 8

Indicador 1

Indicador 2

Accgoes

DESVIO

TAXA REAL.
Elaborar e actualizar formularios, regulamentos e protocolos Parcialmente realizado
Executar ensaios de DHE Realizado
Definir e coordenar os ensaios das Redes Nacionais de Ensaio Realizado
Proceder a realizagao de ensaios de VAU Realizado
Proceder a avaliagao de resultados e elaborar as fichas varietais Realizado
Elaborar relatérios de avaliagao final de variedades Realizado
Promover a realizagdo de reunides de avaliagdo e elaborar
notificagbes para os Catalogos Comuns, OCDE e despacho para Realizado
Diario da Republica
Assegurar a conservagao das amostras de referéncia Realizado
Avaliar e processar pedidos de autorizagéo provisoria de venda Realizado
Calcular as taxas a cobrar e verbas a distribuir Realizado
Elaborar o Catalogo Nacional de Variedades Realizado

Nao foi possivel elaborar todos os formularios, apenas foi possivel se proceder a actualizagdo de um dos
formularios previstos.

Dado o volume de variedades em estudo e respectivos pedidos de APV n&o foi possivel cumprir os prazos
estabelecidos de resposta.

Por razdes de gestdo do CNV sé foi possivel elaborar a verséao final do CNV no inicio de Abril.

Sggzigizr a atribuicao de titulos de protec¢ido de variedades 75% -25% DSVRG
Prazo 31-Mar 01-Mar 0 -100%

N.° de ensaios 2 >2 2 0%

Prazo 30-Set <01-Set 15-Set 0%

Prazo 30-Set <01-Set 15-Set 0%

Resultado da Acgao

Elaborar o Boletim de Variedades Protegidas N&o realizado

Proceder a realizagao de ensaios de DHE Realizado
Proceder a avaliagdo de resultados e elaborar as fichas varietais Realizado
Elaborar relatérios de avaliagao final de variedades Realizado

Nao foi elaborado o boletim dado n&o se terem verificado alteragdes ao boletim publicado em 2008

DIFP
E t ios de DHE CPVO 1029 29
xecutar os ensaios de para o % %o DSVRG
Prazo de envio dos relatérios 1-Nov 1-Out 23-Set 3%
Prazo de implementacédo do SGQ 31 -Dez 30-Nov 18-Dez 0%

Resultado da Acgao

Realizado

Executar os ensaios de morangueiro
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Justificagcao
do desvio
009

Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Indicador 4

Indicador 5

Accoes

Justificagao
do desvio

00 10

Indicador 1
Indicador 2

Indicador 3

Accoes

Justificagao
do desvio

00 11

DESVIO

TAXA REAL.
Executar os ensaios de Protea e Leucadendro Realizado parcialmente
Implementar um Sistema de Gestao da Qualidade Realizado parcialmente

Por ter sido comunicada a desisténcia da variedade de Leucadendro n&o foi realizado o respectivo exame.

No ambito do sistema de gestdo da qualidade apenas foi possivel elaborar a verséo final do Manual da
Qualidade, embora se tenham elaborado praticamente todos os procedimentos e modelos, contudo estes
nao foram formalmente enquadrados e aprovados.

Coordenar a implementacdao da legislagdo nacional em

matéria de cultivo de variedades geneticamente modificadas T ‘ Ui DSVRG
N.° de dias 4 3 2 50%
N.° de dias 4 3 1 75%
Prazo 30-Jun 20-Jun 15-dul -14%
N.° de reunides 8 10 5 -44%
Prazo 31-Dez 15-Dez 15-Fev 2010 -12%

Resultado da Acgao

Proceder ao registo das notificagdes de cultivo Realizado

Preparar e manter actualizada a informagdo de divulgagéo Realizado

publica

Coordenar e definir as acgdes de controlo e inspecgado e de .
o Realizado

monitorizagéo

Prestar apoio técnico aos inspectores das DRAP’s Realizado

Elaborar o relatério de acompanhamento Realizado

N&o foi possivel definir as acgbes de controlo na data prevista dado terem sido entregues notificagbes de
cultivo em Julho.

Foram realizadas as reunides com as DRAP consideradas necessarias.
N&o foi possivel elaborar o relatério na data prevista, dado o grande volume de informagédo submetida a
analise.

Regulamentar, coordenar a proteccdo e a valorizagdo dos

recursos genéticos vegetais i ‘ it DSVRG
Prazo 30-Jun 30-Abr 18-Fev 60%

Prazo 30-Jun 30-Abr 09-Out -56%

Taxa de execucéo 70% 90% 0% -100%

Resultado da Acgao

Elaborar proposta de legislacdo relativa a variedades de

F Realizado
conservagao
Preparar os formularios e procedimentos para a inscricdo de .

; = Realizado
variedades de conservagao
Executar ensaios de caracterizagdo N&o realizado

Os formularios e procedimentos foram atrasados essencialmente devido ao facto de o Decreto-Lei ter sido
publicado apenas em 24 de Setembro.

N&o foram realizados ensaios de caracterizagao em virtude de os pedidos de inscrigdo terem sido
apresentados ja fora da época de sementeira dos respectivos ensaios.

Elaboraga'o _da‘ Ilsta_de variedades de trigo duro elegiveis 75% -25% DSVRG
para o prémio a qualidade
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Indicador 1

Indicador 2

Accoes

Justificagao
do desvio

DESVIO

TAXA REAL.
Prazo 30-Ago <30-Ago 06-Nov -28%
Prazo 15-Set <10-Set 09-Nov -21%

Resultado da Acgao

Realizar os ensaios tecnoldgicos Realizado

Elaborar relatério de avaliagado de variedades Realizado

Os prazos nao foram cumpridos por se ter aguardado a tomada de deciséo relativa a continuagdo do
regime de apoio especifico ao trigo duro.

DESVIO
TAXA REAL.
Assegurar diversas actividades correntes
0S 1 Preparar e acompanhar duas missées do FVO 100% ’ 0% DIFP
5 dias .
0 A . ~ 10 dias antes
N° dias para preparar as informagdes antes do L o
- AP do inicio da 5 0%
para as missdes do FVO inicio da -
Indicadores missao missao
N° dias para elaborar o plano de o
acgao dos relatérios do FVO 25 20 25 0%
Justificacdo
do desvio
oS 2 Assegurar a acreditagdo do Laboratério de Ensaio de 112% 12% DSVRG
Sementes
S . 1B
Clags!ﬂcagao obtida nos testes de Minimo B 90% A 0%
Proficiéncia 7A
Indicadores o, 4o procedimentos actualizados 80% A 100% 100% 1%
N.° de auditorias .5 . 8 auditorias 9 auditoras 29%
auditorias

Justificacdo
do desvio

0s3

Indicador

Justificagao
do desvio

0s 4

Indicador

Justificacdo
do desvio

O objectivo foi superado tendo-se ultrapassado a percentagem de procedimentos actualizados bem como o
numero de auditorias.

Gerir o NECE 100% DSVRG

’ 0%

Minimo
80%

Foram perdidos 4 ensaios por problemas no abastecimento de agua (1), ataques de passaros e deficiente

emergéncia (3)
100% 0% DSVRG

8 dias 0%
30 dias 0%

% de ensaios validos 90% 88% 0%

Emitir pareceres sobre OGM

8 dias
30 dias

4 dias
30 dias

N.° dias de pareceres ao abrigo do
DL 72/2003
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DESVIO

TAXA REAL.
0S5 Assegurar as ligagdes com as entidades internacionais e DIFP
participar nas respectivas reunidoes DSVRG
Indicador % de participagdo em reunides 80% 90% 70% -13%

Nao foi assegurada a participagédo nas reunides da UPOV, OCDE, ISTA e COEX-NET. Foi assegurada a

Justificacdo  participagdo em todas as reunides do Comité permanente de sementes e propagulos para a agricultura,

do desvio  horticultura e floresta, do ECoB e do CPVO-TLO. Foi assegurada a participagdo em todas as reunides do
Comité Fitossanitario Permanente.

ACTIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRICAO RESULTADO ALCANCADO

Colaboragéo na elaboragéo da portaria regulamentar
da Subaccdo n.° 2231, «Conservagdo e
Melhoramento de Recursos Genéticos - Componente
Vegetal» do PRODER.

Foi publicada a Portaria n.° 1268/2009, de 16 de
Outubro, que aprova o Regulamento de Aplicagéo da
Subacgao n.° 2.2.3.1, «Conservagédo e Melhoramento
de Recursos Genéticos - Componente Vegetal».

Elaboragao de candidatura a apresentar no PRODER-

A candidatura foi apresentada em 29 de Dezembro de

Accdo 4.2.2 - "Redes Temdticas de Informacdo e 2009 estando-se a aguardar a sua aprovagao.
Divulgacao-CERTINET, cujos objectivos sdo a criagdo
de uma rede de tratamento e difusdo de informagao
no ambito das actividades de registo/licenciamento e
certificagdo dos materiais e a desmaterializagdo dos

procedimentos de registo e certificagéo.
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VIl - LEADER+

DESCRIGAO DAS COMPETENCIAS

Assegurar a Gestdo do programa de iniciativa comunitéria Leader+ através da elaboragéo e actualizagéo dos normativos de

aplicacéo, da verificagdo dos circuitos e procedimentos instituidos pelos GAL, da gestdo financeira, da implementagéo da

rede Leader+, da verificagdo da boa aplicagdo dos dinheiros publicos de acordo com os normativos nacionais e comunitarios

em vigor, e acompanhamento técnico aos 52 GAL

OE

001

Indicador 1

Accoes

Justificagao
do desvio

OE

001

Indicador 1

Accoes

Justificagao
do desvio

DESVIO

TAXA REAL.

Incentivar a utilizagédo das TIC

Facilitar o acesso a informag¢ao documental 100% LEADER+
Base i dg dados (periodo de 100% ~ 100% 0%
abrangéncia)
Resultado da Acgao

Digitalizar e organizar documentagéo Realizado
Operacionalizar base de base de dados documentos internos (Nota .

o ~ Realizado
Interna, Fax, Oficio e Informagdes)
Melhorar a Competitividade e Sustentabilidade do Sector Agricola e dos Territérios Rurais
Concluir Processo de encerramento da responsabilidade da LU LEADER+

DGADR

Data de Conclusao
controlo 1° Nivel)

(relatorio e

Dez-09 Nov-09 0

-100%

Resultado da Acgao

Elaborar relatério final Nao realizado

Concluir processo de controlo de 1° Nivel N&o realizado

O periodo de legibilidade de despesa foi alargado para Junho de 2009 (alteragdo aprovada pela da CE
devido ao periodo de crise internacional). Desta forma o prazo limite para a conclusdo do processo de
encerramento foi alterado para Setembro de 2010. Ou seja, todos os prazos foram transferidos para 2010.

ACTIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRICAO RESULTADO ALCANCADO

» Analise de 1 pedido de pagamento vector 2 .

Andlise concluida e enviada para certificagdo
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AVALIAGAO DOS OBJECTIVOS

73% 74%

51%
28%
18%
9%
DSIGA DSATAR DSHEAR DSRRN DSPFSV DSFMMP
M Superados [1 Atingidos M Parcialmente realizados I Nao realizados

Através deste grafico pode apurar-se, numa abordagem funcional, que os objectivos que superaram o proposto
sdo maioritarios em todas as Direcgbes de Servigos. Os objectivos aqui considerados sdo os objectivos
operacionais que concorrem para 0s objectivos estratégicos e os objectivos de suporte as actividades que,

embora indirectamente, também convergem para a execugao dos objectivos estratégicos.

Foram considerados objectivos n&o realizados os que por algum motivo ndo foram alvo de concretizagao, na

sua grande maioria devido a causas externas as unidades organicas.

Neste grafico ndo foi considerado o LEADER+ porque se trata de um programa que se encontra em fase de
finalizacdo. Trata-se de um instrumento que permite experimentar outras abordagens de intervengdo no

espaco rural, respeitando a dimens&o ambiental, econémica, social e cultural dos territorios rurais.

O grafico seguinte mostra a avaliagao global dos objectivos:

o Superados

1 Atingidos

o Parcialmente realizados

Nao realizados

8%
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Numa analise global salienta-se que houve uma percentagem significativa de objectivos superados (55%).
Embora ndo apresentado neste grafico, relativo ao grau de execugéo dos objectivos planeados e constantes do
plano de actividades de 2009, destaca-se, ainda a referéncia a 39 actividades relevantes ndo planeadas que
nao tendo sido delineadas nesse mesmo plano de actividades, foram, no entanto, realizadas com resultados

positivos contribuindo também para o bom desempenho das unidades organicas.
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AFECTAGAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS,
MATERIAIS E FINANCEIROS
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RECURSOS HUMANOS

Nas metas propostas ao nivel dos Recursos Humanos pode-se observar a diferenga entre o planeado e o

executado. A diminuigdo dos efectivos deveu-se basicamente a saida por aposentagao e mobilidade.

POSTOS DE TRABALHO PLANEADOS POSTOS DE TRABALHO OCUPADOS
(2009) (31/12/2009)

Dirigente — Direcgao superior 3 Dirigente — Direcgao superior 3

Dirigente - Direcgao intermédia 22 Dirigente - Direcgao intermédia 22

Técnico superior 212 Técnico superior 167

Coordenador técnico 2 Coordenador técnico 2

Assistente técnico 110 Assistente técnico 103

Assistente operacional 24 Assistente operacional 17
Total 373 Total 314

17
Assistente operacional

103
Assitente técnico

110

Coordenador técnico

Técnico superior

212
Dirigente - Direcgao : 22
intermédia —
_—
L. . . 3 = POSTOS DE TRABALHO OCUPADOS
Dirigente - Direcgéo
superior 3 = POSTOS DE TRABALHO PLANEADOS
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RECURSOS FINANCEIROS

Designacgao Orgcamento Inicial | Orgamento Corrigido Realizado
Orgcamento de Funcionamento 14.289.000 15.103.907 12.706.060
Despesas com pessoal 10.339.649 10.875.831 9.477.285
Aquisicao de bens e servigos 3.248.976 3.900.826 3.105.416
Outras despesas correntes 665.375 270.150 112.519
Despesas de Capital 35.000 57.100 10.841
Despesas Restantes 52.400.468 60.418.124 24.846.178
PIDDAC 48.225 1.894.662 1.414.068
Outros (*) 52.352.243 58.523.462 23.432.110
Total 66.689.468 75.522.031 37.522.238

(*) Inclui as verbas dos projectos integradas no Orgamento de funcionamento da DGADR

* No balango social o valor desta rubrica é de 9.222.827€. A diferenca deve-se ao facto de existirem despesas
com pessoal, que devido a sua natureza ndo sido processadas pela aplicagdo SRH — Sistema de Recursos
Humanos (valor constante do balango social) mas sdo pagas pelo SIC - Sistema de Informagédo Contabilistica.
Assim temos:

Processados no R.H. (balango social) 9.222.827
Projectos 36.958
Processados s6 pela SIC ~ PIDDAC 91.415
Outras despesas 126.085
Total de despesas com o pessoal 9.477.285
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Realizado

Orgamento Corrigido

15.103.907

Orcamento Inicial

14.289.000

RECURSOS FINANCEIROS A 31 DE DEZEMBRO DE 2009

m Despesas restantes

= Orgcamento de Funcionamento

Financiamento FEADER Outras Fontes TOTAL
acional
Orcamento de Funcionamento 15.103.907 20.475 15.124.382
Receitas Gerais 9.371.882 9.371.882
Receita com Transigao de Saldos 5.732.025 5.732.025
Reembolsos Viagens UE 20.475 20.475
Projectos 12.730.591 38.267.221 7.505.175 58.502.987
Orgcamento PIDDAC 1.364.637 0 530.025 1.894.662
P002 M005 PLEIADES 48.225 48.225
P022 M001 LEADER + 1.352.137 481.800 1.833.937
P030 M004 SUDOE - BESANAS 12.500 12.500
TOTAL 29.199.135 38.267.221 8.055.675 75.522.031
DISPENDIO EM 2009 POR DORAGAO DO ORGAMENTO PIDDAC
Taxa de
Dotacao Total execucao (total
Programa Medida Projecto | Servigo total executado /
. executado ~
corrigida dotacao total
corrigida)
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002 - Investigacao
Cientifica e
Tecnologica e
Inovagao

022 - Agricultura e
Desenvolvimento
Rural

030 - Cooperagao
Transfronteiriga,
Transnacional e Inter-
Regional

005 - Promover a
Producao Cientifica,
o Desenvolvimento

Tecnoldgico e a
Inovagao

001 -
Desenvolvimento
Agricola, Rural e

Ambiental

004 - Espaco do
Sudoeste Europeu

Total

5453 -
Pleiades

1960 -
Leader +

7030 -
Interreg
Sudoe:
Viajando
por
Besanas

DSRRN /
DRQA

DSATAR

DSATAR
/ EPDTR

48.225

1.833.937

12.500

1.894.662

DISPENDIO EM 2009 POR DORAGAO DO ORGAMENTO PROJECTOS

Programa

022 - Agricultura e
Desenvolvimento
Rural

Medida

001 -
Desenvolvimento
Agricola, Rural E

Ambiental

Total

Projecto

PRODER

AGRO

AGRIS
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Servico

DSHEAR

DSHEAR

DSHEAR

Dotacao
total
corrigida

46.993.676

4.196.954
7.312.357

58.502.987

18.273

1.394.804

991

1.414.068

Total
executado

11.924.100

4.196.954

7.305.811

23.426.865

38%

76%

8%

75%

Taxa de
execucao (total
executado /
dotacao total
corrigida)

25%

100%
100%

40%
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RECURSOS MATERIAIS

EQUIPAMENTO INFORMATICO

Designagao Planeados Existentes
Computadores PC 293 236
Computadores portateis 21 18
Impressoras laser policromaticas 29 29
Impressoras laser monocromaticas 9 9
Fotocopiadoras 11 11
Servidores 15 15
Digitalizadores 12 12
Unidades de disco 6ptico 0 0
Impressoras multifungdes 9 9
Data Shows 5 5

COMUNICAGOES
Designacéao Planeados Existentes
Modem 8 8
Switch 16 16
UPS 3 3
Centrais telefonicas 3 3
Faxes 2 2
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SUPORTES LOGICOS APLICACIONAIS

Designacgao
Contabilidade SIC
Registo de assiduidade
SRH
Homebanking
Facturagao
Gestéao de dividas a cobrar
Gestéo QCA
Acompanhamento QCA
Registo de ajustes directos
Gestao de contratos
Gestéao de protocolos
Docbase — Gestao de biblioteca
Gestao de candidaturas ao cartdo de artesao

Acompanhamento de Empreitadas

Gestdo e acompanhamento do Beneficio Fiscal
ao Gasoleo

Fiscalizagdo da execugao do Beneficio Fiscal ao
Gasoleo

Beneficio Fiscal ao Gasoleo - Petrogal
Portal de Servigos da SIBS

SIAG - Patriménio

Gesparque — Gestao do parque informatico
Registo de Juntas de Agricultores

Infinet — Controlo fitossanitario

Servigo Nacional de Avisos Agricolas
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Sistema
Operativo

Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
(ambiente web)
Windows
(ambiente web)
Windows
Windows
Windows
Windows
(ambiente web)
Windows
(ambiente web)
Windows
Windows
Windows
(ambiente web)

(ambiente web)

Software
Oracle (Residente na SG MADRP)
SQL em Windows
Oracle (Residente na SG MADRP)
Residente no IGCP
Oracle em AIX
Oracle em AIX
Oracle em AIX
Oracle em AIX
SQL em Windows
Oracle em AIX

SQL em Windows

Oracle em AIX

Oracle em AIX

Oracle em AIX

Oracle em AIX

Residente na Petrogal

4D

Oracle em AIX

106
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INTRODUGAO

O presente Balango Social constitui uma analise sintética da informagao constante no Balango Social enviado a
Secretaria-Geral do MADRP a fim de se dar cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de
Outubro, que determina que no ambito da Gestdo dos Recursos Humanos, 0s servigos e organismos da
Administragdo Publica devem elaborar até 31 de Margo de cada ano civil, o seu Balango Social, com referéncia

a 31 de Dezembro do ano anterior.

Trata-se de um instrumento que disponibiliza informagédo sobre a caracterizagdo e evolucdo dos recursos
afectos a DGADR ocorridos durante 2009.

E importante referir que o nimero global de efectivos da DGADR continua a registar um decréscimo, tendo

passado de 346 efectivos reais, no ano de 2008, para 314 efectivos reais no final do ano de 2009.

RECURSOS HUMANOS

DISTRIBUICAO DE EFECTIVOS

A 31 de Dezembro de 2009, exerciam fungbes na DGADR um total de 314 efectivos reais, distribuidos pelas

seguintes carreiras:

Outro Pessoal I3

Informatico

Assistente Operacional

Assistente Técnico 92

Técnico Superior 162

Dirigente Intermédio 22

Dirigente Superior

O grupo profissional com maior concentragdo de pessoal € o técnico superior, que abrange 52% dos

trabalhadores, seguindo-se 29% da carreira assistente técnico.
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DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES POR UNIDADE ORGANICA

Os 314 efectivos distribuem-se da seguinte maneira pelas diversas unidades organicas:

Direccao | DSIGA | DSATAR A DSHEAR | DSRRN | DSPFSV | DSFMMP

Dirigente Superior 3
Dirigente Intermédio 4 5 4 3 3 3
Técnico Superior 10 30 41 29 28 23
Coordenador Técnico 2
Assistente Técnico 4 31 7 15 10 13 14
Assistente Operacional 2 4 1 1 1 8
Informatico 12 1 2

TOTAL 9 63 43 61 45 45 48

41

Direcgao DSIGA

m Dirigente Superior

Coordenador Técnico

m Informatico

Quanto a relagao juridica, a totalidade dos efectivos exerceu as suas fungdes em “Fungdes Publicas por tempo

indeterminado”, com excepgéo dos dirigentes que exerceram as suas fungdes em “Comissao de Servico no

ambito da LVCR”.

DSATAR DSHEAR

m Dirigente Intermédio

m Assistente Técnico
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DSRRN DSPFSV

m Técnico Superior

DSFMMP

w Assistente Operacional




DISTRIBUIGAO SEGUNDO O SEXO

Na totalidade dos efectivos, a representatividade das mulheres é elevada, apresentando uma taxa de

feminizagéo de 55%.

Sexo feminino 174

Sexo masculino 140

140
45%

174
55%

Efectivos femininos Efectivos masculinos

DISTRIBUIGAO DO PESSOAL DIRIGENTE

O ndmero de dirigentes femininos também é superior, sendo a taxa de dirigentes femininos de 52%.

Dirigentes do sexo feminino 13

Dirigentes do sexo masculino 12

13
52%

Dirigentes do sexo feminino Dirigentes do sexo masculino
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Na proporgao existente entre o pessoal dirigente e o restante pessoal verifica-se o seguinte:

Dirigentes » Qutro pessoal

ESTRUTURA ETARIA DOS EFECTIVOS

Como se pode observar no quadro que se segue, a maior concentragdo de trabalhadores encontra-se no
grupo etario dos 55-59 anos (99 efectivos). Também neste grupo, ao invés do que se verifica na grande

maioria, o numero de homens é superior.

59

1 Homens

1 Mulheres

14
11
emill
25-29 30-34 35-39 40 -44 45 -49 50 -54 55 - 59 60 - 64 65 - 69

ESTRUTURA DA ANTIGUIDADE NA FUNGAO PUBLICA

No tocante a estrutura da antiguidade na fungéo publica do pessoal da DGADR em 2009, regista-se uma

predominéncia na faixa compreendida entre os 30 e 34 anos com 70 funcionarios (22% dos efectivos).
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> 40 anos

35-39

30-34

22%

25-29

20-24

15-19

10 - 14

5-9

< 5 anos

TRABALHADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA

A taxa de efectivos portadores de deficiéncia é de 3% e encontra-se distribuida da seguinte forma:

Sexo feminino 3

Sexo masculino 7

ESTRUTURA HABILITACIONAL

A licenciatura é o grau predominante com 48 % dos efectivos, sendo o indice de formagdo superior
(bacharelato, licenciatura e mestrado) de 61%.
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Mestrado

83

Licenciatura 69

Bacharelato

21

29

12° ano ou equivalente 12

11° ano
11

9° ano ou equivalente 13 22 = Mulheres

6 anos de escolaridade = Homens

4 anos de escolaridade

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

MOBILIDADE - ENTRADAS E SAIDAS

As admissbes e/ou regressos registarem-se maioritariamente na careira de técnico superior (52%),
seguindo-se com igual percentagem (22%) os dirigentes intermédios e os assistentes técnicos. Quanto as
saidas manteve-se a mesma tendéncia com 64% nos técnicos superiores e 22% nos assistentes técnicos.

O motivo que deu origem a grande parte das saidas foi a aposentagdo com 51%.

ENTRADAS 12 SAIDAS 33
T e 529, 64%

5
/‘v ’
: 11
5

4%

7 22%
22% 14%
« Dirigente intermédio 1 Técnico Superior « Técnico Superior = Assistente Técnico
m Assistente Técnico m Assistente Operacional m Assistente Operacional
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23
31%

51
69%

Entradas » Saidas

No quadro seguinte encontram-se as entradas e saidas por género:

28
23
13
10
homens mulheres homens mulheres

Entradas Saidas

PROMOGOES, ALTERAGOES DO POSICIONAMENTO REMUNERATORIO E RECLASSIFICAGOES
No que concerne as mudangas de situagdo profissional é de salientar que a alteragdo de posicionamento

remuneratério por opgao gestionaria foi a que abrangeu maior niumero de trabalhadores (78%). Neste

mesmo grupo, a categoria mais beneficiada foi a de técnico superior com 57%.
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Outro pessoal
. 1%

Informatico [T 3%

Assistente Operacional [ 7%

Assistente Técnico 20%
3%
3%
Técnico Superior 42%

— 12%

Dirigentelntermédio [T 7%

=%

DirigenteSuperior

= Consolidac&o da mobilidade na categoria
= Alteragao do posicionamento remuneratério por opgéo gestionaria

m Alteragao obrigatdria do posicionamento remuneratério

MODALIDADE DE HORARIO

O horario de trabalho regra da DGADR é o horario flexivel, sendo praticado por 73% dos efectivos,

seguindo-se a jornada continua com 13%.

1% 8% 6%

73%

» Rigido m Flexivel = Jornada continua m Especifico @ lIsenc¢&o de horario
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128

72
22 25 22
14 12 14
3 ° 4 5 2
1 1
I -I IJ_I T

Dirigente Dirigente Técnico Assistente  Assistente  Informatico Outro pessoal
Superior Intermédio Superior Técnico Operacional

m Rigido 1 Flexivel 11 Jornada continua 11 Especifico M Isengédo de horario

TRABALHO EXTRAORDINARIO:
NOCTURNO E EM DIAS DE DESCANSO SEMANAL, COMPLEMENTAR E FERIADOS.

Foram prestadas 1576 horas de trabalho suplementar, distribuidas da seguinte forma:

1369
88%

164 4
10% 0%

2%

» Trabalho extraordinario diurno

m Trabalho extraordinario nocturno

» Trabalho em dias de descanso semanal obrigatorio

m Trabalho em dias de descanso semanal complementar
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AUSENCIA AO TRABALHO

O motivo de auséncia ao trabalho com maior percentagem é a doenga com 59%. Deste grupo 95% dos

ausentes foram mulheres, como se pode constatar no grafico que se segue.

56%

13%
7%

3%

0% 1%

H M H M H M

Acidente em |Assisténcia a| Trabalhador- | Por conta do Outros
servigo ou familiares estudante periodo de
doenca férias

parentalidade| de familiar

Também se pode constatar que na globalidade da auséncia ao trabalho, o sexo feminino foi quem mais

esteve ausente.

= Homens

w Mulheres
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ENCARGOS COM O PESSOAL

O encargo global com a remuneragao do trabalho ascendeu, em 2009, a 9.222.827,27 euros, distribuidos
da seguinte forma:

Beneficios E312‘799 €

sociais
Prestagoes | o3 912 €
sociais
Prémios de 16.568 €
desempenho

remuneratoério

e J= 7.830.868 €
base

Suplementos
P T os.681 €

O leque salarial (relagéo entre a maior e a menor remuneragao iliquida) é de 9,6, sendo a diferenga entre a
maior e menor remuneracéo base iliquida, por género, apresentada a seguir:

4.512,00 €

470,00 €

R N

Maior remuneragéao base iliquida Menor remuneragao base iliquida
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Feminino

4512 €
Masculino

= Minima (€) = Maxima (€)

PRESTAGOES SOCIAIS

Os encargos com as prestagdes sociais distribuem-se da seguinte forma:

Outras prestagdes sociais —E 1.060,00 €
Subsidio mensal vitalicio = 5.656,00 €

Subsidio de educagéo especial | 348,00 €

Subsidios no ambito da protecgao da
parentalidade (maternidade, F 2.947,64 €

paternidade e adopg¢ao)

Relativamente aos encargos com os beneficios de apoio social foram gastos 312.799,00 € em subsidios de

refeigao.
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HIGIENE E SEGURANCA

Nesta area apenas ha a registar 1 acidente no local de trabalho e 3 acidentes in itinere. Como consequéncia
destes acidentes resultaram 2 baixas superiores a 30 dias e 1 entre 4 e 30 dias, o que se traduz num total
de 217 dias de trabalho perdidos.

FORMAGAO PROFISSIONAL

Durante o ano em analise, a DGADR realizou 64 acgbes de formagdo, com um total de 115 participagdes,

sendo a taxa de participagdo em formacéo de 32%.

FORMAGAO INTERNA E EXTERNA

Das 64 accgbes de formacgao, 4 forem de formagéao interna e 60 externa. Estas acgdes tiveram a participagéo

de 115 formandos, sendo que 55 foram participagdes em acgdes internas e 60 em acgdes externas.

47
m Formacgao interna

m Formacgéao externa

Menos de 30 horas De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas

O investimento na formagao foi de 14478,70€ no ano em analise, assim distribuido:

Despesa com acgdes internas 4.768,70 €

Despesa com acgdes externas 9.710,00 €

Do grupo de pessoal que realizou mais horas de formagao foi o de técnico superior como se pode ver no

grafico seguinte:
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Outro Pessoal

Informatico

Assistente Operacional

Assistente Técnico

= Horas dispendidas em acgdes externas

= Horas dispendidas em acc¢des internas

Técnico Superior

Dirigente Intermédio

Dirigente Superior

RELAGOES PROFISSIONAIS

Trabalhadores sindicalizados, com desconto no vencimento 43

QUADRO DE iNDICES

Tecnicidade 86%
Enquadramento 8%
Enquadramento feminino 4%
Feminizacao 55%
Formacgéo superior 61%
Formacgao superior - mulheres 57%
Formacgéo superior - homens 66%
Entradas 7%
Saidas 16%
Participagdao em formacgao interna 18%
Participacao em formagao externa 19%
Participagao global em formagao 37%
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CONCLUSAO

O Balango Social € um instrumento de planeamento e gestdo na area de recursos humanos ao qual esta
Direcgao-Geral da especial relevancia, uma vez que lhe permite obter todos os dados que possibilitam o
desenvolvimento de uma politica que fomente a eficacia, a economia e a eficiéncia dos recursos que lhe estdo

afectos.

A situagao reportada evidencia que existem 314 trabalhadores em exercicio de fungdes, o que significa que se
tem verificado uma tendéncia decrescente do niumero de trabalhadores em exercicio de fungbes nos ultimos
anos (346 efectivos em 31/12/2008) com um decréscimo de efectivos ao longo do ano de 2009 (373 efectivos
planeados, 323 reportados a 30 de Junho de 2009, 318 reportados a 30 de Setembro e 314 a 31 de
Dezembro). Continuam a predominar o pessoal técnico superior, um nivel etario elevado e um elevado nivel de

escolaridade.

Relatdrio de Actividades 2009 | http://www.dgadr.pt/ 122



Relatério de Actividades 2009 | http://www.dgadr.pt/ 123



APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS
RESULTADOS ALCANGADOS E MENCAO PROPOSTA
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{

Ministdrio da
Agricultura,
o Desemvolviments

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009
Rursl e das Pescas
Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas

Organismo: Direccdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

Missé&o: Promover a Valorizagdo, a Competitividade e a Sustentabilidade da Agricultura e dos Territérios rurais (BSC)

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 - Melhorar a competitividade e sustentabilidade do sector agricola e dos territérios rurais;
OE 2 - Aumentar o grau de satisfagéo dos clientes;

OE 3 - Optimizar a gestdo dos recursos humanos e materiais.

Concretizagdo

A c A q Meta Meta ifi = q
Objectivos Operacionais Classificacéo Desvios
Ano 2008  Ano 2009  Resultado
Superou  Atingiu  N&o atingiu
EFICACIA 200,0%
OB 1 Ponderagdo 50%
o .
' Ind 1 N.© de hectares de regadio em 3000 4300 4528 0%
Aumentar a area de regadio obra
colectiva publica em 3% Superado: 5500
Peso 100% 100%
OB 2 Ponderagéo 50%
Inspecgéo e registo das UITM NA 20 16
20 dias apds a data de entrada 0%
1 2 i
nd do pedido 100%
Superado: 10
o
Garantir as boas condi¢ées 2026
técnicas de funcionamento das
unidades industriais de
tratamento de madeira (UITM)
Deteccéo de ndo graves
Ind 3 conformidgdes nas UITM NA 10 1 400%
registadas
Superado: menos de 5 500%
Peso 50%
EFICIENCIA 136,7%
OB 3 Ponderagéo 50%
Melhorar a gestdo em 30% dos
Aproveitamentos Hidroagricolas |, 4 N.° de processos concluidos 9 10 11 0%
do Grupo 11, no total de 31
através da implementagéo do
novo modelo de . o
exploracdo/concessao Superado: >12 100%
Peso 100%
OB 4 Ponderagéo 50%
[(Receita prépria em
2009/0Or¢camento de
funcionamento em 2009)*100]- ® ® ®
Atjlmentar em 1% o peso das Ind 5 [(Receita prépria em NA 1% 2,60% 73%
receuta; préprias no orcamgnto de 2008/Orcamento de
funcionamento do Organismo funcionamento em 2008)*100]
Superado: >=1,5% 173%
Peso 100%
QUALIDADE 103,6%
OB 5 Ponderagéo 25%
Apresentagédo de proposta de
Ind 6 rgsolugao dos problemas NA q e 1 0%
associados ao encerramento dos
projectos de emparcelamento
iniciados ao abrigo da actual
legislagao 100%
Dinamizar a melhoria da estrutura Superadogsiiiiarco
fundiaria Peso 30%
Apresentagédo de proposta de
diploma legal visando a
Ind 7 reorientagédo da politica de NA 1 doc 1 0%
emparcelamento rural até 31 de
Dezembro
Superado: 31 Outubro 100%
Peso 70%
OB 6 Ponderagéo 50%
Ind 8 Elaboraiiz:d:mzﬁrg:g;acao de 9 G
pr ! NA 1 doc a31de
reconhecimento mutuo até 30 de 1%
Margo
Junho
. 9
Alargar a possibilidade de oferta Superado.°3l farco AR
no mercado de Produtos EED 70%
Fitofarmacéuticos promovendo a Criagdo de um quadro legal
sua utilizacdo sustentavel i
G Ind 9 ) relativo ao uso de prqdutos 1 0%
fitofarmacéuticos por via aérea NA 1 doc
até 31 de Dezembro
Superado: 31 Outubro 100%
Peso 30%
oB7 Ponderagéo 25%
(Data de pagamento-Data da
Reduzir o prazo médio de Ind 10 factura)/Numero de facturas 80 dias 68 dias 54 13%
pagamento a fornecedores pagos pagas
pela fonte de financiamento de Superado: <=60 dias
receita (FF123) em 15% nas
rubricas bens e Servigos corrente
e Aquisicdo de Bens de Capital Peso 100% 113%



Justificagéo para os desvios:

A detecgdo de menos nédo conformidades que o inicialmente previsto deve-se a eficacia dos tratamentos fitossanitarios realizados pelos operadores registados e ao acompanhamento continuo por parte dos servigos

OB 2-1nd3 oficiais para garantir a boa execugéo dos mesmos.
Para o calculo do indicador - % da receita prépria no orcamento de funcionamento da DGADR, e do objectivo previsto no QUAR 2009 - aumento da % de 2008 para 2009 assumiu-se como Receita Propria,
verdadeiramente comparavel nos dois anos em causa, a proveniente da facturagéo de bens e servicos n&o sendo consideradas para o efeito as receitas extraordinarias nem as relativas a transicéo de saldos.
OB4-1Ind5 Na aplicagéo da férmula prevista no QUAR resulta para 2008 — 15,04 % e, para 2009 — 17,64 %. Face a estes valores, continuando a aplicacéo da férmula, o resultado final é de 2,60 % (17,64-15,04) o que indica um
- objectivo superado
OB6-1Ind8 O indicador foi superado por ter sido elaborada proposta de forma clara e objectiva o suficiente para néo exigir multiplas reunides de discusséo. A apreciacéo por terceiros foi também célere e sem questdes de fundo a

resolver.

O Objectivo QUAR 2009, prazo médio de pagamento (PMP) foi superado dado que em média se pagou em 54 dias
Se levarmos em consideragdo que o pedido de integracéo e utilizagdo do saldo de geréncia de 2008, solicitado em 12 de Margo de 2009, foi autorizado no dia 12 de Novembro de 2009, e a
necessidade de utilizac@o de verbas do orgamento de receita para pagamentos de RCP, concluimos que este atraso teve grande impacto no planeamento e gestéo de tesouraria da DGADR.

OB 7 - Ind 10 Este facto implicou que houvesse necessidade de optar por deixar atrasar o pagamento a grandes fornecedores, a EDP e a PT (o prazo médio de pagamento a estes 2 fornecedores influenciou
negativamente o desempenho deste objectivo).
Retirando o efeito negativo do prazo médio de pagamento a EDP e PT, a DGADR pagou aos seus fornecedores em 54 dias.

Explicitacdo da férmula utilizada

O célculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo a
classificagéo obtida é dada por (Resultado/Meta N). No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagéo obtida é calculada por (Meta N/Resultado).

O resultado obtido em cada parametro é apurado através da média ponderada da classificacdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada
um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Recursos Humanos N© de funcionarios Pontuagéo Planeados * Executados
Direcgéo superior 3 20 60 63
Direcgéo intermédia e Chefes de equipa 22 16 352 338
Inspector Superior/Técnico Superior 212 12 2544 1929
Coordenador Técnico 2 9 18 17
Inspector Técnico/Assistente Técnico 110 8 880 791
Encarregado geral operacional (0] 7 (o] 0
Encarregado operacional [o] 6 (o] 0
Assistente Operacional 24 5 120 97
TOTAL 373 3974 3235

* De acordo com orientacdes do GPP as Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados (UERHP) assumem em 2009 o valor global de 226 dias

Orgamento (€) Estimado Dotagéo corrigida Realizado
Funcionamento 14.289.000 15.103.907 12.706.060
PIDDAC 48.225 1.894.662 1.414.068

NOTA: O valor do desvio foi obtido pela subtrac¢o do valor realizado ao estimado: Desvio = (Estimado - Realizado). Tendo em consideragio que a 31/12/2009, o valor da dot:

ado) um desvio de 2.397.847,24 para o Orgamento de funcionamento e no caso do orcamento de PIDDAC um desvio (Dotagao Corrigida - Realizado) de 480.593,98.

» corrigida (Oramentos de funcionamento e PIDDAC) ¢ supetior a0 valor

estimado, resulta neste caso (Dotagio corrigida - Re:

Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade
Eficacia Ponderagdo 30% Ponderagéo 40% Ponderagéao 30%
180% 60,00% 54,69% 31,09%
Avaliagéao final do servico
100% 100% a P il
° ° Satisfatorio Insuficiente
146%
Recursos Financeiros (€)
15.103.907
14.289.000
12.706.060
Eficiéncia
174%
100%
1.894.662 1.414.068
Estimado Dotagéo corrigida Realizado
Ind 4 Ind 5 IFuncionamento  1PIDDAC
OB 3 OB 4
Recursos Humanos
Qualidade 3974
111%
3235
101%
100% 100% > 100%
Ind 6 Ind 7 Ind 8
n n n Planeado (pontos) Executado (pontos)
OB 5 OB 6
Listagem das Fontes de verificagéo
Objectivo 1 Autos de consignag&o de trabalhos
_ ) Ficheiro dos pedidos de inspecgéo e registo
Objectivo 2
Relatérios das inspecgdes efectuadas as UITM
Objectivo 3 Data de conclus&o do processo
Objectivo 4 Sistema interno de registo da receita
Objectivo 5 Data de apresentacdo superior da proposta
Data de envio a tutela de proposta de diploma
Objectivo 6 Data de divulgacdo do procedimento, incluindo os formularios, no sitio DGADR

Data de apresentacdo superior da proposta

Objectivo 7 Sistema interno de registo de facturas/pagamentos



O quadro do QUAR apresenta os resultados obtidos relativamente aos objectivos operacionais que
enquadrados nas varias dimensfes, nomeadamente, Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, contribuem para os

objectivos estratégicos, tendo em conta os meios humanos e financeiros disponiveis.

A dimensao Eficacia (e ndo considerando a respectiva ponderacdo) foi a que apresentou um resultado
maior (200%), tendo o objectivo 2, indicador 3 registado o desvio mais alto (400%). Este bom resultado foi
consequéncia do bom desempenho nas Unidades Industriais de Tratamento de Madeira, deveu-se a
eficacia dos tratamentos fitossanitarios realizados pelos operadores registados e ao acompanhamento

continuo por parte dos servicos oficiais para garantir a boa execu¢do dos mesmos.

Na dimenséo Eficiéncia, o resultado alcan¢ado foi de 136,7%. O desvio do objectivo 4 foi de 73%. Assim,
através da aplicagcéo da férmula prevista no QUAR resulta para 2008 (15,04%) e, para 2009 (17,64%). Face

a estes valores, o resultado final € de 2,60 %, o que indica um objectivo superado (superagdo >1,5%).

Finalmente, para a dimensdo Qualidade, verificou-se um desvio de 1% no indicador 8 do objectivo 6 e um
desvio de 13% no objectivo 7 (indicador 10), sendo o resultado desta dimensdo 103,6%. Estes desvios

foram consequéncia de, respectivamente:

- Ter sido elaborada a proposta de criacdo de um quadro legal de forma clara e objectiva o suficiente para
ndo exigir multiplas reunides de discussao e a apreciagdo por terceiros ter sido célere.

- O prazo médio de pagamento (PMP) foi superado dado que em média se pagou em 54 dias. Isto resulta
se se levar em consideracdo que o pedido de integracdo e utilizacdo do saldo de geréncia de 2008,
solicitado em 12 de Marco de 2009, foi autorizado no dia 12 de Novembro de 2009, e a necessidade de
utilizacdo de verbas do orcamento de receita para pagamentos de RCP, conclui-se que este atraso teve
grande impacto no planeamento e gestdo de tesouraria da DGADR.

Este facto implicou que houvesse necessidade de optar por deixar atrasar o pagamento a grandes
fornecedores, a EDP e a PT (0o prazo médio de pagamento a estes 2 fornecedores influenciou
negativamente o desempenho deste objectivo). Retirando o efeito negativo do prazo médio de pagamento a

EDP e PT, a DGADR pagou aos seus fornecedores em 54 dias.

O desvio obtido ao nivel dos Recursos Humanos, e tendo sido considerado (de acordo com orientagBes do
GPP) que as Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados (UERHP) em 2009 assumem o
valor global de 226 dias, foi de 739 Unidades Equivalentes de Recursos Humanos (correspondendo a
diferenca entre as Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados (UERHP) e as Unidades
Equivalentes de Recursos Humanos Executados (UERHE), sendo a maior lacuna da pontuacédo executada
face a planeada ao nivel de Técnicos Superiores. Ha que ter em atencdo que os postos de trabalho
planeados (constantes do plano de actividades para 2009) apresentavam o valor de 373, em 1/1/2009 o

valor de efectivos reais era de 346 e no final de 2009 o valor ndo ultrapassava os 314.
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O desvio ao nivel dos Recursos Financeiros e relativamente ao Orcamento de Funcionamento, € de
1.582.940 €, se se considerar o valor realizado face ao estimado. Porém, considerando que a dotagdo

corrigida a 31/12/089 é superior ao valor estimado, o desvio resultante é de 2.397.847,24 €.

Relativamente ao Orcamento de investimento PIDDAC, o desvio é de -1.365.843 €, tendo em conta o
48.225 € estimado, resultando um desvio de 480.593,98 €, se se tiver em consideracdo a dotacao corrigida
(1.894.662 €).

Tendo em consideracdo todos os factores atras enunciados, nomeadamente a taxa de realizacdo dos
objectivos do QUAR acrescido do facto de os objectivos operacionais e de suporte das Direccbes de
Servicos terem sido superadas em 55% e terem sido efectuadas actividades relevantes ndo planeadas

propdem-se o seguinte:

MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO COMO RESULTADO DA
AUTO-AVALIACAO

Pela andlise dos resultados obtidos em cada um dos objectivos e considerando a ponderacdo das
dimens@es, nomeadamente EFICACIA (30%), EFICIENCIA (40%) e QUALIDADE (30%) resulta um valor de 60%
no parametro EFICACIA, 54,69% no parametro EFICIENCIA e 31,09% no pardmetro QUALIDADE.

Considerando estes valores, que correspondem a alguns objectivos superados, alcan¢ou-se um valor de
146%.

O Dirigente maximo do Servico face ao desempenho apresentado pelo Servico propfe a mencdo de

Desempenho Bom.
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CONCLUSOES PROSPECTIVAS E PLANO DE MELHORIAS
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Tendo em consideracdo que em resultado do Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do
Estado — PRACE, a DGADR surge da fusé@o de dois outros organismos extintos: DGPC (Direccdo-Geral de
Proteccao das Culturas) e IDRHa (Instituto de Desenvolvimento Rural e Hidraulica) ambos j& resultado também
de diversas reestruturacdes com missdes e atribuicdes especificas, alguns desafios Ihe tém sido colocados
nomeadamente ao nivel cultura organizacional também fortemente influenciada pelas diferentes localizacdes

fisicas dos edificios da DGADR: Areeiro, Tapada da Ajuda, Oeiras e Escaroupim (Salvaterra de Magos).

Neste contexto foram perspectivadas algumas actividades numa légica de orientagcdo para resultados e numa
perspectiva de melhoria continua.

Esta linha de orientacéo traduziu-se na apresentagcéo de projectos ao PIDDAC, que ndo tendo sido aprovados,
ou com aprovacao parcial, foram posteriormente propostos no admbito da Modernizagdo Administrativa aos
apoios do QREN, nomeadamente:

V' Projecto Adaptagao e renovagio da infra-estrutura tecnolégica
Pretende-se adequar a infra-estrutura tecnoldgica as necessidades funcionais da DGADR.

Os servicos principais da DGADR estendem-se, tal como ja foi referido anteriormente, por edificios em trés
localizacBes (Areeiro, Tapada da Ajuda e Oeiras) dos quais apenas os da Tapada ndo estdo dotados de uma
infra-estrutura de voz e dados estruturada, e de energia adaptada as crescentes necessidades dos

equipamentos ai residentes, tornando-a insegura, e de um data center devidamente adaptado a sua funcgéo.

Da mesma forma existe um desequilibrio entre as infra-estruturas de seguranca contra intrus@o electrénica de
Oeiras relativamente aos restantes edificios. O equipamento que a esta a assegurar esta obsoleto e sem as
devidas actualizacdes.

A DGADR possuindo a competéncia da coordenacdo do Beneficio Fiscal ao Gasdleo, assegura a base de
dados nacional de controlo, acompanhamento e fiscalizacéo daquele beneficio. E pois fundamental a evolugéo

guer ao nivel de hardware quer de software quer mesmo do modelo funcional.

A par da preocupacdo com a estrutura de suporte aos dados € fundamental actualizar e normalizar as
estruturas de seguranca e preservacdo dos dados pelo que se pretendia actuar a este nivel e assegurar a

possibilidade de recuperacéo de dados em caso de perda acidental ou de outra origem.

V' Projecto Implementagdo de uma ferramenta de gestio integrada no ambito das TIC na DGADR

Pretende-se Implementar um sistema de gestao integrada que permita uma viséo global do parque informatico,
informacao de apoio a decisdo actualizada e fidvel, controlo permanente da situacéo do parque, possibilidade
de agir preventivamente para evitar situacdes que afectem a disponibilidade dos servigcos informaticos, a
locacdo eficaz dos recursos disponiveis, reducdo dos custos de operacdo e uma base sélida para futura
implementacdo ITIL (conjunto das melhores praticas que ajudam as instituicdes a criar uma cultura IT

Service Management) e certificacdo 1SO.
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V' Projecto Gestdo documental e processual

Devido a DGADR possuir edificios em trés localizagdes principais distantes entre si, em que cada um deles
recepciona e envia correspondéncia, produz documentos, o facto de ndo possuir nenhuma gestao documental
nao permite uma rapidez éptima de circulagdo de documentos. Os documentos circulam hoje através de
“estafeta”. Daqui resulta a dificuldade da localizagdo de documentos originais e de observagéo do circuito que
seguiram, tornando-se esta forma de trabalhar altamente ineficiente e onerosa para o servigo, quer em tempo

quer em custos associados.

Assim, a par com a eliminagdo deste problema, pretende-se evoluir na forma de tratar os documentos, e
aumentar a eficiéncia dos processos e assim alinhar a DGADR com os objectivos do PRACE e do SIMPLEX no

que concerne a redugao do tempo de resposta as diversas solicitagbes efectuadas a instituicdo.

A implementacao da gestao electrénica de documentos e processos pode ser uma ferramenta potenciadora da
automatizagdo de processos estaveis que envolvam outros organismos, através da utilizagdo da assinatura

electronica, permitindo a circulagdo de documentos em formato digital autenticado entre os mesmos.

V' Projecto Informatizagido da tramitagdo processual do regime juridico da Reserva Agricola Nacional
(RAN)

Realizar informaticamente, com recurso a sistema informatico préprio, a tramitagdo processual do regime
juridico da RAN nos termos da obrigatoriedade estabelecida no Artigo 36° do Decreto-Lei n.° 73/2009 de 31 de
Margo publicado no DR, 12 Série, n° 63.

v Projecto Tratamento, Gestdo e Divulgagdao do Acervo Documental, Histérico e Administrativo da

Direccao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

Tem como objectivo disponibilizar de forma organizada e digitalmente o acervo documental da DGADR que na
sequéncia de processos de reestruturagdes consecutivas levou a acumulagédo de varios nucleos de arquivo

nao tratado que se encontram dispersos por varios espagos fisicos e que urge concentrar e tratar.

\  Projecto Racionalizagio e desmaterializagdo do processo de homologagdo de produtos

fitofarmacéuticos (p.f)

O circuito de avaliagao de um p.f. e respectiva concessao de autorizagdo de colocagdo no mercado & complexo
e passa por diversas equipas de avaliagdo. Neste momento, existem pequenas “bases de dados” sem ligagao
entre si que servem de suporte a todo o processo, o que dificulta o acesso atempado a informagao, tanto para
uso interno como para resposta a consultas externas.

Tem como objectivo aumentar a eficacia e eficiéncia do processo de avaliagao e concessao de autorizagdes de
venda de p. f. Melhorar o relacionamento com o utente, através da simplificacdo do processo e do aumento da

sua transparéncia. Disponibilizar informacg&o online correcta e atempada.
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Ainda numa perspectiva de melhoria da qualidade dos servigos prestados, ndo s6 a nivel externo, mas também
interno, foram realizados questionario elaborados com base na CAF (Estrutura Comum de Avaliagéo -
Common Assessment Framework) a alguns clientes externos, para averiguar qual o seu grau de satisfagéo
com os servigos prestados, e aos colaboradores, clientes internos, no sentido de averiguar, igualmente, qual o

seu grau de satisfagdo com o servigo onde exercem fungoes.
Os questionarios permitiram também identificar algumas areas que necessitam de maior atengéo, como:

Melhoria de informacgéo disponivel “online”

- A maior divulgacdo de informagdo aos colaboradores de modo a haver um envolvimento mais

participado e motivado da organizagao e dos colaboradores
- O desenvolvimento de competéncias
- A formacao profissional.

A identificacdo destas areas foi relevante porque constituem também uma orientagdo importante para a
definicdo da politica de formagao operacionalizavel através do Plano de Formagéo para o biénio 2010-2012,
com base no qual se apresentou um projecto a PIDDAC (que nao foi aprovado) e duas candidaturas ao POPH
(Programa operacional Potencial Humano) com aprovagdo de um financiamento de 20% e de 30% para

enquadramento de numero de funcionarios e acgdes de formagao
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QUADROS DO BALANGCO SOCIAL

1. RECURSOS HUMANOS

CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE

DE VINCULAGAO E GENERO

— ©
or o8 s 8 eg S 2
o | E2 £33 8¢ 58 55 x | § | 2
RECURSOS HUMANOS ﬁ oy 2 ) = S w5 &g £ aQ =
» E3 | Eg | @3 @0 | UG S o o
a® | 0k ? < <& E 3
(@)
H 77 31 8 9 128
CT em Funcgdes publicas por tempo
indeterminado . 85 61 9 6 161
T 0 0 162 92 17 15 289
H 2 10 12
Comissao de servigo no ambito
do LVCR M 1 12 13
T 3 22 0 0 0 0 25
H 0
Prestacao de servicos M 0
T 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3 22 162 92 17 15 314
Prestacoes de Servigos F Total
Tarefas 0 0 0
Avencgas 0 0 0
Total 0 0 0
Relatorio de Actividades 2009 | http://www.dgadr.pt/ 134




UNIDADE

ORGANICA Carreiras/Cargos Numero Total por U.O.
Direcg¢éo Superior 3
DIRECGAO Assistente Técnico 4
Assistente operacional 2 9
Direcgao intermédia e Chefes de equipa 4
Técnico Superior 10
Coordenador Técnico 2
DSIGA Assistente Técnico 31
Assistente operacional 4
Especialista de Informatica 6
Técnico de Informatica 6 63
Direcgéo intermédia e Chefes de equipa 5
Técnico Superior 30
DSATAR
Assistente Técnico 7
Técnico de Informatica 1 43
Direcgao intermédia e Chefes de equipa 4
Técnico Superior 41
DSHEAR Assistente Técnico 12
Assistente operacional 1
Fiscal de Obras 3 61
Direcgéo intermédia e Chefes de equipa 3
Técnico Superior 29
DSRRN Assistente Técnico 10
Assistente operacional 1
Técnico de Informatica 2 45
Direcgéo intermédia e Chefes de equipa 3
Técnico Superior 28
DSPFSV
Assistente Técnico 13
Assistente operacional 1 45
Direcgao intermédia e Chefes de equipa 3
Técnico Superior 23
DSFMMP
Assistente Técnico 14
Assistente operacional 8 48
Total 314 314
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iNDICE DE TECNICIDADE

Técnico Superior + Informatico + Assistente técnico

iNDICE DE ENQUADRAMENTO

iNDICE DE ENQUADRAMENTO
FEMININO

iNDICE DE FEMINIZAGAO

86%
Total de efectivos
Pessoal dirigente
8%
Total de efectivos
Pessoal dirigente feminino
4%
Total de efectivos
Efectivos do sexo feminino
55%
Total de efectivos
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CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O ESCALAO

ETARIO E GENERO

0
o
s
ESTRUTURA o S < o < o < o < o < o -]
ETARIA POR =2 I I IR O T A I e R S T -
GRUPO/CARGO/ g,J © o 7o) o ) o 7] o 7o) o 0 (@)
CARREIRA 8 N N ™ ™ < < n n (1=} © [ =
5
=
H 1 0 1 2
Dirigente
Superior M 0 1 0 1
T 0 0 0 1 0 1 0 1 3
H 0 2 1 1 5 1 10
Dirigente
Intermédio M 1 4 3 3 0 1 12
T 0 0 1 6 4 4 5 2 22
H 3 6 7 10 38 12 77
Técnico
Superior M 5 13 27 15 20 3 85
T 0 0 8 19 34 25 58 15 162
H 2 2 6 8 12 0 31
Assistente
Técnico M 1 10 9 16 18 7 61
T 0 0 3 12 15 24 30 7 92
H 2 2 2 1 8
Assistente
Operacional M 2 3 1 1 9
T 0 0 0 4 5 3 2 0 17
H 2 0 2 2 3 9
Informatico M 0 1 1 3 1 6
T 0 0 2 1 3 5 4 0 15
H 1 1 3
Outro pessoal M 0 0 0
T 0 0 0 1 1 0 0 1] 3
TOTAL 0 0 14 44 62 62 99 25 314
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ESTRUTURA ETARIA HOMENS MULHERES TOTAL
Menos de 20 anos 0 0 0
20 - 24 0 0 0
25-29 0 0 0
30-34 2 1 3
35-39 7 7 14
40 - 44 14 30 44
45 - 49 19 43 62
50 - 54 23 39 62
55 - 59 59 40 99
60 - 64 14 11 25
65 - 69 2 3 5
70 e mais 0 0 0
TOTAL 140 174 314

CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NIiVEL DE

ANTIGUIDADE E GENERO

ESTRUTURA ANTIGUIDADES HOMENS MULHERES TOTAL

<5 anos 9 4 13
5-9 3 5 8
10 - 14 3 9 12
15-19 16 28 44
20-24 15 36 51
25-29 19 32 51
30-34 45 25 70
35-39 28 32 60
> 40 anos 2 3 5
TOTAL 140 174 314
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. (o) 8 < (2] < [=2] < (<2} 8 -
ESTRUTURADO NIVEL | 3 © = < < N N 52 @ s X
DE ANTIGUIDADE L (s 0 o 0 o Te} o [T} =] ()
2] o - - ~ 3 ™ ™ < -
b A
H 1 1 2
Dirigente
Superior M 0 1 1
T 0 0 0 1 0 0 2 0 0 3
H 1 0 2 1 1 4 1 10
Dirigente
Intermédio M 1 2 3 2 2 1 1 12
T 2 2 0 5 3 3 5 2 0 22
H 7 2 6 10 9 28 14 1 77
Técnico
Superior M 3 6 17 19 14 15 10 1 85
T 10 0 8 23 29 23 43 24 2 162
H 1 3 0 4 1 4 9 9 0 31
Assistente
Técnico M 0 3 2 8 12 9 6 19 2 61
T 1 6 2 12 13 13 15 28 2 92
H 0 1 2 2 2 1 8
Assistente
Operacional M 1 0 3 3 2 0 9
T 0 0 1 1 5 5 4 1 0 17
H 1 2 2 1 2 1 9
Informatico M 0 0 4 0 2 0 6
T 0 0 1 2 0 6 1 4 1 15
H 1 1 1 3
Outro pessoal M 0 0 0 0
T 0 0 0 0 1 1 0 1 0 3
TOTAL 13 8 12 44 51 51 70 60 5 314
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CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NIVEL DE

ESCOLARIDADE E GENERO

38 o
© [} ]
= [} [} ] o b=
ESTRUTURA SS 38 88 3E| o ©oE & | 3 38 s |
POR S |25 | 28| 9B e8| 5 |28| 2| B | 8| E| &
HABILTAGOES | W | ©% 23 23 §2 = &2 £ & % 3 "§
ACADEMICAS o I} o | 2 - N 5
§2|¥g|°8|°¢3 =8 & 3 = 2
s T
H 2 2
Dirigente
Superior M 1 1
T 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
H 10 0 10
Dirigente
Intermédio M 9 3 12
T 0 0 0 0 0 0 0 19 3 22
H 21 53 3 77
Técnico
Superior M 8 72 5 85
T 0 0 0 0 0 0 29| 125 8 162
H 1 1 10 10 9 31
Assistente
Técnico M 3 6 20 6 26 61
T 0 4 7 30 16 35 0 0 0 92
H 4 1 1 2 8
Assistente
Operacional M 6 1 1 1 9
T 0 10 2 2 0 3 0 0 0 17
H 1 2 1 1 4 9
Informatico M 0 1 2 2 1 6
T 0 0 1 3 3 3 0 5 0 15
H 1 2 3
Outro pessoal M 0 0 0
T 0 1 2 0 0 0 0 0 0 3
TOTAL 0 15 12 35 19 41 29 152 1 314
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iNDICE DE FORMAGAO SUPERIOR

Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+tBacharelato

61%

iNDICE DE FORMAGAO SUPERIOR

Total de efectivos

Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+Bacharelato

57%

MULHERES

iNDICE DE FORMAGAO SUPERIOR

Total de efectivos / Mulheres

Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+Bacharelato

HOMENS

Total de efectivos / Homens

CONTAGEM DOS TRABALHADORES ESTRANGEIROS

66%

HOMENS MULHERES TOTAL
TRABALHADORES ESTRANGEIROS
0 0 0
CONTAGEM DOS TRABALHADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA
TRABALHADORES COM DEFICIENCIA HOMENS MULHERES TOTAL
N° de trabalhadores 7 3 10
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CONTAGEM DOS TRABALHADORES ADMITIDOS E REGRESSADOS DURANTE O ANO, POR GRUPO/
CARGO/CARREIRA E GENERO, SEGUNDO O MODO DE OCUPAGAO DO POSTO DE TRABALHO OU
MODALIDADE DE VINCULAGAO

O = o .2 sls | S | S = & —
o |E2 | €3 | 82 58| 58| § | e8| 2
ADMISSOES / REGRESSOS o 58 S5E| 58 ©»§5 B8 E | 59 &
» | E5 | Eg @3 @o Vg 5 ©0g @
H 0
Procedimento concursal M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
Cedéncia de interesse publico M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0
H 2 1 3
Mobilidade mtel:na a 6rgaos ou M 1 0 1
servigos
T 0 0 3 0 1 0 0 4
H 0 0
Regresso de licenga M 1 1
T 0 0 1 0 0 0 0 1
H 2 2
Comissao de servigo M 3 3
T 0 5 0 0 0 0 0 5
H 2 2
Curso de Estudos Avangados em M 1 1
Gestao publica
T 0 0 3 0 0 0 0 3
H 3 3 6
Outras situagoes M 2 2 4
T 0 0 5 5 0 0 0 10
TOTAL 0 5 12 5 1 0 23
Prestacoes de Servicos
(Modalidades de vinculagao) M F Ll:jc]
Tarefas 0
Avengas 0
Total 0 0 0
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CONTAGEM DAS SAIDAS DE TRABALHADORES NOMEADOS OU EM COMISSAO DE SERVIGO, POR

GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO DE SAIDA

— o ©
L5 | 3 -%’ 05 ‘2 o *2 g L @ i
. ST SS9 LT oL 0.2 & & b4
MOTIVOS DE SAIDA 58  HE S8 8BS g E o =
ES Eg w35 | w0 | 0y o ) o
a6 &E Fé gF 28 2 £
°| = o
Morte 0
Reforma 0
Cessacgao por mutuo acordo 0
Cessacgao de comissdo de servigos 0
Fim de situagao de mobilidade interna 0
Outros 4 4
TOTAL 0 4 0 0 0 4
CONTAGEM DAS SAIDAS DE TRABALHADORES CONTRATADOS, POR GRUPO/CARGO/ CARREIRA,
SEGUNDO O MOTIVO DE SAIDA
o = o2 = (B2 2T 8 g
. ES | E3 | 82|58 55| 8§ | ¢ | 2
MOTIVOS DE SAIDA 58  HE S8 BS5 B8 E o D
52|58 °3 4° %8 £ | g *F
o® | og » < <g £ 5
(o]
Morte 0
Reforma 16 8 2 26
Cessacgao por mutuo acordo 0
Cessacao de comissao de servigos 0
Fim de situagao de mobilidade interna 1 1
Outros 16 3 5 24
TOTAL 0 0 33 11 7 51
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CONTAGEM DOS POSTOS DE TRABALHO PREVISTOS E NAO OCUPADOS DURANTE O ANO, POR
GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A DIFICULDADE DE RECRUTAMENTO

— ©
o [} 0 ® Q o
25| 285 g8 €8 ©§5 2 : 4
A o= [ 0@ =5 SLe s Bn ' o <
VAGAS NAO OCUPADAS o2 | oE §8 25 g E Q 5
£/ f3 @©3 @e Wy 5 o | O
= — =
o
Nao abertura de procedimento concursal 29 7 4 40
Impugnacao do procedimento concursal 0
Falta de autorizagcao da entidade competente 0
TOTAL 0 0 29 7 4 0 0 40

CONTAGEM DAS MUDANGAS DE SITUAGAO DOS TRABALHADORES, POR GRUPO/CARGO/
CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO E GENERO

ox o8 s 8 2F S —

) o E2 £3 82 53 §s 3§ g8 2

MUDANCA DE SITUACAO ﬁ S 2 & = 58 @5 2 8 £ 59 =

» | E5 Eg | o3 @o Vg s ©6g P
H 0
Promogées M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 7 1 1 9

Alteracao obrigatoria do
posicionamento remuneratério b 2 2 1 0 °
T 0 2 9 2 0 0 1 14
H 4 14 1 3 2 24
Alteracao do posicionamento
remuneratodrio por opgao gestionaria - 1 17 14 2 0 34
T 0 5 31 15 5 2 0 58
H 0
Procedimento concursal M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0
Consolidagao da mobilidade M 2 2
na categoria

T 0 0 2 0 0 0 0 2
TOTAL 0 7 42 17 5 2 1 74
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CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE
DE HORARIO DE TRABALHO E GENERO

[ . [ o © (] g
, o £&8 £3 88 58 55 & & 2
PERIODO NORMAL DE TRABALHO X 58 S5E 58 85 B8 £ o 5
» | EZ| 52| B3| 82| 88| & | £ | F
£ < <5 £ =)
o
H 8 3 1 1 13
Rigido M 4 0 6
T 0 0 9 4 5 1 19
H 65 23 7 2/ 105
Flexivel M 63 49 5 0 123
T 0 0 128 72 12 14 2 228
H 4 5 0 9
Jornada continua M 21 9 1 31
T 0 0 25 14 0 1 0 40
H 0
Especifico M 2
T 0 0 0 0 0 0 2
H 2 10 12
Isencgéo de horario M 1 12 13
T 3 22 0 0 0 0 0 25
TOTAL 3 22 162 92 17 15 3 314

CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O PERIODO
NORMAL DE TRABALHO (PNT) E GENERO

. 2 | 2 g% | 8 g
. o £& £3 88 :£3 £5 = 8 2
PERIODO NORMAL DE TRABALHO = % 58 SE| 58 BS5 B8 £ o =
7 E> Eg | o3 Qo Vg 8 ) o
a® | okg ? < <§ E 3
o
H 2 10 77 31 140
35 horas M 12 85 61 9 174
T 3. 22 162 92 17| 15 3 314
H
Outros M
T 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3 22 162 92 17 15 3 314
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CONTAGEM DAS HORAS DE TRABALHO EXTRAORDINARIO, POR GRUPO/CARGO/CARREIRA,

SEGUNDO A MODALIDADE DE PRESTAGAO DE TRABALHO E GENERO

. ) < o Q® 9 §
X o |E&|£3|86 |58 |85 2 | & | Z
MODALIDADE DE PRESTACAO DO < o5 o ‘g =5 k= 25 ‘g 4 ﬁ
TRABALHO EXTRAORDINARIO ul 22 25 g2 28 26 = p o
= 52 | @ @ n @ Lo = =
a®n | aokE < <g E 5
(o]
H 0 0| 1265 1265
Trabalho extraordinario diurno M 32 72 0 104
T 0 0 32 72| 1265 0 1369
H 4 4
Trabalho extraordinario nocturno M 0 0
T 0 0 0 0 4 0 4
H 41 77 46 164
Trabalho em dias de descanso
semanal obrigatério M 0 0 0 0
T 0 0 41 77 46 0 164
H 39 39
Trabalho em dias de descanso
M 0 0
semanal complementar
T 0 0 0 0 39 0 39
H 0
Trabalho em dias feriados M 0
T 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 73 149 1354 0 1576
Trabalho nocturno | Trabalho nocturno
I t dinari TOTAL
Horas de trabalho nocturno (ETATE EXMERICINaND TOTAL
M F M F M
Dirigente Superior 0 0 0
Dirigente Intermédio 0 0 0
Técnico Superior 0 0 0
Assistente Técnico 0 0 0
Assistente Operacional 4 4 0 4
Informatico 0 0 0
Outro Pessoal 0 0 0
Total 0 0 4 0 4 0 4
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CONTAGEM DOS DIAS DE AUSENCIAS AO TRABALHO DURANTE O ANO, POR GRUPO/CARGO/
CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO DE AUSENCIA E GENERO

[°) . () o ® 9 §
. o t&5 £3 88 58 55 £ g
MOTIVOS DE AUSENCIA X 58 SE S§g B5 BS E 3 E
» E3 | Eg @35 Wo Vg S o o
o
0 0
Proteccao na parentalidade 91 91
0 0 91 0 0 0 0 91
12 9 0 7 28
Falecimento de familiar 13 27 4 5 49
0 0 25 36 4 12 0 77
0 5 88 3 6 102
Doencga 8| 1195 914 42 0 2159
0 8| 1200| 1002 45 6 0| 2261
194 0 194
Acidente em servigo ou 2 38 40

doenca profissional

0 0 196 38 0 0 0| 234

4 | 2| T | 4| =2 xT |42 XT|HA 2| T A| T HA T A 2| 42|

44 2 46

Assisténcia a familiares 82 105 187
0 0| 126 107 0 0 0 233

7 0 7

Trabalhador-estudante 7 39 46
0 0 14 39 0 0 0 53

12 170 46 6 49 283

Por conta do periodo de férias 12 267 196 7 0 482
0 24| 437 | 242 13 49 0 765

5 2 7

Outros 102 0 102

0 0| 107 2 0 0 0 109

TOTAL 0 32 2196 1466 62 67 0 3823
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CONTAGEM DOS TRABALHADORES EM GREVE, POR ESCALAO DE PNT E TEMPO DE PARALIZAGAO
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2. REMUNERAGOES E ENCARGOS

ESTRUTURA REMUNERATORIA, POR GENERO

* Considerar remuneragdo mensal base iliquida
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ESCALAO DE REMUNERAGOES MASCULINO FEMININO TOTAL
Até 500 € 0 1 1
501 - 1000 € 21 37 58
1001 - 1250 € 26 34 60
1251 - 1500 € 8 10 18
1501 - 1750 € 14 22 36
1751 - 2000 € 19 20 39
2001 - 2250 € 6 7 13
2251 - 2500 € 10 16 26
2501 - 2750 € 10 9 19
2751 - 3000 € 8 10 18
3001 - 3250 € 9 5 14
3251 - 3500 € 5 1 6
3501 - 3750 € 2 1 3
3751 - 4000 € 1 1 2
4001 - 4250 € 0 0 0
4251 - 4500 € 0 0 0
4501 - 4750 € 1 0 1
4751 - 5000 € 0 0 0
TOTAL 140 174 314
REMUNERAGAO * MASCULINO FEMININO
Minima (€) 532,00 € 470,00 €
Maxima (€) 4.512,00 € 3.758,00 €
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Maior remuneracgéao base iliquida

TOTAL DE ENCARGOS COM PESSOAL DURANTE O ANO

Menor remuneracgao base iliquida

7.880.868,00

12.348,00

3.741,00

1.476,00

299,00

172.242,00

84.483,00

2.799,00

681.293,00

16.567,63

53.911,64

312.799,00

9.222.827,27

* Incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal

Relatério de Actividades 2009 | http://www.dgadr.pt/

9,6

150



SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS

SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS VALOR (EUROS)
Trabalho extraordinario (diurno e nocturno) 12.348,00 €
Trabalho normal nocturno
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados (*) 3.741,00 €
Disponibilidade permanente
Outros regimes especiais de prestagao de trabalho
Trabalho por turnos
Abono para falhas 1.476,00 €
Participagdo em reunies 299,00 €
Ajudas de custo 172.242,00 €
Representacio 84.483,00 €
Secretariado 2.799,00 €
Outros suplementos remuneratorios 681.293,00 €

TOTAL 958.681,00 €

ENCARGOS COM PRESTAGOES SOCIAIS

Prestagdes sociais Valor (Euros)

Subsidios no ambito da protecc¢ao da parentalidade (maternidade, paternidade e adopgao) 2.947.,64 €
Abono de familia 43.900,00 €
Subsidio de educagao especial 348,00 €
Subsidio mensal vitalicio 5.656,00 €
Subsidio para assisténcia de 3.7 pessoa
Subsidio de funeral
Subsidio por morte
Acidente de trabalho e doenga profissional
Subsidio de desemprego
Outras prestagoes sociais 1.060,00 €

TOTAL 53.911,64 €
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ENCARGOS COM BENEFICIOS SOCIAIS

Beneficios de apoio social

Valor (Euros)

Subsidio de refeicao

312.799,00 €

Grupos desportivos/casa de pessoal

Refeitorios

Subsidio de frequéncia de creche e de educacao pré-escolar

Colénias de férias

Subsidios de estudos

Apoio sécio-econémico

Outros beneficios sociais

TOTAL

312.799,00 €

3. HIGIENE E SEGURANCA

NUMERO DE ACIDENTES DE TRABALHO E DE DIAS DE TRABALHO PERDIDOS COM BAIXA, POR

GENERO
NO LOCAL DE TRABALHO IN ITINERE
ACIDENTES SEXO
EM SERVICO <30 DIAS | 230 DIAS <30 DIAS | 230 DIAS
TOTAL | be gaixa | DE BAIXA | MORTAIS | TOTAL | e gaixa | DE BAIXA | MORTAIS
N.2 total de acidentes T 1 3
N.° de acidentes H 0 0 0 0 0 0 0
com baixa M 0 0 1 0 2 1 0
N.° de dias H 0 0 0 0 0 0 0
perdidos com baixa M 0 0 123 0 14 80 0
TOTAL 1 0 124 0 3 16 81 0
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NUMERO DE CASOS DE INCAPACIDADE DECLARADOS DURANTE O ANO, RELATIVAMENTE AOS
TRABALHADORES VITIMAS DE ACIDENTE DE TRABALHO

CASOS DE INCAPACIDADE N.° DE CASOS

Casos de incapacidade permanente: 0
- absoluta 0

- parcial 0

- absoluta para o trabalho habitual 0
Casos de incapacidade temporaria e absoluta 1
Casos de incapacidade temporaria e parcial 3
TOTAL 4

4. FORMAGAO PROFISSIONAL

CONTAGEM DAS ACGOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL REALIZADAS DURANTE O ANO, POR

TIPO DE ACGAO, SEGUNDO A DURAGAO

~ ~ MENOS DE 30 DE 30 A 59 DE 60 A 119 120 HORAS
TIPOS DE ACGAO / DURACAO HORAS HORAS HORAS OuU MAIS
Internas 2 1 0
Externas 47 10 0
TOTAL 49 11 0
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CONTAGEM RELATIVA A PARTICIPAGOES EM ACGOES DE FORMAGAO DURANTE O ANO, POR
GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O TIPO DE ACGAO

ACGOES ACGOES e —
GRUPO/CARGO/CARREIRA / N.° DE INTERNAS EXTERNAS

PARTICIPACOES E DE " ~

N.° de N.° de participagoes
PARTICIPANTES pan?::-:p::ées pad:‘::-:pg:ées PRI (O ECE

(por acgoes) trabalhadores)
Dirigente Superior 0 0 0 0
Dirigente Intermédio 8 7 15 13
Técnico Superior 42 44 86 76
Assistente Técnico 4 6 10 9
Assistente Operacional 1 0 1 1
Informatico 0 3 3 1
Outro Pessoal 0 0 0 0
TOTAL 55 60 115 100

CONTAGEM DAS HORAS DISPENDIDAS EM ACGOES DE FORMAGAO DURANTE O ANO, POR
GRUPO/ CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O TIPO DE ACGAO

HORAS DISPENDIDAS EM ACGOES EMACGOES | TOT CaESDE
FORMACAO

Dirigente Superior 0 0 1]
Dirigente Intermédio 240 102 342
Técnico Superior 1192 1031 2223
Assistente Técnico 24 114 138
Assistente Operacional 6 0 6
Informatico 0 53 53
Outro Pessoal 0 0 0

TOTAL 1462 1300 2762
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DESPESAS ANUAIS COM FORMAGAO

TIPO DE ACGAO VALOR (Euros)
Despesa com acgoes internas 4.768,70 €
Despesa com acgdes externas 9.710,00 €
TOTAL 14.478,70 €

INDICE DE PARTICIPAGAO EM

N.° de participagdes em acgdes internas

FORMAGAO INTERNA

iNDICE DE PARTICIPAGAO EM

Total de efectivos

N.° de participagdes em acgdes externas

FORMAGAO EXTERNA

iNDICE DE PARTICIPAGAO

Total de efectivos

N.° de participagbes em acgdes de formagéo

GLOBAL EM FORMAGAO

5. RELAGOES PROFISSIONAIS

Total de efectivos

RELAGOES PROFISSIONAIS NUMERO
Trabalhadores sindicalizados 43
Elementos pertencentes a comissoes de trabalhadores 0
Total de votantes para comissoes de trabalhadores 0
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Ministério da

(«

. DGADR
Agricultura, Direcg&do-Geral
do Desenvolvimento de Agricultura e

Rural e das Pescas Desenvolvimento Rural

Questionario de satisfagao dos clientes da DGADR

A procura de uma melhoria continua dos servigos prestados € o principal compromisso assumido pela

Direcgcédo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural.

Neste sentido, conhecer o grau de satisfagdo dos seus clientes é fundamental. Colabore com a nossa

organizagdo na prossecuc¢ao dessa meta, preenchendo este questionario.

A SUA COLABORAGAO E FUNDAMENTAL PARA PRESTARMOS UM SERVIGO DE QUALIDADE

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Imagem global da organizagao

Grau de Satisfacao Registe aqui as suas sugestdes
1 2 3 4 5 de melhoria

Satisfagdao com...

Desempenho da organiza¢ao

Cortesia dos colaboradores que lidam com os
clientes no local de atendimento ao publico

Cortesia dos colaboradores que atendem por
telefone os clientes

Flexibilidade e  autonomia que os
colaboradores da area do atendimento tém
para resolver as situagdes individuais

2. Envolvimento e participagao

Grau de Satisfacao Registe aqui as suas sugestdes
1 2 3 4 5 de melhoria

Satisfacdo com...

Possibilidade de sugerir melhoria

A possibilidade de utilizagdo de varios canais
de comunicacéo (telefone; e-mail; reunides)

A existéncia de interlocutores responsaveis
pelas relagdes com os servigos

Existéncia de varios canais para reclamagées
(presencialmente; por escrito; por telefone)
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Satisfacdo com...

3. Acessibilidade

Grau de Satisfagao

1 2

3

4

Registe aqui as suas sugestoes
de melhoria

Horario de atendimento

Informagéo acessivel

Nivel de simplificacdo dos formularios
(clareza da linguagem, acessibilidade,
facilidade de preenchimento)

Esclarecimento de duvidas através de correio
electrénico

Informacgéo disponivel on-line

Satisfacdo com...

4. Produtos e servigos

Grau de Satisfagao

1 2

3

4

Registe aqui as suas sugestoes
de melhoria

Satisfagéo global com os produtos entregues

Satisfagéo global com os servigos prestados

Clareza da informacéao disponibilizada

Qualidade dos esclarecimentos prestados
por telefone

Qualidade dos esclarecimentos prestados
presencialmente

Tempo de resposta as solicitagdes

Muito obrigado pela sua colaboragao.
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= Ministério da
~

. DGADR
Agricultura, Direcgao-Geral
do Desenvolvimento de Agricultura e

Rural e das Pescas Desenvolvimento Rural

Questionario de satisfagao para colaboradores da DGADR

Este questionéario versa um conjunto de temas relativos ao modo como os trabalhadores percepcionam a
organizagéo, de modo a aferir o grau de satisfagdo com a organizagéo.

E importante que responda com rigor e honestidade, contribuindo assim para que a sua organizagdo possa
ter dados para apostar na melhoria continua dos servigos que presta.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua
opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento é efectuado de uma forma global, ndo sendo
sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu anonimato é respeitado.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

1. Satisfacao global dos colaboradores com a organizagao

Grau de
Satisfagdo com... Satisfacao
1123 |4)|5

Registe aqui as suas
sugestoes de melhoria

Imagem da organizagéo

Desempenho global da organizagao

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na organizagao e na respectiva misséo

Envolvimento dos colaboradores em
actividades de melhoria

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito
2. Satisfagao com a gestao e sistemas de gestao

112/3 4|5 sugestoes de melhoria

Satisfagao com...

Forma de condugdo da organizagao
(fixacdo de objectivos, afectacao de
recursos, monitorizagdo do andamento
dos projectos...)

Forma como os objectivos individuais e
partilhados sao fixados

Postura da organizagédo face a mudancga
e a modernizagao
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

3. Satisfagdao com as condigoes de trabalho

Grau de . .
Satisfagdo com... Satisfacao SEEfD el S
5l a ol s sugestoes de melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a organizagdo lida os
conflitos, queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos de salde

Igualdade de tratamento na organizacao

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito
‘ 4. Satisfagao com o desenvolvimento das competéncias
Grau de

Satisfagio com Satisfagio Registe aqui as suas
ala ol sugestoes de melhoria

Oportunidades criadas pela organizagao
para desenvolver novas competéncias

Accdes de formagao que realizou

Nivel de conhecimento que tem dos
objectivos da organizagéo

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

5. Niveis de motivacao

Grau de Motivagao Registe aqui as suas

SRR EE- 1121345 sugestoes de melhoria

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em acg¢des de formagao

Participar em projectos de mudanca na
organizacéo

Sugerir melhorias
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1= Muito Insatisfeito, 2= Insatisfeito, 3= Pouco Satisfeito, 4= Satisfeito e 5= Muito Satisfeito
6. Satisfagdao com o estilo de lideranga

Grau de Motivagao Registe aqui as suas
11213 4|5 sugestoes de melhoria

Satisfagcao com...

A Direcgao Superior

Lidera através do exemplo

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mutua e o respeito

Promove o enriquecimento profissional

Grau de Motivagao Registe aqui as suas
1121345 sugestoes de melhoria

Satisfagao com...

A Direccao Intermédia

Lidera através do exemplo

Aceita sugestdes de melhoria

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudancga

Promove o enriquecimento profissional

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

7. Satisfagcao com as condig¢6es de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

Grau de

Satisfagio com Satisfacio Registe aqui as suas
alaln G sugestoes de melhoria

Equipamentos informaticos disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunicagao
disponiveis

Condicdes de higiene

Condigbes de seguranga

Servigos sociais

Muito obrigado pela sua colaboragao.
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ABREVIATURAS

AB
AFN
AGRIS
AGRO
AH
AlA
ANCP
ANQ
APV
ARH
CA
CAF
CAOP
CAP
CCDR
CCP
CIBE
CNPID
CNQ
CNRA
CNREN
CNV
CNzH
COEX-NET
CPEA
CPVO
CRRAN
CTA
DHE
DIA
DRAP

Associagoes de Beneficiarios

Autoridade Florestal Nacional;

Medida Agricultura e Desenvolvimento Rural dos Programas Operacionais Regionais
Programa Operacional Agricultura e Desenvolvimento Rural
Aproveitamento Hidroagricola

Avaliagao de Impacte Ambiental

Agéncia Nacional de Compras Publicas

Agéncia Nacional para a Qualificagéo

Autorizacao Proviséria de Venda

Administragdo da Regido Hidrografica

Comissbes de Acompanhamento

Common Assessment Framework

Carta Administrativa Oficial de Portugal

Confederagao dos Agricultores de Portugal

Comissao de Coordenacgao e Desenvolvimento Regional
Confederagédo do Comércio e Servigos de Portugal
Cadastro e Inventario dos Bens do Estado

Comissao Nacional Portuguesa de Rega e Drenagem
Catalogo Nacional de Qualificagdes

Conselho Nacional da Reserva Agricola

Comissao Nacional da Reserva Ecoldgica Nacional
Catalogo Nacional de Variedades

Comisséao Nacional para as Zonas Humidas

Grupo em Rede para o Intercambio e a Coordenacao de Informagdes Respeitantes a
Coexisténcia

Comisséao de Planeamento de Emergéncia da Agricultura
Instituto Comunitario das Variedades Vegetais

Comissao Regional da Reserva Agricola Nacional
Comisséo Técnica de Acompanhamento

Ensaios de Distingdo, Homogeneidade e Estabilidade
Declaragao de Impacte Ambiental

Direcgao Regional de Agricultura e Pescas
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ECOB
EDIA
EFMA
EFSA
EIA
EN
EU
FAO
FAQ's
FVO
GAL
GPP
ICID
IFAP
IGF
IMTT
INAG, I. P.
INE
INSPIRE (Directiva)
IPQ
ISO
ISTA
ITIL
JA
LES
LMR
LNEC
LVRC
MPB
NECE
NMP
OCDE
OGM
ONS
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Gabinete Europeu da Coexisténcia

Empresa de Desenvolvimento e Infra-estruturas do Alqueva, SA.
Empreendimento de Fins Multiplos do Alqueva

Autoridade Europeia para a Seguranca Alimentar

Estudo de Impacte Ambiental

Estratégia Nacional

Unido Europeia

Food and Agriculture Organization of the United Nations
Respostas a Perguntas Frequentes

Gabinete Veterinario e Alimentar

Grupos de Acgéo Local

Gabinete de Planeamento e Politicas

Comisséo Internacional de Irrigagao e Drenagem
Instituto de Financiamento, da Agricultura e Pescas
Inspecgéo-Geral de Finangas

Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, I.P.
Autoridade Nacional da Agua

Instituto Nacional de Estatistica

INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe

Instituto Portugués de Qualidade

Organizagéo Internacional de Normalizagao
International Seed Testing Association

Information Technology Infrastructure Library

Juntas de Agricultores

Laboratdrio de Ensaio de Sementes

Limites Maximos de Residuos

Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil

Novos Regimes de Vinculagao, Carreiras € Remuneracdes
Modo de Produc¢ao Biolégico

Nucleo de Ensaios e de Controlo do Escaroupim
Nematodo da Madeira do Pinheiro

Organizagao para a Cooperagao e para o Desenvolvimento Econémico
Organismos Geneticamente Modificados

Organismo de Normalizagdo Sectorial
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OOR
PDM
PEOT
PGRCIC
P

PIFF
PLC
PLEIADES (Projecto)
PM
PMOT
PMP
POPH
PORLVT
PP
PRODER
PRODI
PROLUMP
PROT
PU
QREN
RAN
RCP
RECAPE
RH
RJUE
RvVCC
SAA
SCI
SEDRF
SGQ
SIBS
SIIFSE
SIR
SNAA

Organizagdes Oficialmente Reconhecidas

Plano Director Municipal

Planos Especiais de Ordenamento do Territorio

Plano de Gestao de Riscos de Corrupcéao e Infracgbes Conexas
Proteccéo Integrada

Posto de Inspecgéo Fitossanitaria de Fronteira

Pedido de Libertacdo de Créditos

Participatory multi-Level EO-assisted tools for Irrigation Water Management and

Agricultural Decision-Support
Preservadores de Madeira

Planos Municipais de Ordenamento do Territério

Prazo Médio de Pagamento

Programa Operacional Potencial Humano

Programa Operacional de Lisboa e Vale do Tejo

Planos de Pormenor

Programa de Desenvolvimento Rural

Produgéo Integrada

Programa Nacional de Luta Contra o Nematodo da Madeira do Pinheiro
Planos Regionais de Ordenamento do Territério

Planos de Urbanizagao

Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

Reserva Agricola Nacional

Relagéo de Comprovagéo de Pagamentos

Relatério de Conformidade Ambiental do Projecto de Execucéao
Recursos Hidricos

Regime Juridico da Urbanizacao e Edificacao
Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias
Sistema de Aconselhamento Agricola

Sistema de Controlo Interno

Secretario de Estado do Desenvolvimento Rural e das Florestas
Sistema de Gestao da Qualidade

Sociedade Interbancaria de Servigos, S.A.

Sistema Integrado de Informag&o do Fundo Social Europeu
Sistema de Informagéo do Regadio

Servigo Nacional de Avisos Agricolas
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TER
TIC
UERHE
UERHP
UFCD
UITM
UPOV
VAU
ZDI

Turismo em Espacgo Rural

Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Executados
Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados
Unidades de Formagéao de Curta Duracao

Unidade Industrial de Tratamento de Madeira

Unido Internacional para Protecg¢do de Obtengbes Vegetais
Valor Agronémico e de Utilizagao

Zona de Defesa Interna
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