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| - NOTA INTRODUTORIA



O Relatdrio de Atividades da Diregdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR) tem como
objetivo apresentar a execuc¢do das atividades planeadas para 2015 em conformidade com o determinado
no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro. Este documento faz parte integrante do ciclo anual de
gestdo dos servicos da administracdo publica, com demonstra¢do qualitativa e quantitativa dos resultados

alcangados, em articulagdo com as novas regras constantes da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro.

A Lei acima referida estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administragdo Publica, designado por SIADAP, que pretende “contribuir para a melhoria do desempenho e
qualidade de servico da Administracdo Publica, para a coeréncia e harmonia da a¢do dos servicos,
dirigentes e demais trabalhadores e para uma promoc¢do da sua motivagao profissional e desenvolvimento

de competéncias”.

Ao assentar numa concegdo integrada dos sistemas de gestdo e avaliacdo, o SIADAP visa reforcar na
Administracdo Publica uma cultura de avaliagdo e responsabilizacdo, vincada pela publicitagdo dos

objetivos dos servigos e dos resultados obtidos, em estreita articulagdo com o ciclo anual de gestao.

O relatério de atividades da DGADR 2015 esta de acordo com o Decreto Regulamentar n.2 32/2012, de 20
de marg¢o onde se define missdo e atribuicdes da DGADR, analisando o desenvolvimento e execugdo das
atividades e objetivos expressos no Plano de Atividades 2015 também este redigido de acordo com o

mesmo Decreto Regulamentar.
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Il - CARACTERIZAGAO DA DGADR



1 - Missao e Atribuicdes

A DGADR é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa.
Tem por missdo contribuir para a execugdo das politicas nos dominios da regulacdo da atividade das
exploragdes agricolas, dos recursos genéticos agricolas da qualificagdo dos agentes rurais e diversificacdo
econdmica das zonas rurais, da gestdo sustentavel do territério e do regadio, sendo um o servico investido

nas funcdes de autoridade nacional do regadio.

Com a publicacdo do Decreto Regulamentar n232/2012 de 20 margo que aprova a organica deste

organismo, a DGADR prossegue as seguintes atribuicdes:

v' Contribuir para a formulacdo da estratégia, das prioridades e objetivos e participar na elabora¢3o

de planos, programas e projetos nas areas da sua missao;

v Promover o desenvolvimento econdmico e social das zonas rurais, designadamente através da
associacdo e qualificacdo dos agentes rurais, valorizagdo e diversificagdo econdmica dos territérios,
bem como da viabilizagdo das exploracGes agricolas e da dinamizagdo de uma politica de
sustentabilidade dos recursos naturais, de estruturagdo fundiaria, de protecdo e valorizagdo do solo

de uso agricola e do desenvolvimento dos aproveitamentos hidroagricolas;

v' Representar o Ministério da Agricultura e do Mar em matérias relacionadas com a utilizacdo da
agua na agricultura, participando na elaboragdo da politica nacional da agua e elaborando,

coordenando, acompanhando e avaliando a execu¢ao do Plano Nacional dos Regadios;

v Criar e manter atualizado um sistema de informac3o sobre o regadio e sobre as infraestruturas que

0 sustentam;
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v' Promover a valorizac¢do e utilizacdo dos recursos genéticos vegetais nacionais de espécies agricolas,
nomeadamente das variedades tradicionais inscritas no CNV como variedades de conservacao,
através da utilizacdo nos modos de producdo sustentdveis ou em regimes de qualidade e de
diferenciacdo de produtos agricolas e géneros alimenticios, com vista a obtencdo de dimensao

econdmica e a valorizacdo dos territérios rurais;

v’ Coordenar as atividades técnicas inerentes a implementac3o de praticas e modos de produc3o

sustentaveis;

v Definir as regras para o licenciamento das explora¢des pecudrias, considerando, designadamente, a
vertente ambiental, e promover os respetivos sistemas de informac¢do, em articulagdo com outras

entidades.

2 - Enquadramento Legal

A DGADR tem o seu enquadramento legal nos seguintes diplomas:

v Decreto Regulamentar n.2 32/2012, de 20 de margo, que aprova a sua Lei Orgénica;

v Portaria n2303/2012, de 4 de outubro, que determina a estrutura orgénica nuclear e respetivas

competéncias e fixou o nimero maximo de unidades organicas flexiveis do servico;

v Despacho n.2 13434/2012, de 15 de outubro, cria as unidades organicas flexiveis da DGADR;

v Declaragdo de retificagdo n2 1387/2012, de 30 de outubro, que retifica o despacho n213434/2012,
publicado no didrio da republica, 22 série, n2199, de 15 de outubro de 2012, relativo a cria¢do das

unidades flexiveis da DGADR.
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3 - Estrutura Organica

De acordo com o disposto na Portaria n.2 303/2012, de 4 de outubro, e no Despacho n.2 13434/2012, de 15

de outubro a DGADR encontra-se estruturada nas seguintes unidades organicas:

¢ DIRECAO
¢ DIRECAO DE SERVICOS DE INFORMACAO, GESTAO E ADMINISTRAGAO (DSIGA)
= Divisdo de Organizacdo e Recursos Humanos (DORH)
= Divisdo de Gestdo Financeira (DGF)
= Divisdo de Planeamento e Gestdo da Informacdo (DPGI)
¢ DIRECAO DE SERVICOS DE PROMOCAO DA ATIVIDADE AGRIiCOLA (DSPAA)
= Divisdo de Apoio as ExploracGes Agricolas (DAEA)
= Divisdo da Qualidade e Recursos Genéticos (DQRG)
= Divisdo de Gestdo dos Recursos Naturais (DGRN)
¢ DIRECAO DE SERVICOS DO TERRITORIO E AGENTES RURAIS (DSTAR)
= Divisdo de Ordenamento do Espaco Rural (DOER)
= Divisado da Diversificagcdo da Atividade Agricola, Formagao e Associativismo (DDAAFA)
¢ DIRECAO DE SERVICOS DO REGADIO (DSR)
= Divisdo de Infraestruturas Hidraulicas (DIH)
= Divisdo de Engenharia Rural (DER)

= Divisdo do Regadio (DIR)
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ORGANOGRAMA

Conselho Nacional do Regadio

1
L
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Entidade Nacional da Reserva Agricola
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Exercicio da Atividade Pecuaria

11
Ll

~ v DSIGA v DSPAA e v DSTAR ¥ DSR
Direcdo de Servigos de Diregao de Servigos de Diregao de Servigos do Direcdo de Servigos do
Informacdo, Gestdo e Promogéo da Atividade Territorio e dos Regadio
Administracdo Agricola L Agentes Rurais

Divisdo de Infraestruturas
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Divisdo do Ordenamento do
Espago Rural

Divisdo de Organizagao &
Recursos Humanos

Divisao.de Apoio as
Exploragdes Agricolas

Divisdo'da Qualidade e
Recursos Genéticos

Divisdo de Gestdo
Financeira

Divisao da Diversificagao da
Atividade Agricola,
Formacao e Associativismo

Divisdo de Engenharia
Rural

N

Divisdo de-Gestdo dos
Recursos Naturais

Divisdo de-Planeamento.e
Gestdo da Informacgao

Divisao do Regadio
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Il - AUTOAVALIACAO



1 - Enquadramento

Sendo parte integrante do Relatdrio de Atividades, a autoavaliacdo (Artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007 de 28
de dezembro) é um instrumento valioso para o processo de mudanca, que permite uma consciencializagdo
do estado de desenvolvimento da organizagdo, conferindo orientagdes em relagdo as dreas mais e menos
desenvolvidas e permitindo identificar oportunidades de melhoria. A sua aplicacdo apesar de ndo
proporcionar uma melhoria imediata permite identificar areas de intervencdo, necessdrias ou estratégicas,

através de uma analise abrangente e sistematica de atividades e resultados.

Na elaboragdo deste relatdrio, optou-se por evidenciar os resultados alcangados e os desvios verificados de
acordo com a execucdo final do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR), face aos objetivos

anualmente fixados.

Pretende-se, igualmente, fazer uma exposicdo genérica do que tem sido a estratégia de atuacdo desta
Direcdo-Geral para responder as exigéncias do processo de mudanga, com apresenta¢do dos resultados
alcancados face aos objetivos definidos pelas unidades organicas, as agbes/iniciativas, bem como as

atividades relevantes nao planeadas.

2 - Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

No ambito do controlo interno diretamente relacionado com o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagcdo
(QUAR) procede-se a sua monitorizagao trimestral para se analisar o desenvolvimento dos objetivos bem

como os desvios na execugao.
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Apresenta-se em Anexo A quadro relativo a avaliagdo do sistema de controlo interno.

ANEXO A

Questoes

Aplicado

Fundamentagdo

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas
do sistema de controlo interno?

Parcialmente. Existem manuais de
procedimentos internos, Plano de Gestdo de
riscos de corrupgao e infragdes conexas

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre
a legalidade, regularidade e boa gestdo?

Manuais de procedimentos internos;
segregacdo de fungGes; auditorias externas

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessdria para o exercicio da
fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e
de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

A DGADR tem um Cédigo de Conduta,
aprovado em 2010, aplicavel a todos os
colaboradores

1.5 Existe uma politica de formacgdo do pessoal que garanta
a adequacgdo do mesmo as fungGes e complexidade das
tarefas?

A DGADR tem um Plano de formagao onde
sdo contempladas areas que contribuem para
aprofundamento de conhecimentos na area
do controlo.

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades
organicas?

Existem reuniGes regulares entre a Diregdo e
os dirigentes intermédios de 12 grau e existe
contacto funcional sistematico com todos os
dirigentes

1.7 O servigo foi objeto de agGes de auditoria e controlo
externo

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

-SIADAP 2 passou de anual para periodos de 5
anos; (dirigentes superiores) ou de 3 anos
(dirigentes intermédios);

-SIADAP 3 passou de anual a bienal.

A avaliagdo correspondente ao periodo de
2015-2016 é realizada em 2017

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma agao de formagdo?

54 %

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Parcialmente. Existem manuais de
procedimentos internos, manuais do Gerfip,
Plano de Gestdo de riscos de corrupgdo e
infragGes conexas

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015
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Aplicado

Questoes Fundamentagdo
N NA
a L a , Através de competéncias préprias do Diretor -
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta n Prop
L . Geral e das que lhe foram subdelegadas, com
claramente definida e formalizada? .
faculdade de subdelegagdo
Contributo no ambito do Sistema Nacional de
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? Compras Publicas, em articulagdo com a
Unidade Ministerial de Compras
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes X

entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

Manuais de procedimentos; parametrizagao
dos sistemas de informagao

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de
qualidade minimos?

Manuais de procedimentos, fluxogramas de
processos organizacionais, fluxogramas de
processos no ambito do Gerfip

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

Parcialmente. Existem manuais de
procedimentos para alguns processos

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragGes conexas?

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
InfragGes Conexas foi aprovado em 2009,
aplicavel a todos os colaboradores

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes
conexas é executado e monitorizado?

O relatério foi realizado em 2010

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

GERFIP (POCP), SRH (Sistema de Gestdo
Recursos Humanos), SIGO (DGO - sistema de
informagdo de gestdo orgamental)

4.2 As diferentes aplicagGes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagdo?

Parcialmente

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

Mecanismos incorporados em cada um dos
sistemas

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é
utilizada nos processos de decisdo?

Informagdo de apoio aos relatérios periddicos
de acompanhamento da execugao

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso
de terceiros a informacgdo ou ativos do servigo?

Controlo de passwords, controlo de acessos e
niveis de privilégios

4.6 A informacdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

Backups diarios através de um programa
(rsync)

4.7 A seguranca na troca de informagGes e software esta
garantida?

Internamente é feita em rede protegida
contra intrusao e software malicioso através
de firewall e antivirus

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.

Legenda: S —Sim; N — Ndo; NA — N3do aplicavel.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015
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3 - Publicidade Institucional

A RCM n.2 47/2010, de 25 de junho prevé no n.2 10 que as entidades abrangidas pela resolucdo, no caso
particular o Estado, devem incluir no respetivo relatério de atividades uma seccdo especificamente
dedicada a informacdo sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional, nos termos definidos na

regulamentacdo aplicavel.

O n.2 2 desta resolugao determina que se consideram como publicidade institucional quaisquer formas de
comunicacdo realizadas pelas entidades mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios, com o
objetivo direto ou indireto de promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus

fins ou as suas atribuicGes.

Neste ambito e durante o ano de 2015 foram dispendidos os seguintes valores, relativos a publicacdes no

Diario da Republica e Jornal das Comunidades:

Anlncios de Concursos Publicos 3.418,03

..... (outros que possam ser considerados

publicidade institucional) AR

Total 8.313,43
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4 - Desenvolvimento de Medidas para um Reforgo Positivo de Desempenho
No ambito da formacgdo importa salientar:
# Cursos em diversas dreas, nomeadamente:
v" Programa de Formacdo em Gestdo Publica - FORGEP
v Lideranga e Coaching
v" Gestdo e Motivacdo de Equipas de Trabalho
v" Comunicaco Oral e Escrita - Lingua Inglesa
v Andlise de dados geograficos com R
v Revis3o do Cédigo de Procedimento Administrativo

v Identificagdo de processos de negdécio no ambito da construcdo de planos de classificagdo

conformes a macroestrutura funcional
4 Modelagdo de processos de negdcio
4 Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
4 Elaborar Candidaturas ao "Portugal 2020"
v Contratacdo Publica - Elaboracdo de Cadernos de Encargos
v" Avaliacdo Ambiental Estratégica
4 Metodologias de auditoria a organismos de certificacdo de produtos
v' "Sistema de normaliza¢do contabilistica"
v" 0 Novo Cédigo do Procedimento Administrativo

v' Excel
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v Auditoria de sistemas de informacdo conceitos e metodologias
v" Bases de dados (Modelo relacional e linguagem SQL)

v" 0 Cédigo dos Contratos Publicos

No ambito de homologa¢do de agbes destinadas a técnicos (Total de agdes homologadas - 63 e de

Entidades Formadoras - 18):

v" Distribuicdo, Comercializagdo e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos - 20 cursos

homologados

v" Formadores em Distribui¢do, Comercializagdo e Aplicagdo de Produtos Fitofarmacéuticos -

12 cursos homologados

v" Atualizacdo em Distribuicdo, Comercializacdo e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos -

8 cursos homologados

v Complemento de Distribuigdo, Comercializagdo e Aplicagdo de Produtos Fitofarmacéuticos -

2 cursos homologados

v" Aperfeicoamento de Maquinas e Equipamentos de Tratamento e Protec3o das Plantas -

9 cursos homologados

v" Aplicagdo Especializada de Produtos Fitofarmacéuticos — Produtos de tratamento em

ambiente confinado - 1 cursos homologado

v" Aplicacdo Especializada de Produtos Fitofarmacéuticos — Produtos de tratamento de solo -

8 cursos homologados
v Modo Produc3o Integrado Animal - 2 cursos homologados

v" Agricultura Bioldgica Geral - 1 curso homologado
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No ambito de cursos com certificados homologados (total - 45):

Distribuicdo, Comercializagdo e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos -

22 cursos homologados

Formadores em Distribuicdo, Comercializacdo e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos -

3 cursos homologados

Actualizagdao em Distribuicdo, Comercializacdo e aplicagao de Produtos Fitofarmacéuticos -

7 cursos homologados

Complemento de Distribuicdo, Comercializacdo e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos -

2 cursos homologados

Aperfeicoamento de Maquinas e Equipamentos de Tratamento e Protec¢do das Plantas -

5 cursos homologados

Aplicacdo Especializada de Produtos Fitofarmacéuticos - Produtos de tratamento em

ambiente confinado - 4 cursos

Modo de Producdo Integrado em Pomaideas - 1 curso

Modo de Produgdo Integrado Animal - 1 curso

No ambito de certificados homologados (total - 588):

v

Distribuicdo, Comercializacdo e Aplicagdo de Produtos Fitofarmacéuticos - 288 certificados

Formadores em Distribuicdo, Comercializacdo e Aplicagcdo de Produtos Fitofarmacéuticos -

31 certificados

Actualizacdo em Distribuicdo, Comercializacdo e aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos -

87 certificados

Complemento de Distribuicao, Comercializacdo e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos -

20 certificados

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015
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v Aperfeicoamento de Maquinas e Equipamentos de Tratamento e Proteg¢do das Plantas -

71 certificados

v Aplicacdo Especializada de Produtos Fitofarmacéuticos-Produtos de tratamento em

ambiente confinado - 59 certificados
v" Modo de Producdo Integrado em Pomdideas - 16 certificados
v" Modo de Produgdo Integrado em Olival - 1 certificado

v" Modo de Produc3o Integrado Animal - 15 certificados

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015
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5 — Medidas de Modernizacdo

A DGADR apresentou uma candidatura ao Sistema de Apoios a Modernizacdao Administrativa (SAMA) para a
implementacdo dum projeto de modernizagdao administrativa que conduz a ganhos de eficacia e eficiéncia
interna e externa, quer no relacionamento com outros organismos da Administracdo Publica, quer no
relacionamento com as empresas e os cidaddos. Esta candidatura foi aprovada (Operagdo n2 037442 —
BU@DGADR).

A iniciativa visa melhorar transversalmente a atividade operacional da DGADR, através da
desmaterializacdo e reengenharia de processos, suportada por uma plataforma aplicacional que assegure a
gestdo integrada dos processos, dos documentos e restante informacado que lhes estdo associados, dos
fluxos de trabalho e da informacdo de gestdo destinada ndo sé a monitorizagdo da atividade, como
também a analise da evolugdo dos setores de atividade em que exerce competéncias.

Consistiu na implementacdo de um sistema de gestdo documental associada a componente de BPM
(Business Process Management) e a disponibilizacdo de servicos on-line numa 6tica de Balcdo Unico,
traduzindo-se em varias etapas:

Em 2014 procedeu-se a atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica para suporte a solugdo de gestdo
documental/processos e iniciou-se a analise dos processos organizacionais onde se definiu numa
perspetiva integrada dos macroprocessos da Dire¢cdo-Geral, se identificou e analisou os processos
organizacionais da Direcdo-Geral e suas interligacdes quer na perspetiva da representacao da situagao
atual, quer na de propostas de melhoria visando a sua adequac¢do ao desafio da implementacdo do “balcdo
Unico” de servigos.

Procedeu-se também ao estudo dos requisitos e especificacdes técnicas necessarios para elaboracdo do

caderno de encargos para lancamento o do processo aquisitivo do sistema.

Em 2015 customizou-se e implementou-se (ambiente testes) um sistema que se caracteriza por ser um
produto opensource, sem custos de licenciamento de software seguindo as linhas de orientacdo da RCM
n.212/2012, de 7 de Fevereiro, nomeadamente medida 21- Adocdo de software aberto nos sistemas de

informacao do estado-

Na Otica dos servicos online foi desenvolvido um Balcdo Unico no site da DGADR que promove a
concentracdo dos servigos prestados ao cidaddo num sé ponto no site da DGADR.

Trata-se duma iniciativa evolutiva em que vdo sendo adicionados cada vez mais servicos online.
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Estdo acessiveis os seguintes servicos (dando cumprimento ao n.?1 do artigo2.2 do Decreto-

Lein.274/2014,de13demaio,que refere “ Os servigos publicos devem, sempre que a sua natureza a isso ndo

se oponha, para além do atendimento presencial, ser também prestados de forma digital, através da sua

progressiva disponibilizacdo na Internet”):

¢ Pedido de informacgao

e Aproveitamentos Hidroagricolas

(0]

(0]

Utilizagao nao agricola do solo de prédios beneficiados - Requerimento

ExclusGes de prédios ou parcelas de prédios dos Aproveitamentos Hidroagricolas

¢ Bolsa Nacional de Terras

(0]

o

e Cartografia
(0}
0}

(0]

Registo de utilizador - proprietario

Apresentacdo de candidaturas para GeOp - Modelo de Requerimento
Apresentacdo de candidaturas para GeOp - Declaracdo de Aceitagdo de Parceria
Apresentac3o de candidaturas para GeOp - Area Territorial

Apresentacdo de candidaturas para GeOp - Matriz de Identificagdo

Comunicac¢do de “Prédio rustico e misto sem dono conhecido que nao esteja a ser utilizado
para fins agricolas, florestais ou silvopastoris”

Pedido de Cartas de Solos e/ou Cartas de Capacidade de Uso (Formato Analdgico)
Pedido de Cartas de Solos e/ou Cartas de Capacidade de Uso (Formato Digital)

Cartografia dos limites dos Aproveitamentos Hidroagricolas em formato digital

¢ Diretiva Nitratos

(0]

(0]

Fichas de Registo de Fertilizacdo (Anexo VIl do PA)

Plano de Gestdo de Efluentes Pecuarios (Anexo XI do PA)

e Formacao - Certificacdo de Entidades Formadoras e Homologacao das A¢des de Formacao

(0]

Formularios para a certificacdo de entidades formadoras e para a homologacao das a¢Ges
de formacao
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¢ Formacdo Especifica Setorial — Agricultores e Operadores

o

(0]

(0]

(0]

Distribuicdo, venda e aplicagdo de produtos fitofarmacéuticos
Produgdo agricola sustentavel
Protec¢do animal

Mecanizacdo agricola e conducdo de veiculos agricolas

e Formacdo Especifica Setorial - Técnicos

o

o

Distribuicdo, venda e aplica¢do de produtos fitofarmacéuticos
Produgdo agricola sustentavel

Valorizagao agricola de lamas

Micologia

Mecanizagdo agricola e conducdo de veiculos agricolas
Gestdo da Empresa Agricola

Hidrdulica agricola

¢ Gasoleo Colorido e Marcado

(0]

o

(0]

o

Consulta da atividade declarada do requerente ao beneficio
Consulta da situagao tributdria e contributiva do requerente ao beneficio
Comunicacdo das situacGes (Atividades terrestres)

Comunicacdo das situacGes (Atividades de navegacao)

¢ Modo Producdo Bioldgico

(0]

(0]

Notificacdo da Atividade em MPB - Produtores

Notificacdo da Atividade em MPB - Preparadores
Notificacdo da Atividade em MPB - Distribuidores
Notificacdo da Atividade em MPB - Importadores

Notificacdes da Atividade em MPB - Exportadores

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015
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o

Notificacdes da Atividade em MPB - Produtor aquicola de animais e algas marinhas
Notificacdes MPB Preparador/Transformador de produgdo aquicola de animais e algas
marinhas

Anexo | — Pedido de Autorizacdo de Intervengdo em Animais em Modo de Criacdo Bioldgico

Anexo Il Formulario para solicitar a validacdo de conformidade de matérias fertilizantes
com vista a sua utilizacdo em modo de produgdo biolégico

Derrogacao de uso de cobre em MPB

NREAP - Novo Regime do Exercicio da Atividade Pecudria

o

Certiddo do Reconhecimento do Interesse Publico Municipal na regularizagdo da atividade
pecudria

Produtos DOP/IGP/ETG

(0]

RAN

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

Consulta publica no &mbito do pedido de registo de produtos DOP/IGP/ETG - Declaracdo de
0posicao

Pedidos de recurso facultativo para a Entidade Nacional da Reserva Agricola (ENRA)

Reconhecimento como Sociedade de Agricultura de Grupo

Formulario A - Processo de Reconhecimento como Sociedade de Agricultura de Grupo
Formulario 1 - Pedido de Reconhecimento de Sociedade de Agricultura de Grupo
Formulario 2 - Identificagdo da Sociedade

Formulario 3 - Identificagao dos Sdcios

Formulario 5 - Termo de responsabilidade

* Reconhecimento da natureza agricola de cooperativas agricolas

(0]

(0]
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Processo de Reconhecimento da Natureza Agricola

Primeiro pedido de Reconhecimento da Natureza Agricola

Identificacdo e Caracterizagdao de Entidade Requerente

Pedido de Reconhecimento da Natureza Agricola devido a altera¢des estatutarias

Declaracdo das alteracGes estatutarias efetuadas e da sua conformidade
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Recursos Humanos - Procedimentos Concursais

0 Formulario de candidatura
0 Formulario Direito de Participacdo dos Interessados

Rede Rural Nacional
0 Pedido de adesao a membro da RRN

0 Atualizagdo de informagao de Membro da RRN
Sistema de reconhecimento de regantes
0 Modelo de requerimento de candidatura
0 Modelo de declaragdo de auséncia de conflito de interesses
0 Modelo de termo de responsabilidade

Técnicos com formacdo regulamentada em Pl, PRODI e MPB

0 Inscricao - identificagdao do requerente

Valorizagao Agricola de Lamas
0 Acreditagdo Técnica em Valorizacdo Agricola de Lamas
0 Pedido de renovagdo da acreditagdo de técnico responsavel
0 Declaragdo de compromisso

0 Declaragdo do planeamento das operagdes

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015
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6 - Andlise da Satisfacdo dos Clientes

No contexto atual, os servigos publicos estdo cada vez mais vocacionados para atingir a qualidade de seus
produtos e servicos, pelo que a procura de uma melhoria continua dos servigos prestados é um dos

principais compromissos assumidos pela DGADR.

Neste sentido, solicitou-se as entidades/clientes o preenchimento de um “Questiondrio de satisfacdo”
enviado por e-mail (com link para questionario on line) a 479 entidades , e também foi colocado on-line no
site da DGADR, num periodo de avaliagdo que decorreu de 1 a 15 de fevereiro de 2016. Foram validados

151 questionarios o que se traduz numa taxa de resposta de 31,5%.

Total Questionarios enviados/recebidos - Clientes
600 -
500 -| 479
400 -
300 -|
200 -|

151

100 +

Questionarios enviados Questionarios recebidos
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O questionario destinado a recolha de informacgdo inclui basicamente questdes fechadas, de modo a
maximizar a obtencdo de informacgao estandardizada, embora em cada questdo fosse dada a possibilidade
de sugerir melhorias integrando 4 grupos de questdes com possibilidade de resposta através de uma rating

scale de 5 pontos:

# 1 - Muito Insatisfeito

#* 2 - Insatisfeito

# 3 - Pouco Satisfeito

#* 4 - Satisfeito

# 5 - Muito Satisfeito

Analise Global

Através da analise global dos resultados obteve-se um nivel de satisfagdo médio de 3,73.

O grupo de questdes relacionadas com “Imagem global da organizacdao” e “Produtos e servicos” foram as

gue tiveram maior nivel de satisfacdo médio, 3,82 e 3,79; respetivamente.
As questdes onde se obteve maior indice de satisfagdo foram:

“Simpatia e educac¢do dos colaboradores que atendem os clientes (por telefone e presencialmente)” 4,07;
“Conhecimentos e competéncias técnicas” 3,99 e “A possibilidade de utilizacdo de varios canais de

comunicacdo (telefone;e-mail;correspondéncia;pagina eletrdnica e reunides)” 3,98.

As questdes que apresentaram um nivel médio de satisfagdo mais baixo foram:

- “Prazo de resposta as solicitagdes” e “Quantidade de informacdo disponivel on line” 3,57, “Existéncia de
varios canais para reclamacgdes (presenciamente, por escrito) 3,55 e “Facilidade em encontrar a informacao

pretendida “ 3,51, ainda que todos os niveis ndo registem valores inferiores a 3.
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No grafico seguinte apresenta-se uma sintese dos resultados obtidos em termos percentuais:

= 1. Imagem global da organizacdo ~ 2. Envolvimento e participagdo

= 3. Acessibilidade/ I 4.Servigos
Informacéo disponivel on line

Muito satisfeito 23% 19% 14%

Satisfeito 47% 45% 48%

Pouco satisfeito 22% 26% 26% 19%

Insatisfeito 5% 6% 9% 4%

Muito insatisfeito 3% 2% 3% ()

[

N&o responde 0% 2% 1% 0%

Numa analise global verifica-se que, na generalidade, os clientes da DGADR estdo satisfeitos com a
prestagdo do organismo, como se pode ver a seguir mais em pormenor e relativamente a cada um dos

grupos de questdes.

N
[e)]
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Andlise por Questdo

Segue-se uma aprecia¢do mais detalhada de cada grupo de questdes:

1. Imagem global da organizacao 0
Desempenho da organizagao 0%
A identidade/imagem institucional da organizagdo 0%
Simpatia e educacdo dos colaboradores que atendem os clientes 1%
(por telefone e presencialmente)

Flexibilidade e autonomia que os colaboradores tém para resolver 0%

as situagdes individuais

2%

1%

3%

4%

2 3
4% | 27%
5% | 24%
4% | 13%
8% | 25%

4

52%

53%

42%

42%

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito, 5 = Muito Satisfeito

15%

17%

37%

21%

Neste grupo de questdes encontra-se uma incidéncia de inquiridos satisfeitos ou “muito satisfeitos”, em

que 37% de inquiridos referem estar muito satisfeitos com a simpatia e educac¢do dos colaboradores que

atendem os clientes.

1. Imagem global da organizagao

Desempenho da organizacao

A identidade/imagem institucional da organizacdo

Nivel médio de
satisfacao

Simpatia e educac¢do dos colaboradores que atendem os clientes

(por telefone e presencialmente)

Flexibilidade e autonomia que os colaboradores tém para resolver

as situac¢oes individuais
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3,80

4,07
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IMAGEM GLOBAL DA ORGANIZACAO
Nivel médio de satisfagéo

4,07
3,80
3,74
3,68
Desempenho da organizagao Identidade/imagem institucional da Simpatia e educagédo dos Flexibilidade e autonomia que os
organizagao colaboradores que atendem os clientes  colaboradores tém para resolver as
(por telefone e presencialmente) situagdes individuais

O nivel médio de satisfacdo relativamente a Imagem global da organiza¢ao foi de 3,82, tendo sido o item
“Simpatia e educac¢do dos colaboradores que atendem os clientes (por telefone e presencialmente)” o que
obteve maior nivel médio de satisfacdo (4,07). O item com menor nivel médio de satisfacdo foi

“Flexibilidade e autonomia que os colaboradores tém para resolver as situa¢des individuais” (3,68).

Sugestoes de melhoria:

» Conferir maior autonomia e responsabilidade aos técnicos e quadros intermédios de modo
a desburocratizar e melhorar a eficiéncia na resposta, embora tal dependa em grande
medida da reducdo da intervencao do Estado no setor.

» Maior desenvolvimento do site com mais perguntas e respostas, de modo a diminuir as
duvidas existentes
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2. Envolvimento e participacao 0 1

Possibilidade de sugerir melhoria 3% | 3%

A p055|b|I|dade. de utlllzaga? (:!e va)rlps canalls .de comu.rllcagao 1% | 2%

(telefone; e-mail; correspondéncia; pagina eletrdnica e reunides)

A e><.|stenC|a de interlocutores responsdveis pelas relagdes com os 2% | 1%

servicos

Existéncia de varios canais para reclamagGes (presencialmente; por 3% | 4%
() (o)

escrito;)

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

4%

3%

9%

8%

31%

20%

23%

30%

4

45%

46%

47%

40%

15%

29%

18%

15%

Também neste grupo de questdes a tendéncia verificada é de “satisfeito”, encontrando-se mesmo muito

satisfeitos 29% dos clientes com “A possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicagdo”.

2. Envolvimento e participagao

Possibilidade de sugerir melhoria

A possibilidade de utilizacdo de vérios canais de comunicacdo
(telefone; e-mail; correspondéncia; pagina eletrdnica e reunides)

A existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagdes com os
Servigos

Existéncia de varios canais para reclamagdes (presencialmente; por
escrito;)
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satisfacao

3,73

3,67

3,98

3,73

3,55

Nivel médio de
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ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO

Nivel médio de satisfacdo

Existéncia de véarios canais para

A existéncia de interlocutores
responsaveis pelas relagdes com os

de vérios

canais de comunicacéo (telefone;e-

mail;correspondéncia;pagina eletronica

izagao

A possibilidade de util

Acolhimento de sugestdes

reclamacdes (presencialmente; por

escrito)

Servicos

)

e reunides,

| médio de satisfacdo foi de 3,73. O item, dentro

30 0 nive

~

Relativamente ao Envolvimento e participag

de

arios canais

7

| médio de satisfacdo foi “A possibilidade de utilizacdo de v

’

, com maior nive

deste grupo

comunicac¢do” (3,98) e o que obteve menor nivel médio de satisfagdo foi “Existéncia de varios canais para

reclamagées” (3,55).

1a

Sugestoes de melhor

0O e-mail do website ser mais funcional;

Criar uma newsletter para divulgar junto das Associagdes e agricultores informacdes com prazos de

candidaturas a apoios, informacoes relevantes ou noticias.

30
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3. Acessibilidade

Obtencdo de resposta em tempo util

A facilidade em encontrar a informacgdo pretendida

Nivel de simplificacdo dos formularios (clareza da linguagem,
acessibilidade, facilidade de preenchimento)

Esclarecimento de duvidas através de correio electronico

A quantidade de informacdo disponivel on line

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

0%

1%

2%

1%

0%

5% 9% 22% | 52%

3% 11%| 31% | 44%

2% | 8% | 28% | 45%

5% 7% 20% | 48%

3% 9% | 28% | 51%

13%

11%

20%

20%

10%

Mantém-se a tendéncia “de satisfagdo” nas respostas as questdes, com uma incidéncia de 20% de

inquiridos referem estar muito satisfeitos nas questdes “Nivel de simplificacdo dos formularios (clareza da

linguagem, acessibilidade, facilidade de preenchimento)” e “Esclarecimento de duvidas através de correio

electrénico”.

3. Acessibilidade

Obtencdo de resposta em tempo util

A facilidade em encontrar a informacgdo pretendida

Nivel de simplificagdo dos formularios (clareza da linguagem,
acessibilidade, facilidade de preenchimento)

Esclarecimento de duvidas através de correio electronico

A quantidade de informacdo disponivel on line
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Nivel médio de
satisfacao

3,58
3,51
3,64

3,71

3,57
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ACESSIBILIDADE
Nivel médio de satisfacéo

3,71
3,64
3,58 § 3,57
3,51 g
Obtengéo de resposta em A facilidade em encontrar a Nivel de sirrplifica;éo dos Esclarecimento de duvidas Informag&o disponivel on line |
tempo til informagé&o pretendida formuléarios (clareza da através de correio eletrénico

linguagem, acessibilidade,
facilidade de preenchimento)

O grupo de questdes relativas a Acessibilidade apresentou um nivel médio de satisfagdo de 3,60. O item,
dentro deste grupo, com maior nivel médio de satisfacdo foi “Esclarecimento de duvidas através de correio
eletrénico” (3,71) e o que obteve menor nivel médio de satisfagdo foi “A facilidade em encontrar a

informacgao pretendida” (3,51).

Sugestoes de melhoria:

= Melhorar a estrutura da informacdo disponivel on-line.
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4. Produtos e servigos 0 1 2 3 4 5
Satisfacdo global com os servicos prestados 1% | 5%| 3%| 17%| 57%| 19%
Adequacao dos servicos as necessidades sentidas ou manifestadas 0%| 5% 5%| 25% | 48%| 17%
Clareza da informacao disponibilizada 2% | 4% | 3%| 21% | 46% | 24%
Qualidade dos esclarecimentos prestados (por telefone e

presencialmente) 6%| 3% 4%| 19% | 44% | 24%
Conhecimentos e competéncias técnicas 6%| 3% 2%| 13%| 51%| 25%
Prazo de resposta as solicitacGes 2% 7% 9% | 21%| 46% | 16%

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Continua uma incidéncia maioritaria nos itens “satisfeito” e “muito satisfeito”, em que 25% referem estar

muito satisfeitos com “Conhecimentos e competéncias técnicas”

4. Produtos e servigos

Nivel médio de

satisfacao

3,79 ‘

Satisfacdo global com os servigcos prestados 3,83
Adequacao dos servicos as necessidades sentidas ou manifestadas 3,66
Clareza da informacdo disponibilizada 3,84
Qualidade dos esclarecimentos prestados (por telefone e

presencialmente) 3,86
Conhecimentos e competéncias técnicas 3,99
Prazo de resposta as solicitacGes 3,57
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SERVICOS
Nivel médio de satisfacéo

3,66
|
gugaa el
| |
. |
. |
|
| |
n o
|
|
Satisfagéo global comos Adequagéo dos servigos  Clareza da informagéo Qualidade dos Conhecimentos e Prazo de resposta as
servigos prestados as necessidades sentidas disponibilizada esclarecimentos competéncias técnicas solicitagbes
ou manifestadas prestados (por telefone e

presencialmente)

O nivel médio de satisfagdo relativamente aos Produtos e servigos foi de 3,79, tendo sido os itens
“Conhecimentos e competéncias técnicas” e “Qualidade dos esclarecimentos prestados” os que obtiveram

maior nivel médio de satisfacio nomeadamente (3,99 e 3,86) .
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7 - Andlise da Satisfacdo dos Colaboradores

Para se obter a informacdo relativa ao grau de satisfagao dos colaboradores, solicitou-se o preenchimento
de um questiondrio eletrénico englobando varios aspetos relacionados com o funcionamento da DGADR.
Foi enviado um e-mail (com link para questionario on line) aos respetivos colaboradores, num periodo que

decorreu de 5 a 19 de fevereiro de 2016.

Total Questionarios enviados/recebidos - Colaborado res

180 ~
164

160 ~

140 +

120 ~

100 +
82

80 +

60 -

40 +

20 -

Questionarios enviados Questionarios recebidos

O universo foi constituido pelos 164 colaboradores presentes no edificio da Direcdo-Geral (Areeiro) a data
de realizagdo do inquérito e foram validados 82 questiondrios o que se traduz numa taxa de resposta de

50% um acréscimo de 15% face ao ano anterior.
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A semelhanga do questionario dirigido as entidades/clientes destinado a recolha de informac3o este inclui
basicamente questdes fechadas, de modo a maximizar a obtenc¢do de informacao estandardizada, embora
em cada questdo fosse dada a possibilidade de sugerir melhorias. O questionario é constituido por grupos

de questdes com possibilidade de resposta através de uma rating scale de 5 pontos:

# 1 - Muito Insatisfeito
# 2 - Insatisfeito

# 3 - Pouco Satisfeito
# 4 - Satisfeito

# 5 - Muito Satisfeito

Analise Global

Através da andlise global dos resultados obtidos registou-se um nivel de satisfagdo médio de 3,61. O grupo
de questdes relacionadas com “Satisfacdo com o estilo de lideranga - Direcdo Superior” e “Direcao
Intermédia” foi o que obteve maior nivel de satisfacdo médio nomeadamente (3,86) e (3,79). O grupo de
questGes que registou um nivel de satisfagdo médio mais baixo foi o grupo relacionado com “Satisfagao
com a gestdo e sistema de gestdo” e “Satisfacdo com a higiene, seguranga, equipamentos e servigos”

ambos com (3,31 e 3,37).

As questdes onde se obteve maior indice de satisfagdo foram:

“Lidera através do exemplo — Dire¢do Superior ” (4,01) e “Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida
familiar e saude” ( 3,94)

As questdes que apresentaram um nivel médio de satisfagdo mais baixo foram:

"Condigoes de higiene”(3,20) e “Software disponivel” (3,19) .
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O quadro sintese dos resultados em termos percentuais:

1. Satisfag&o global dos colaboradores com a organizagéo

2. Satisfagcdo com a gestéo e sistema de gestdo
= 3. Satisfagdo com as condicdes de trabalho

4. Satisfagdo com o desenvolvimento de competéncias

5. Niveis de motivacao
= 6.1 Satisfagdo com o estilo de lideranca - Dire¢cao Superior
I 6.2 Satisfagdo com o estilo de lideranga - Direg&o Intermédia

B 7. Satisfac8o com a higiene, seguranca, equipamentos e servigos

Muito satisfeito 11,9% 22,7% 12,2% 7,8% 21,3% 4,0% 8,3%

Satisfeito 48,5% 44,1% 51,6% 49,0% 49,4% 45,5% 43,9%

Pouco satisfeito 22,3% 15,6% 19,9% 18,8% 11,8% 9

Muito insatisfeito 5,8% 9,0% 6,9% 5,4% 4,7% 9

N&o responde 3,4% 4,1% 3,3% 10,0% 6,9% 93

Numa analise global verifica-se que, na generalidade, os trabalhadores da DGADR estdo bastante satisfeitos
(satisfeitos e muito satisfeitos) com as Condigdes de trabalho bem como com o Estilo de lideranga
(Diregdo Superior e Intermédia), por seu lado, onde se encontra maior insatisfacdo (muito insatisfeito e
insatisfeito) é no grupo Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestdo (com 9% de muito insatisfeitos),

como se pode ver a seguir mais em pormenor e relativamente a cada um dos grupos de questdes.
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Analise por Questdo

Segue-se uma aprecia¢do mais detalhada de cada grupo de questdes:

1. Satisfa¢ao global dos trabalhadores com a organizagao 0 1 2
Imagem da organizacao 0% | 5% | 5%
Desempenho global da organizagao 1% | 5% | 4%
Nivel de envolvimento dos trabalhadores na organizacdo e na

respetiva missao 4% | 7% | 7%
Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria 9% | 6% | 13%

18% | 56% | 15%

23% | 54% | 12%

23% | 45% | 13%

24% | 39% | 7%

0 = N3o responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Neste grupo de questdes referentes a Satisfagao global dos trabalhadores com a organiza¢ao, com uma

percentagem global de satisfacdo de 60,4 % (englobando satisfeitos e muito satisfeitos), em 71%

consideram-se satisfeitos e muito satisfeitos com a “ Imagem da Organizacao”.

Nivel médio de

1. Satisfagao global dos trabalhadores com a organizagao

satisfacao

Imagem da Organizac¢do 3,52
Desempenho global da Organizacdo 3,66
Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizacdo e na

respetiva missao 3,52
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria 3,31
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SATISFAC,AO GLOBAL DOS TRABALHADORES COM A ORGANIZAC AO
Nivel de satisfagdo médio

Imagem da Organizag&o Desempenho global da Organizagéo Nivel de envolvimento dos Envolvimento dos colaboradores em
colaboradores na organizagéo e na atividades de melhoria
respetiva misséo

O nivel médio de satisfagdo relativamente a Satisfagao global dos trabalhadores com a organizagao foi de
(3,56), tendo sido os itens “Desempenho global da organizagdo”o item que obteve maior nivel médio de
satisfacdo (3,66) e o item “Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria” o que obteve nivel

médio de satisfagdo mais baixo (3,31).

Sugestoes de melhoria:

= Melhorar a comunicag¢do/divulgacdo interna das atividades desenvolvidas pelas direcbes de
servicos (melhorar o «espirito de corpo»; divulgar as nossas atividades aos outros organismos do
Ministério; colmatar as nossas lacunas em recursos humanos e materiais; formar mais e melhor os

funcionarios (cursos nacionais e internacionais);
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2. Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo 0 1 2 3 4

Forma de conducdo da organizagdo nivel de conhecimento dos

objetivos da organizagao 7% | 6% | 13% | 29% | 37%
Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados 10% | 7% | 15% | 20% | 41%
Postura da organizagao face a mudanga e a modernizagdo 7% | 7% | 11% | 21% | 45%

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

7%

5%

9%

Quanto a Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestao, que evidenciou uma percentagem de 48 % (entre

satisfeitos e muito satisfeitos), e 54% dos inquiridos manifestaram-se satisfeitos e muito satisfeitos com

“Postura da organizagao face a mudancga e a modernizag¢ao”.

Nivel médio de
satisfacao

Forma de conduc¢do da organizacdo nivel de conhecimento dos

2. Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo

objetivos da organizagao 3,28
Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados 3,25
Postura da organizacdo face a mudanca e a modernizagdo 3,39
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SATISFACAO COM A GESTAO E O SISTEMA DE GESTAO
Nivel de satisfagdo médio

3,39
3,28
3,25
Forma de condugéo da organizagéo nivel de Forma como os objetivos individuais e partilhados séo Postura da organizagéo face a mudanca e a
conhecimento dos objetivos da organizacao fixados modernizag&o

Relativamente a Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo o nivel médio de satisfacdo foi de (3,31)

registando o item “Postura da organizacdo face a mudancga e a moderniza¢do” (3,39).

Sugestoes de melhoria:

= Criar maior envolvimento do funcionario na definicdo dos critérios e prioridades dos projetos a
gue estd vinculado.
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3. Satisfagdo com as condigGes de trabalho 0 1 2 3 4 5
Ambiente de trabalho 0% | 4% | 6% | 11% | 56% | 23%
Modo como a organizagao lida com conflitos, queixas ou problemas

pessoais 10% | 9% | 1% | 16% | 48% | 16%
Horario de trabalho 2% | 17% | 7% | 21% | 34% | 18%
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos

de saude 2% | 7% | 0% | 20% | 34% | 35%
Igualdade de tratamento na organizacao 6% | 9% | 5% | 11% | 49% | 21%

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Em relagdo ao grupo de questdes relativas a “Satisfagdo com as condigGes de trabalho “, com 66,8% (entre

satisfeitos e muito satisfeitos), 79% referem est3o satisfeitos ou mesmo muito satisfeitos com o “Ambiente

de trabalho”.

Nivel médio de

3. Satisfagdo com as condigGes de trabalho satisfagao

3,71
Ambiente de trabalho 3,89
Modo como a organizagao lida com conflitos, queixas ou problemas
pessoais 3,68
Horario de trabalho 3,30
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos
de saude 3,94
Igualdade de tratamento na organizagdo 3,73
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SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO
Nivel de satisfagdo médio

3,94

Ambiente de trabalho Modo como a organizacéo lida Horario de trabalho Possibilidade de conciliar o lgualdade de tratamento na
com conflitos, queixas ou trabalho com a vida familiar e organizagao
problemas pessoais salde

O nivel médio de satisfacdo relativamente a Satisfagao com as condi¢Ges de trabalho foi de 3,71 tendo sido
o item “Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos de saude” o que obteve maior
nivel médio de satisfacdo (3,94) e o item “Hordrio de Trabalho” o que obteve menor indice médio de

satisfacdo (3,30).

Sugestoes de melhoria:

= A primeira plataforma poderia ser das 10H30 as 12h30.
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4. Satisfacdao com o desenvolvimento das competéncias 0 1 2 3 4 5

As oportunidades de desenvolvimento das competéncias sdo

proporcionadas 1% | 6% | 7% | 18% | 56% | 11%
Os meios adequados para o desenvolvimento das competéncias

dos colaboradores sdo utilizados 1% | 9% | 6% | 21% | 50% | 13%
Acoes de formacdo que realizou 7% | 6% | 4% | 21% | 49% | 12%

0 = Nao responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

A satisfacdo global neste grupo de questdes é de 63,8%. Dos inquiridos encontram-se satisfeitos e muito

satisfeitos 67% com “Oportunidades criadas pela organizagao para desenvolver novas competéncias.

Nivel médio de
satisfacao

As oportunidades de desenvolvimento das competéncias sdo

4. Satisfacdao com o desenvolvimento das competéncias

proporcionadas 3,59
Os meios adequados para o desenvolvimento das competéncias dos

colaboradores sdo utilizados 3,54
Acoes de formacdo que realizou 3,63
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SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS
Nivel de satisfagdo médio

3,63
3,59
3,54
As oportunidades de desenvolvimento das Os meios adequados para o desenvolvimento das Acdes de formacdo que realizou
competéncias sdo proporcionadas competéncias dos colaboradores sao utilizados

O grupo de questdes relativas a Satisfagdo com o desenvolvimento das competéncias apresentou um nivel
médio de satisfacdo de 3,59 em que o nivel médio de satisfagdo com “Ac¢bes de Formagdo que realizou” foi

de 3,63.

Sugestoes de melhoria:

= Melhorar o planeamento e a oferta de oportunidades de formacao.
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5. Niveis de motivacao 0 1 2 3 4 5

Aprender novos métodos de trabalho 1% | 9% | 4% | 11% | 62% | 11%
Desenvolver trabalho em equipa 5% | 1% | 9% | 13% | 62% @ 15%
Participar em ac¢Oes de formacdo 15% | 4% | 5% | 18% | 48% | 5%
Participar em projetos de mudancga na organizagao 13% | 4% | 10% | 22% | 40% | 4%
Sugerir melhorias 16% | 5% | 2% | 29% | 39% | 5%

0 = Nao responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Neste grupo de questBes referentes aos niveis de motivacdo a satisfacdo global (satisfeitos e muito

satisfeitos) é de 56,8%. Cerca de 77% dos trabalhadores estdo satisfeitos ou muito satisfeitos em

“Desenvolver trabalho em equipa “.

5. Niveis de motivacao

Nivel médio de
satisfagao

Aprender novos métodos de trabalho 3,66
Desenvolver trabalho em equipa 3,79
Participar em a¢Oes de formacdo 357
Participar em projetos de mudancga na organizagao 3,25
Sugerir melhorias 3,45
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NIVEIS DE MOTIVAGAO
Nivel de satisfagcdo médio

3,79
3,66
3,57
3,45
3,25
Aprender novos métodos de Desenvolver trabalho em Participar em atividades de Participar em projetos de Sugerir melhorias
trabalho equipa responsabilidade social mudancga na organizagao

O nivel médio de satisfagdo relativamente aos Niveis de motivagao foi de 3,55, tendo sido o item
“Desenvolver trabalho em equipa” o que obteve maior nivel médio de satisfacdo (3,79) seguido da questao

“Aprender novos métodos de trabalho”.(3,66).

Sugestoes de melhoria:

= Presencga de médico de trabalho uma manha por semana na sede da DGADR.
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6.1 Satisfacao com o estilo de lideranga 0 1 2 3 4 5
Direcao Superior

Lidera através do exemplo 6% | 2% | 6% | 10% | 45% | 30%
Aceita sugestdes de melhoria 9% | 5% | 5% | 11% | 46% | 24%
Delega competéncias e responsabilidades 11% | 2% | 5% | 17% | 50% | 12%
Estimula a iniciativa das pessoas 6% | 6% | 5% | 13% | 54% | 16%
Encoraja a confianga mutua e o respeito 6% | 5% | 4% | 10% | 46% | 24%
Promove o enriquecimento profissional 4% | 7% | 1% | 10% | 55% | 21%

0 = Nao responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

O grau de satisfagdo com o estilo de liderancga da Dire¢do Superior da DGADR apresenta uma percentagem

de “satisfeito” de 70,7%. 30% dos inquiridos mostram-se muito satisfeitos com o item “Lidera através do

exemplo” e 24% COM “Aceita sugestoes de melhoria” e “Encoraja a confiangca mutua e o respeito”.

6.1 Satisfagdo com o estilo de lideranga - Dire¢do Superior

Lidera através do exemplo

Nivel médio de
satisfacao

4,01
Aceita sugestdes de melhoria 3,88
Delega competéncias e responsabilidades 3,75
Estimula a iniciativa das pessoas 3,73
Encoraja a confianga mutua e o respeito 3,92
Promove o enriquecimento profissional 3,86
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SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA - Diregéo Supe rior
Nivel de satisfagdo médio

4,01

Lidera através do Aceita sugestdes de Delega competéncias e Estimula a iniciativa das Encoraja a confianca  Promove o enriquecimento
exemplo melhoria responsabilidades pessoas mitua e o respeito profissional

Relativamente a Satisfagdo com o estilo de lideran¢a da Dire¢ao Superior o nivel médio de satisfacao foi
de 3,86. O item, dentro deste grupo, com maior nivel médio de satisfacdo foi “Lidera através do exemplo”

(4,01).
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6.2 Satisfacao com o estilo de lideranga 0 1 2 3 4 5
Direcdo Intermédia

Lidera através do exemplo 4% 7% | 4% | 15% | 41% | 27%
Aceita sugestdes de melhoria 5% 9% | 2% | 12% | 48% | 23%
Estimula a iniciativa das pessoas 4% | 10% | 2% | 16% | 44% | 23%
Encoraja a confianga mutua e o respeito 1% | 9% | 2% | 13% | 48% | 26%
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca 6% 9% | 2% | 22% | 39% | 20%
Promove o enriquecimento profissional 29 5% | 1% | 12% | 54% | 26%

0 = Nao responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Na satisfacdo com o estilo de lideranca da Direcdo Intermédia, verifica-se uma percentagem de 69,5 % de

trabalhadores satisfeitos e muito satisfeitos. Tal como na categoria anterior o item que apresenta maior

percentagem de “muito satisfeito” é o item “Lidera através do exemplo” seguido de “Encoraja a confianca

mutua e o respeito” e “Promove o enriquecimento profissional” (26%).

Nivel médio de

6.2 Satisfagao com o estilo de liderancga - Dire¢do Intermédia satisfagao

3.79
Lidera através do exemplo 3,82
Aceita sugestdes de melhoria 3,79
Estimula a iniciativa das pessoas 3,72
Encoraja a confianga mutua e o respeito 3,81
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca 3,64
Promove o enriquecimento profissional 3,96
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SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA - Diregéo Inte rmédia
Nivel de satisfagdo médio

3,96

Lidera através do Aceita sugestdes de Estimula a iniciativa das Encoraja a confianga Assegura o Promove o enriquecimento
exemplo melhoria pessoas mitua e o respeito desenvolvimento de uma profissional
cultura de mudanga

Relativamente a Satisfagcdo com o estilo de lideranca da Dire¢ao Intermédia o nivel médio de satisfacao foi
de 3,79. O item com maior nivel médio de satisfacdo foi “Promove o enriquecimento profissional” (3,96)

logo seguido de “Lidera através do exemplo” (3,82).
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7. Satisfacgdo com as condigdes de higiene, seguranga,

equipamentos e servicos 0 1 2 3 4 >

Equipamentos informaticos disponiveis 0% | 2% | 15% | 29% | 44% | 10%
Software disponivel 2% | 10% | 16% | 28% | 34% | 10%
Equipamentos de comunicagdo disponiveis 0% | 5% | 17% | 26% | 41% | 9%
Condigdes de higiene 0% 6% | 13% | 38% | 38% | 4%
Condigoes de seguranca 1% 2% | 10% | 27% | 52% | 7%
Condig0es fisicas do local de trabalho 0% 2% | 15% | 18% | 54% | 11%

0 = Nao responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Finalmente, neste Ultimo grupo de questdes com uma percentagem global de satisfacdo de 52,2%. Os itens

“CondigGes de seguranca” e “CondigGes fisicas do local de trabalho” é onde a percentagem de “satisfeitos”

€ maior (59% e 65%). Os item “ Software disponivel e Condigdes de higiene” sdo os que apresentam menor

percentagem de inquiridos satisfeitos (42% e 44%) .

Nivel médio de

Condigoes fisicas do local de trabalho

7. Satisfaggo com as condigdes de higiene, seguranga, satisfacao
equipamentos e servicos
3,37
Equipamentos informaticos disponiveis 3,44
Software disponivel 3,19
, e 3,33
Equipamentos de comunicagdo disponiveis
L o 3,20
Condicoes de higiene
L 3,53
Condigdes de seguranga
3,50
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Satisfacdo com as condi¢des de higiene, seguranca, equipamentos e servigos
Nivel médio de satisfacédo

3,53
3,5
3,44
3,33
3,19 3.2
Equipamentos Softw are disponivel Equipamentos de Condigdes de higiene  Condicdes de seguranca Condi¢des fisicas do local
informéticos disponiveis comunicagéo disponiveis de trabalho

Neste grupo de questdes relativas a Satisfagdo com as condi¢Ges de higiene, seguranga, equipamentos e
servicos o nivel médio de satisfacdo é de 3,37. O item, dentro deste grupo, com maior nivel médio de
satisfacdo foi “Condi¢Ges de seguranga” (3,53) e o que obteve menor nivel médio de satisfacdo foi

“Software disponivel” (3,19).
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8 - Avaliacdo do Grau de Cumprimento dos Objetivos do QUAR

Na construcdo do QUAR/2015, a DGADR deu cumprimento a Deliberagdo n.2 772/2007, de 27 de
dezembro, do Conselho de Ministros, bem como as linhas orientadoras transmitidas pelo Conselho
Coordenador de Avaliacdo dos Servicos. Trata-se de um quadro referencial sobre os fundamentos da razao

da existéncia dos servigos (Missdo), dos propdsitos de acdo e da afericdo da sua concretizacdo.

A DGADR remeteu em tempo oportuno (30 de novembro de 2014) o QUAR de 2015 para aprovacdo da

Tutela.

EFICACIA

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - Promover a valorizagao agricola de lamas de depuragdo

Indicador 1 — Data de apresentacgao, a tutela, de uma proposta para a criagdo do Grupo de Trabalho para a
valorizagdo agricola de lamas

Meta: 15 - jun <=> 166 dias N30 atingido

Superagdo: < 31 - mai <=> [<151dias] Atingido

Superado X
Valor critico : £ 15 mai <= > [< 135 dias]
Resultado: 15 - mai <=> [<135 dias]

OBJETIVO OPERACIONAL 2 - Aumentar a area de regadio coletiva publica como forma de prevengao da
caréncia de agua

Indicador 2 - Nova area (em hectares) equipada

Meta: 855 ha
N3o atingido
Superacdo: >855 ha Atingido
Superado X

Valor critico : 2200 ha

Resultado: 1472,5 ha
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Indicador 3 — Percentagem de exploragcao da area

Meta: 25%
Nao atingido
Superacgdo: >25 % 8
Atingido
Valor critico : 65 % Superado X

Resultado: 100%

Justificacdo (da superagdo do valor critico) - "As excepcionais condigGes meteoroldgicas verificadas permitiram que, em
algumas obras, os rendimentos superassem os inicialmente expectdveis, situacdo que possibilitou que a percentagem da
area regada em exploracdo também ela fosse consideravelmente maior que a prevista inicialmente ."

OBJETIVO OPERACIONAL 3 - Promover a Qualificagdo dos Recursos Humanos

Indicador 4 - Taxa de colaboradores com formacéo

Meta: 25%
Nao atingido

AN 0,
Superacgao: >30% Atingido

Valor critico : 40% Superado X

Resultado: 54%

Justificacdo (da superacgdo do valor critico) - O valor critico foi ultrapassado porque se proporcionou a organiza¢do de
varios cursos de interesse geral, a nivel interno, aos quais tiveram acesso mais trabalhadores do que aqueles que estavam
previstos. Tratou-se, pois, de dar formagdo a mais trabalhadores, nas instalagdes da DGADR, com menos custos.

OBJETIVO OPERACIONAL 4 - Rever o regime juridico das obras dos Aproveitamentos Hidroagricolas

Indicador 5 - Data de apresentacdo, a tutela, de projeto de diploma

Meta: 30 - jun <=> 181 dias
N3o atingido

Superagdo: < 15 - jun <=> [<166 dias] Atingido X
Superado
Valor critico : £ 15 mai <= > [< 135 dias] .

Resultado : 14 - jul <=> [195 dias]
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OBJETIVO OPERACIONAL 5 - Promover a elaboragado do Plano de Agdo, que inclui o Plano de Comunicagao,
da RRN 2014-2020 e do Plano de Atividades da Rede Rural Nacional 2015-2016

Indicador 6 - NUmero de dias para apresentacdo de proposta do Plano de A¢do da RRN 2014-2020 (apds
publicacdo da Portaria que define a estrutura organica da RRN)

Meta: 90 dias
Nao atingido
Superagao: < 85 dias Atingido

Valor critico : < 60 dias Superado X

Resultado : 52 dias

Indicador 7 - Nimero de membros envolvidos na preparagao do plano de atividades 2015-2016

Meta: 25
Nao atingido
Superagdo: >30 Atingido

Valor critico : = 60 Superado X

Resultado : 103

Justificacdo (da superacdo do valor critico) - A previsdo de 60 membros a participar deveu-se ao facto dos membros
estarem desmotivados no final do Programa para a Rede Rural Nacional (PRRN 2006-2013), devido aos varios
problemas que ocorreram com o numero excessivo de candidaturas, que resultou num atraso nas aprovagdes e o
facto de algumas das candidaturas ndo terem sido aprovadas. Desta forma a expectativa era de que ndo ocorresse
grande adesdo ao nosso pedido de participagdo. Verificou-se no entanto um interesse, motivado pelos novos
membros que entretanto aderiram a RRN.
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OBJETIVO OPERACIONAL 6 - Promover a homogeneizagdo de procedimentos relativos a certificagao de
entidades formadoras e homologacao de agées

Indicador 8 - Data Numero de procedimentos no ambito da formacédo profissional setorial

Meta: 2

Nao atingido
Superagao : >2

Atingido
Valor critico : 4 Superado X
Resultado : 4
EFICIENCIA

OBJETIVO OPERACIONAL 7 - Promover a implementac¢do de um sistema de gestdo documental/processual
(reformulado em 5/08/2015)

Indicador 9 - Data da implementagdo do sistema (ambiente de testes)

Meta: 16 — dez <=>350 dias

Superagdo: <1 — dez <=>[ 335 dias] Nao atingido

Atingido

Valor critico : £ 1 nov <=> [<305 dias] Superado X

Resultado: 4 - nov<=> [308 dias]

OBJETIVO OPERACIONAL 8 - Melhorar a eficiéncia no processo de pagamento

Indicador 10 - Percentagem de pagamentos em atraso relativamente ao orcamento

Meta: 5%
Nao atingido
el o)
Superacgado: < 4,5% Atingido
Valor critico : 0% Superado X

Resultado: 0%
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OBJETIVO OPERACIONAL 9 - Recuperar a divida de clientes

Indicador 11 - Percentagem de processos instruidos junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira e
recebimentos de clientes até 30/11/2015, referente a faturacdo de 2014.

Meta: 80% T
Nao atingido

Superacgao: >85% Atingido

" Superado X
Valor critico : 100%

Resultado: 98%

Indicador 12 - Percentagem de reavaliagdo de processos entregues na Autoridade Tributdria e Aduaneira
durante o ano de 2014.

Meta: 80%
Superacdo: >85% Na&o atingido
Atingido

Valor critico : 100% Superado X

Resultado: 99%

OBJETIVO OPERACIONAL 10 - Promover a disponibilizagcdo cartografica relativa a solos

Indicador 13 - Nimero de temas no ambito solos que constituem o referencial para a construgao da base de
dados cartografica

Meta: 2
Superagdo: > 2 N3o atingido
Valor critico : 4 Atingido
Superado X

Resultado: 4
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QUALIDADE

OBJETIVO OPERACIONAL 11 - Reforgar a credibilidade do sistema de controlo dos regimes de qualidade

Indicador 14 - Numero de auditorias aos organismos de controlo e certificacdo

Meta: 8
Superagdo: >10 N3o atingido
Atingido
Valor critico : 12
Superado X

Resultado: 16

OBJETIVO OPERACIONAL 12 - Promover a Bolsa de Iniciativas dos grupos operacionais (GO) da Parceria
Europeia de Inovacdo (PEI) AGRI
(reformulado em 29/10/2015)

Indicador 15 - Niumero de iniciativas

Meta: 8
Superagdo: >9 Nao atingido
Atingido
Valor critico : 12
Superado X

Resultado: 65

Justificacdo (da superagdo do valor critico) - Os Grupos Operacionais (GO) sdo algo de novo no programa de
desenvolvimento rural e ndo era possivel avaliar a adesdo das entidades para promover parcerias neste ambito. O
sucesso de adesdo pode justificar-se pelo trabalho que a RRN desenvolveu, promovendo reunides e workshops que
permitiram explicar a medida dos GO e os seus objetivos, o que permitiu esclarecer duvidas e incentivar as entidades
a estabelecer as parcerias e a apresentar as propostas de iniciativas.
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OBJETIVO OPERACIONAL 13 - Consolidar informacao relativa aos regimes de Qualidade

Indicador 16 - Data de apresentagdo de documento relativo ao regime de Modo de Produgdo Bioldgico (MPB)
(reformulado em 5/08/2015)

Meta: 29 - nov <=> 333 dias
N3o atingido

Superagao: < 30 - out <=> [<303 dias] Atingido X

Valor critico : < 20 out <=> [<293 dias] Superado

Resultado: 28 - dez <=>362 dias
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9 - Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no Plano, com indica¢do dos resultados alcancados

Direcdo de Servigos de Informagdo, Gestdo e Administracdo (DSIGA)

CARACTERIZACAO DO SERVICO

A Direcdo de Servicos de Informagdo, Gestdo e Administracdo (DSIGA), apresenta como principais

competéncias:

» Desenvolver as agOes necessdrias a organizacdao e instrucdo dos processos relativos aos

Y

recursos humanos e respetivo cadastro, assim como no que se refere a coordenacao do

sistema de avaliacdo de desempenho dos dirigentes e trabalhadores e a sua formacgao e

aperfeicoamento profissional;

» Preparar os projetos de orcamento e assegurar a gestdo e controlo orgamental, apoiar a
gestdo integrada dos recursos financeiros e garantir a elaboragdo da conta de geréncia e o

relatério financeiro anual;

» Assegurar a legalidade e regularidade das operagGes das receitas cobradas e das despesas
efetuadas, a fiabilidade, integralidade e exatiddo dos registos contabilisticos e garantir a

organizacao e controlo do respetivo arquivo;

» Promover a simplificacdo, modernizacdo e normalizacdo de circuitos administrativos e
processos de negdcio, potenciadas pela adequada utilizagdo das novas tecnologias da

informacdo e das comunicagdes;

» Coordenar a elaboragdo e respetiva monitorizagdo dos instrumentos de gestao integrados no
ciclo anual de gestdo, nomeadamente Plano e Relatdrio de Atividades, o Quadro de Avaliacdo
e Responsabilizacdo e assegurar a coordenacdo da tramitacdo interna das candidaturas

financiadas por fundos comunitarios, cuja execucdo seja da responsabilidade da DGADR,;

» Assegurar a gestdo, a seguranca e o eficiente funcionamento da infraestrutura de recursos
das tecnologias da informacdo e das comunicagdes, dos dados e das aplica¢des informaticas,
bem como desenvolver os sistemas aplicacionais de disponibilizacdo de informacdo e servigos

nos espacos web intra e extraorganizagdo;
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Organizar e aplicar um sistema de registo, acompanhamento, controlo e arquivo do
expediente e coordenar a divulgacdao da informacdo, a gestdao do servico de documentacao

assim como as acbes de informacdo e relagdes publicas;

Assegurar a gestdo, manutencdo, conservacdo e seguranca do patrimdnio, instalaces e

equipamentos e executar as fungdes de aprovisionamento e economato.

Dispde de trés unidades flexiveis, nomeadamente: Divisdo de Organizacdo e Recursos Humanos (DORH),

Divisdo de Gestdo Financeira (DGF) e Divisdao de Planeamento e Gestdo de Informacgado (DPGI).

Divisdo de Organizacdo e Recursos Humanos (DORH)

»

Desenvolver as agOes necessarias a organizacdo e instrucdo dos processos relativos aos
recursos humanos e respetivo cadastro assim como no que se refere a sua formacgao e
aperfeicoamento profissional, elaborar o balango social e a atualizagdo do Sistema de

Informacao da Organizagao do Estado;
Assegurar o processamento de vencimentos, remunerag¢des e outros abonos;

Promover e assegurar a realizacdo de acOes referentes a racionalizacdo, simplificacao,
moderniza¢do e normalizagdo de circuitos administrativos e processos de negdcio com vista a
uma maior eficiéncia, eficacia, economia, sustentabilidade e responsabilidade social
potenciadas pela adequada utilizacdo das novas tecnologias da informacdo e das
comunicagoes;

Coordenar o processo de aplicagdo na DGADR dos subsistemas 2 e 3, do sistema integrado de

gestdo e avaliagcdo de desempenho na Administragao Publica (SIADAP);

Organizar e aplicar um sistema de registo, acompanhamento, controlo e arquivo do
expediente;
Assegurar a execucao das normas sobre condi¢cdes ambientais, de higiene e de seguranca no

trabalho.
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Divisdo de Gestao Financeira (DGF)

»

»

Preparar os projetos de orcamento e assegurar a gestdo e controlo orgamental;
Promover a gestdo integrada dos recursos financeiros e garantir a elaboragdo da conta de
geréncia e do relatério financeiro anual da gestdo efetuada;

Assegurar a legalidade e regularidade das operagbes das receitas cobradas e das despesas
efetuadas, a fiabilidade, integralidade e exatiddo dos registos contabilisticos e garantir a

organizacao e controlo do respetivo arquivo;

Assegurar a execu¢do orcamental e financeira e prestagdo de contas de projetos

cofinanciados;
Identificar e atualizar o cadastro de bens e da frota automével da DGADR;

Assegurar as fungdes de aprovisionamento e economato.

Divisdo de Planeamento e Gestido da Informagao (DPGI)

»

Coordenar a elaboragao e respetiva monitorizacdao dos instrumentos de gestdo integrados no
ciclo anual de gestdo, nomeadamente Plano e Relatdrio de Atividades e o Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizacao;

Assegurar a gestdo e o eficiente funcionamento da infraestrutura de recursos das tecnologias
da informacdo e das comunicacdes, colaborando com a DGF na permanente atualizacdo do

cadastro destes recursos;

Conceber, estruturar e desenvolver os sistemas aplicacionais de disponibilizacdo de
informacao e servigos nos espacos Web intra e extra organizagao;
Coordenar a divulgacdo da informacdo produzida pela DGADR promovendo a sistematica e

permanente atualizacdo dos espagos Web;

Assegurar a gestdo do servico de documentacao, garantindo a edi¢ado, circulagdo e divulgacao

da informacao produzida pela DGADR nos seus variados suportes;

Programar, preparar e executar as acées de informacdo e relacGes publicas e divulgacdo da
atividade da DGADR;

Conceber e gerir as bases de dados, nomeadamente a de apoio ao sistema de cartdes para
usufruto do Beneficio Fiscal ao gaséleo;

Coordenar a tramitacgdo interna das candidaturas financiadas por fundos comunitarios, cuja

execucao seja da responsabilidade da DGADR.
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DIVISAO DE ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS
UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

DORH
OBIJETIVO 1 INDICADOR
Reorganizar o arquivo dos processos de cadastro Percentagem de processos reorganizados
Ind.
Peso Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO =
100 >50% 50 % <50%
RESULTADO A 31 dez. 60%
Iniciativas/Acgdes : Execucdo das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Levantamento dos processos; = Concluido
= Renumeragao; = Concluido
2 (Re)arquivo. 2 Concluido
Fontes de verificagao:
= Arquivo reorganizado
OBIJETIVO 2 INDICADOR
Implementar planos de satde e de seguranga no Data da implementacio dos planos
trabalho
Ind.
Peso Superou Meta (Atingiu) N3ao Atingiu
CRITERIOS DE | %
CLASSIFICACAO
100 <1-dez [1-31] dez >31-dez

ResuLtAboA31dez. | e

No ano de 2015 foi priorizado o Plano de Formagdo, a implementagdo do Sistema Documental e o
arquivo da Divisdo. A falta de pessoal técnico com competéncia para assegurar todos os projetos,

NoTA: prejudicou o objetivo relativo a Seguranca e Saude, por também este ser um projeto de grande
envergadura e que exige um acompanhamento permanente.
Iniciativas/Agbes : Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Caracterizacdo do universo dos trabalhadores a ,
= Concluido
abranger;
= Processo de aquisicdo de servicos a uma entidade
= Adecorrer
externa;
2 Implementacdo dos planos. = Nao iniciado

Fontes de verificagao:

= Planos implementados
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OBIJETIVO 3

Garantir a classificagdo MEF, nos niveis definidos, nos
documentos entrados no expediente

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACRO I

100 <1-dez

RESULTADO A 31 dez.
NoTA:

Iniciativas/Agbes :

= Definir os niveis da classificagdo MEF a utilizar nos
documentos entrados no expediente;

2 Classificar os documentos entrados no expediente.
Fontes de verificagao:

= C(Classificagdo implementada

OBIJETIVO 4

Promover a qualificagdo dos Recursos Humanos

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE ‘ %
CLASSIFICACAO

100 >30%
RESULTADO A 31 dez. 54%

Iniciativas/Agdes :

= Divulgacdo de agbes de formacao;

= Elaboragdo de relatérios de formacgao.
Fontes de verificagao:

= Sistema de Recursos Humanos (SRH)
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INDICADOR

Data da implementacdo da classificacao
Meta (Atingiu) Nao Atingiu

[1-31] dez

(*) O sistema de gestdo documental encontra-se em fase de testes.

Execugdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Concluido

= Adecorrer

INDICADOR

Taxa de colaboradores com formagdo no ano de 2015
Meta (Atingiu) N3o Atingiu

[20-30] % <20%

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Concluido

2 Concluido
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ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRICAO

= Acompanhamento dos
concursais

procedimentos

= Implementacdo de um Modelo de Plano de
Formagdo por Unidade Organica, com
indicadores diversos, nomeadamente
financeiros, estatisticos e de acompanhamento
de execucao.

= Elaboragdo de um documento com os
Indicadores relevantes para a Gestdo dos
Recursos Humanos da DGADR

= Atualiza¢do do Sistema Kelio

=  Atualiza¢do do Regulamento de Horario

= Elaboragdo de documento / mapa para
acompanhamento/controlo/gestdo da
progressao nas carreiras dos trabalhadores.

= Accdo de Solidariedade Social — Recolha de
bens para doar a uma instituicao
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RESULTADO ALCANCADO

4  procedimentos concluidos
intermédios)

(dirigentes

7 procedimentos concluidos e 4 em curso (outros)

Elaboragdo de um Plano, por unidade organica, a
executar em dois anos.

Elaboracgao de brochura, apresentada
superiormente para divulgacdo/atualizacdo
periddica na Intranet

Atualizacdo da aplicagdo, com introdugdo de
novas funcionalidades

Elaboragdo do documento

Concluido

Concluido
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UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL
(SiIGLA)

OBIJETIVO 1

Melhorar a eficiéncia no processo de pagamento

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE - %
CLASSIFICACAO

100 <4,5%
RESULTADO A 31 dez. 0%

Iniciativas/Agbes :
= Mapa com os pagamentos em atraso;
= Identificar as razbes do atraso;
= Apresentar solugdes, caso seja possivel.

Fontes de verificagao:

DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA

DGF

INDICADOR

Percentagem de pagamentos em atraso relativamente
ao orgamento

Meta (Atingiu)

Nao Atingiu

[4,5-5,5] % >5,5%

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

>

>

= Org¢amento inicial e mapas de pagamentos em atraso

OBIJETIVO 2

Recuperar a Divida de clientes

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE 1. .
CLASSIFICAGAO 50 >85%
2 85%
>
50 °
1
98%
50
RESULTADO A 31 dez. 5
99%
50

Iniciativas/Agbes :

2 Oficiar os fornecedores 2 vezes/Preparar Certiddes

de Divida/Remeter certiddes de divida a AT;
= Oficiar a AT questionando sobre os processos
remetidos em 2014.
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Concluido

INDICADOR

Percentagem de processos instruidos junto da
Autoridade Tributaria e Aduaneira e recebimentos
de clientes até 30/11/2015, referente a faturagdo
de 2014

Percentagem de reavaliacdo de processos
entregues na Autoridade Tributaria e Aduaneira
durante o ano de 2014

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu
[75 - 85] % <75%
[75 - 85] % <75%

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido

= Concluido
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Fontes de verificagao:

=  Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada (GeRFiP)

= Oficios enviados a Autoridade Tributaria e Aduaneira

OBJETIVO 3

Melhorar a monitorizagao da execugao financeira

Ind.
Peso
%
1.
CRITERIOS DE 30

CLASSIFICACAO - 2.
30

3

40

1.

30

2

30

3

40

RESULTADO A 31 dez.

Iniciativas/Agbes :

Superou

<15-abr
<15-jul
<15-out
14 - abr
14 -jul

14-out

= Apresentacdo do relatério 12 Trimestre;

= Apresentacdo do relatério 22 Trimestre;

2 Apresentacdo do relatdrio 32 Trimestre.

Fontes de verificagdo:

=  Documentos efetuados

OBIJETIVO 4

Manual de procedimentos (6 médulos)

Ind.
Peso
%
CRITERIOS DE
CLAsSIFIcAcR0 T 100

RESULTADO A 31 dez.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

Superou

<30- dez

1.
2.
3.

INDICADOR
Data de Apresentagdo do relatério 19Trimestre
Data de Apresentacao do relatério 22 Trimestre
Data de Apresentacgao relatério 32 Trimestre
Meta (Atingiu) Nao Atingiu

15-abr >15-abr

15-jul >15-jul

15-out >15-out

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido

= Concluido

2 Concluido

INDICADOR

Data de Apresentacdo de 4 Mddulos

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu
30-dez >30-dez
30-dez
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Iniciativas/Agbes :
2 Apresentacdo de 4 Mddulos;

Fontes de verificagao:

=  Documentos efetuados — Manuais;
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Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido
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DIVISAO DE PLANEAMENTO E GESTAO DE INFORMACAO

UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Promover a implementagao de um sistema de gestido
documental/processual.

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO ) 3

100 < 1-Dez

RESULTADO A 31dez. 4- nov
Iniciativas/Acgdes :

= Aquisi¢do de sistema documental processual;
= Parametrizagdo e costumizagao do sistema;

Fontes de verificagao:

= Sistema implementado (ambiente testes)

OBIJETIVO 2

Instalar e parametrizar aplicagdo para gestao de
pedidos de helpdesk.

Ind.
Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO ‘
g 100 <dez

RESULTADO A 31dez. 26-nov
Iniciativas/Agbes :

= |Instalagdo;

= Parametrizacdo;

= Desenvolvimento e testes.

Fontes de verificagao:

= Aplicacdo implementada em testes
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DPGI

INDICADOR

Data da implementacgdo do sistema (ambiente de testes).

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

[1-31] dez > 31-dez

Execucdo das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Concluido

= Concluido

INDICADOR

Data de implementacdo da aplicacdo (em testes)

Meta (Atingiu) N3ao Atingiu

dez > dez

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Concluido
= Concluido

2 Concluido
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OBIJETIVO 3

Disponibilizar o acesso (consulta) do sistema de gestao
para a area de Biblioteca/centro de documentagio
Koha na intranet e site da DGADR

INDICADOR

Data de disponibilizagdo do acesso

Ind.

Peso Superou Meta (Atingiu) Nao Atingiu
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO )}

100 <dez dez >dez
RESULTADO A 31dez. As iniciativas foram todas realizadas até final do més de dezembro. A disponibilizagdo foi
Nota apenas em janeiro de 2016 devido a questdes de atualizagdo do site

Iniciativas/Agdes :

= Desenho do layout ;

= Implementacdo do layout;

= Configuracdo de base de acesso intranet e site.
Fontes de verificagao:

= Acesso disponibilizado

OBIJETIVO 4

Promover a migragao de bases de Oracle 8.i para 10g

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO )

100 < dez

RESULTADO A 31dez. 17- nov
Iniciativas/Agbes :

2 Desenvolvimento de testes prévios

= Instalagdo de Oracle 10g;

= Migrac¢do dados;

= Migragdo fungOes, procedimentos, aplicagGes.

Fontes de verificagao:

= Base de dados instalada e migragao efetuada
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Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
2 Concluido
2  Concluido

2 Concluido

INDICADOR
Data de migracao
Meta (Atingiu) N3o Atingiu
dez > dez

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Concluido
= Concluido
= Concluido

= Concluido
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OBIJETIVO 5

Promover a identificagdo de documentagao passivel
de ser eliminada com vista a elaboragdo de relatério
a apresentar a Dire¢do-Geral do Livro, Arquivos e
Bibliotecas (DGLAB)

Ind.
Peso Superou
CRITERIOS DE - %
CLASSIFICAGAO
100 <1-dez
RESULTADO A 31dez. 8-out

Iniciativas/Agdes :

=  Participagdo nas reunides promovidas pela
SGMAMAOT e agbes de formacdo promovidas
pela Direcdo-Geral do Livros, Arquivos e
Bibliotecas (DGLAB);

> Preenchimento de folhas de registo para
identificagdo das areas funcionais relativas a
documentagdo nos locais fisicos onde se
encontra essa documentacdo;

> Identificagdo das séries, suporte em que se
encontram e propostas de prazos de eliminagdo
e conservagao;

> Registo da documentacdo passivel de ser
eliminada com vista a elaboracdo de relatério
com a identificacdo das massas acumuladas a
serem eliminadas

Fontes de verificagao:

INDICADOR

Data de finalizagdo da recolha e registo da documentagdo

passivel de ser eliminada

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

[1-31] dez >31-dez

Execucdo das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido

= Concluido

= Concluido

= Concluido

=  Documento (s) de registo da documentacdo passivel de ser eliminada

OBIJETIVO 6

Melhorar a area de divulgacdo editorial na Mediateca
no sitio da DGADR

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO )

100 <1-dez
RESULTADO A 31dez. 26-nov

Iniciativas/Acgdes :

= Elaboragdo de estudo do tipo de informacgdo a
disponibilizar e a sua forma;

= Preparacdo da informacao a disponibilizar
resultante do estudo
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INDICADOR

Data de apresentacdo da informacdo a ser integrada no

Balcdo Unico

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

[1-31] dez >31-dez

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
> Concluido

> Concluido
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Fontes de verificagao:

= Informagdo para ser integrada no Balcdo Unico

OBIJETIVO 7

Elaborar novo modelo de Plano de Gestdo de Riscos e
InfragOes Conexas

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE ) %
CLASSIFICACAO

100 <1-abr
RESULTADO A 31dez. 14-jan

Iniciativas/Agdes :

= Andlise do Plano de Gestdo de Riscos e Infracbes
Conexas;

= Elaborag¢do do Modelo de Plano.
Fontes de verificagao:

= Novo Modelo de PGRIC

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRICAO
. Sistema de Reconhecimento de Regantes
. Projetos Relevantes (RRN)
. Migracdo para joomla 3 do Sistema de
Informacdo do Regadio (SIR)
. Migracdo para joomla 3 da Intranet
u Parceria Portuguesa para o Solo

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

INDICADOR

Data de elaboragdo do modelo

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

[1-30] abr >30-abr

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Concluido

= Concluido

RESULTADO ALCANCADO

®  Através da Portaria n.2 136/2015 foi criado o sistema
de reconhecimento de regantes, estabelecendo as
condicOes e procedimentos da autenticacdo de
entidades reconhecedoras de regantes, bem como da
atribuicdo do titulo de regante. Foi desenvolvido um
backoffice para a DGADR enquanto entidade que
autentica as entidades reconhecedoras bem como
uma darea publica de publicitacdo das entidades
autenticadas. Estd em desenvolvimento o backoffice
das entidades reconhecedoras.

®  Altera¢gbes e actualizacbes a Base de Dados de
Projetos: nova versao da ficha de projeto, nova tabela
NUTS, de acordo com a Lei n.2 75/2013; nova tabela
dos “Temas”.

®  concluida

®  concluida

®  Concecdo e desenvolvimento do site “Parceria

Portuguesa para o Solo”

73

SOAIL3ICdO0 3d VHIOIA




Bolsa de Iniciativas RRN (informagdo acerca
dos membros, iniciativas e parceiros e
aprovacao das iniciativas)

Tabela de Nuts em MySQL

Desenvolvimento de Plataforma de
informacdo e gestdo do Modo de Produgdo
Bioldgico - plataforma com informagado acerca
dos operadores, atividades, produtos.
Informagdo registada pelos Organismos
controlo.

Estatisticas do benefcio fiscal ao gasdleo
agricola e florestal (Continente)
Projeto de sinalética

Exposicoes

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

Alteracdo do sistema para PDR2020. Encontra se em
fase de testes

Implementag¢do das novas NUTS

Desenvolvido o backoffice dos Organismos de
Controlo.

Desenvolvido o backoffice da DGADR

Desenvolvida a 12 versdo da aplicagdo

Colocagdo de sinalética no hall da DGADR e
uniformizagdo da sinalética nos pisos e nos gabinetes

Exposicdo no ambito do Ano Internacional da
Agricutura Familiar (no GPP) em colaboragdao com o
grupo de trabalho AIAF

Mostra da exposicdo realizada no GPP na DGADR

Exposicdo de pecas de artesanato (acervo recolhoido
no ambito do projeto Leader+)
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Direcdo de Servigos de Promogdo da Atividade Agricola (DSPAA)

CARACTERIZACAO DO SERVICO

A Direcdo de Servicos de Promocdo da Atividade Agricola (DSPAA) apresenta como principais

competéncias:

» Incentivar a integracdo da componente ambiental na atividade das exploracGes agricolas,
assegurando a producdo de normativos de boas praticas agricolas e de modos de producado
sustentaveis, a introducdo de novas tecnologias e a divulgacdo do conhecimento
nomeadamente através do sistema de aconselhamento agricola;

» Promover a dinamiza¢do do mercado da terra, através da promocdo do uso das terras, do
arrendamento rural, da transmissdo da exploragdo e do redimensionamento;

» Realizar os estudos necessarios a certificagdo e homologacdao de madquinas agricolas, assim
como assegurar a coordenacgao do Beneficio Fiscal ao gaséleo;

®» Promover a caracterizacdo dos recursos genéticos vegetais nacionais com potencial interesse
para o Pais com vista a sua protecdo, promocdo e utilizacdo sustentada;

» Valorizar a qualidade e promover a diferenciacdo de produtos agricolas e agroalimentares,
assegurando nomeadamente a coordenac¢do do sistema de controlo e certificagdo dos modos
de produgdo agricola e dos produtos agroalimentares qualificados;

»  Definir as normas técnicas e instrumentos de apoio ao processo de licenciamento necessarios
a aplicacdo do regime de exercicio da atividade pecudria (REAP) e apoiar a coordenagdo da
Comissdo de Acompanhamento do Licenciamento da Exploracdo Pecuaria (CALEP);

» Promover um uso de dgua mais eficiente e eficaz, nomeadamente através da implementacdo
de um sistema de avisos de rega;

» Contribuir para a implementacdo de normas de protecdo contra a poluicdo dos solos e da

agua, propondo as necessarias medidas preventivas e de correcgdo.
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Dispoe de trés unidades flexiveis, nomeadamente: Divisdo de Apoio as Exploracdes Agricolas (DAEA),

Divisdo da Qualidade e Recursos Genéticos (DQRG) e a Divisdo de Gestao dos Recursos Naturais (DGRN).

Divisdo de Apoio as Explora¢oes Agricolas (DAEA)

» Incentivar o desenvolvimento e disseminacdo: de boas praticas agricolas, de outras formas
de integracdo da componente ambiental na atividade agricola e de introdugdo de novas

tecnologias na producao agricola;
» Gerir e desenvolver o sistema de aconselhamento agricola.

» Elaborar documentos técnicos de apoio a pratica da producdo integrada e da producdo
primaria do modo de producdo bioldgico;
» Assegurar a disponibilizacdo de informacdo técnica aos agricultores, de forma a incrementar

a adesao, por parte dos agricultores a modos de produgdo sustentaveis;

» Desenvolver os conteldos de formagdo dos agentes do desenvolvimento agricola e rural,
designadamente no ambito da formagdo dos técnicos responsaveis pela disseminagdo de

boas praticas agricolas;

» Promover a dinamizacdo do mercado da terra, através da transmissdo da exploracao,

arrendamento rural, redimensionamento e gestao da bolsa de terras;

» Realizar os estudos necessarios a certificagdo e ou homologacdao de maquinas agricolas

assim como assegurar a coordenacdo do Beneficio Fiscal ao gaséleo.
Divisdo da Qualidade e Recursos Genéticos (DQRG)

» Dinamizar o sistema nacional de valorizacdo da qualidade e diferenciacdo de produtos
agricolas e agroalimentares, integrando os regimes atualmente existentes (MPB;

PRODI;DOP/IGP/ETG) e outros a criar;

» Promover a operacionalizagcdo de disposicdes especificas regulamentares relativas aos
regimes de qualidade, coordenar o sistema de controlo destes regimes e contribuir para a

avaliacdo de programas de apoio;
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Contribuir para a definicdo das regras da politica de valorizagdo da qualidade dos produtos

agricolas, em articulagdo com o Gabinete de Planeamento e Politicas;

Promover a protecdo dos recursos genéticos vegetais nacionais com potencial interesse
para o pais nomeadamente a sua identificacdo e caracteriza¢do, com vista a sua valorizacdo

e utilizagdo sustentada;

Acompanhar os processos tendentes a inscricdo das variedades de conservacdo no Catalogo

Nacional de Variedades e promover a sua utilizacdo.

Divisdo de Gestao dos Recursos Naturais (DGRN)

»

Promover e coordenar a implementagdo das diretiva «Nitratos de origem agricola» e

«Protecdo das massas de dgua contra a polui¢ao causada por certas substancias perigosas»;

Promover a protecdo e as boas praticas na utilizacdo da agua destinada a fins agricolas,

propondo as necessarias medidas preventivas e de correc¢ao;
Promover a implementacao de um sistema de avisos de rega;

Definir, em colaboracdao com outros organismos do MAMAOT, procedimentos, normas
técnicas e instrumentos de apoio ao processo de licenciamento, necessarios a aplicagdo do
regime de exercicio da atividade pecudria (REAP) e promover os respetivos sistemas de
informacao;

Y

Promover e coordenar a implementacao da diretiva relativa a protecdao dos solos, na

utilizacdo agricola de lamas de depuragao;

Promover, em colaboragdao com as dire¢cdes regionais de agricultura e pescas, a correta

utilizacdo dos corretivos organicos na agricultura.
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DIVISAO DE APOIO AS EXPLORACOES AGRICOLAS

UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Assegurar a disponibilizagdo da informag¢do técnica
necessaria ao enquadramento funcional da
mecanizagao agraria

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE 1

CLASSIFICACAO 50 <45 dias

<30 set
50

50
RESULTADO A 31 dez.

50
Iniciativas/Acgdes :

= Realizagdo de inspec¢do dos tratores agricolas em
estado de usados;

= Convites a entidades, preparagao e publicagdo de
despacho

= Realizagdo da 12 reunido da Comissdo consultiva da
Mecanizagdo agraria e florestal.

Fontes de verificagao:
= Registo na DAEA da correspondéncia

= Data da convocatoéria da reunido

OBIJETIVO 2

Operacionalizar o Sistema de Aconselhamento Agricola
(SAA) de acordo com as novas orientagées
programaticas

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

DAEA

INDICADOR

Prazo de resposta a andlise de pedidos de
inspecdo de tratores agricolas usados para efeitos
de atribuigcdo de matricula.

Reorganizagdo e reinicio da atividade da comissao
consultiva da mecanizagdo agricola e florestal

Meta (Atingiu) N3o Atingiu
[45-60] dias >60 dias
[1a15] out <15 out

50 dias

Execugido das acdes (Nio Iniciado/A decorrer/Concluido)

Concluido

Convites enviados. Proposta de atualizacdo da
Portaria enviada a tutela para publicagdo no dia
10/09/2015 - Concluido

N3o iniciado (aguarda publicagdo da atualizacdo da
portaria (mudanca da tutela da SEFDR)

INDICADOR

Data de apresentacdo de proposta de novo
caderno de encargos.

Tempo de resposta (dias Uteis) aos pedidos de
novo reconhecimento/manutencdo do
reconhecimento de entidades para efeitos de
prestacdo do servigco de aconselhamento agricola
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Ind.
Peso
%

Superou

CRITERIOS DE - 50 <30-abr
CLASSIFICACAO 2

<15-dias
50

50 28 - abr
Resultado a 31 dez.

50
Iniciativas/Acgdes :

= Elaboragdo de proposta de novo caderno de
encargos

=  Assegurar o cumprimento das obrigacGes da
DGADR no ambito do Sistema de Aconselhamento
Agricola (SAA)

Fontes de verificagao:
= Informag¢do com proposta a apresentar a Diregao

= Registo na DAEA da Correspondéncia

OBIJETIVO 3

Assegurar o funcionamento da bolsa de terras como
forma de aumentar a mobilidade da terra

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE
- - 1 >15
CLASSIFICACAO 50
2
>80%
50 °
510 19
Resultado a 31 deaz. 5
100%
50 °

Iniciativas/Acgdes :

S Efetuar ac¢bes de divulgacdo/sensibilizacdo junto
das GEOPS e outras entidades que intervém na
mobilidade da propriedade rustica com o intuito
de dinamizar a sua a¢do no ambito da BT;

= Efetuar os procedimentos de cedéncia.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu
[30-abr — 15-mai] >15-mai
[15-20] > 20-dias

Execucdo das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Concluido

=2 Concluido

INDICADOR
1. Numero de ac¢des de divulgacdo/sensibilizacdo
junto das GEOPS e outras entidades que intervém
na mobilidade da propriedade rustica com o
intuito de dinamizar a sua agdo no ambito da BT

2. Percentagem de prédios objeto de procedimento
de cedéncia relativamente ao total de prédios do
dominio privado do estado objeto de despacho de
disponibiliza¢cdo no ano 2015

Meta (Atingiu) N3o Atingiu
[10-15] <10
[60-80] % <60%

Execugido das acdes (Nio Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Concluido

2 Concluido
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Fontes de verificagao:

= Registo de presengas nas a¢des de formacdo

OBIJETIVO 4

Assegurar a disponibilizacdo de informagdo de forma a
estimular a execu¢do de modos de produgio
sustentaveis

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE - 1

CLASSIFICAGAO 50 <15-dez

50 <8dias

Resultado a 31 dez. >0

50

Iniciativas/Agbes :

= Elaboracgdo de proposta de plano de agdo;

> Assegurar o cumprimento dos esclarecimentos no
ambito do modo de producgao integrada.

Fontes de verificagao:

= Informagdo com registo na DSPAA
= Registo na correspondéncia
OBIJETIVO 5

Reformular legislagdo relacionada com o beneficio do
gasoleo colorido e marcado

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO NN 100 <15 - jun
Resultado a 30 set. 22 - mai

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

INDICADOR

1. Data de apresentacdo de proposta de plano de
acdo para fomentar a “identidade” PRODI
enguanto modo de producdo sustentavel;

2. Numero de dias para resposta a questGes
relacionadas com o modo PRODI

Meta (Atingiu) N3o Atingiu
[15-30dez] >30-dez
[8-12] >12 dias
15 - dez
10

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Concluido

= Concluido

INDICADOR

Data de apresentacdo de proposta de reformulagdo da
legislacdo relacionada com o beneficio do gaséleo colorido
e marcado

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

[15-30] jun >30 - jun
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Iniciativas/Acgdes : Execucido das acdes (Nio Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Elaboracgdo de proposta de alteracdo da portaria

n.2 117-A = Concluido

Fontes de verificagao:

= Registo do nimero de informagdo com a proposta

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRICAO RESULTADO ALCANCADO
= Analise de candidaturas Frutologia Compal = Sele¢do dos candidatos
= Analise de candidaturas Eco XXI = Atribuicdo de pontuacdo
= Tabelas CAOF = Envio das tabelas de beneficiagdo e rearborizagdo

para o ano 2015/2016 para homologacgdo

= Parecer do Projeto de emparcelamento da = Projeto aprovado por RCM
Golegd e Riachos para efeitos de aprovagdo em
conselho de Ministros

= Elaboracdo de esclarecimentos e propostas de = Publicacdo da Lei 111/2015
redagdo no ambito da lei de Estruturacdo

fundidria com vista a sua aprovacgdo e respetiva

publicacdo.

= Candidatura da Bolsa de terras a diversos = Projeto interreg (ndo aprovado)
projetos
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DIVISAO DA QUALIDADE E RECURSOS GENETICOS

UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Melhorar o quadro regulamentar dos regimes de
qualidade

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACRO XD

100 <31-jul

RESULTADO a 31 dez. .
22— jun

Iniciativas/Agdes :

= Redigir a proposta de diploma;

Consultar as entidades intervenientes;

Incorporar os contributos;

L 2K

Preparar informacgdo para aprovagdo superior da
proposta de diploma a remeter a tutela.

Fontes de verificagao:

DQRG

INDICADOR

Data de apresentacdo de proposta de diploma relativo
reconhecimento de organismos controlo (OC)

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

[31-jul - 30-set] >30-set

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

>

>

>

>

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

= Informacgdo remetida a Dire¢do da DGADR para aprovacgao superior da proposta de diploma a remeter a

tutela

OBJETIVO 2

Harmonizar disposigcoes relativas aos regimes de
valorizagao da qualidade

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO - 100 >2
RESULTADO a 31 dez. 3

Iniciativas/Agbes :
2 Definir conteddo do documento;
= Elaborar documento;
= Preparar informacao para aprovacgao superior.

Fontes de verificagao:

INDICADOR

Numero de propostas normativas ou regulamentares

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

>

>

>

Concluido

Concluido

Concluido

= Despacho superior de aprovagdo nas informag&es que acompanham as propostas

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015
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OBIJETIVO 3

Consolidar informagao relativa aos regimes de
qualidade

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO 100 <30 out

RESULTADO a 31 dez.
Iniciativas/Acgdes :
2 Definir conteddo do documento;
= Sistematizar informacao;
= Elaborar o documento.
Fontes de verificagao:

= Informacgdo remetida a Dire¢cdo da DGADR

OBIJETIVO 4

Reforgar a credibilidade do sistema de controlo dos
regimes de qualidade

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO )__)

100 >10
RESULTADO a 31 dez. 16

Iniciativas/Agbes :
= Preparar a realizacado das auditorias;
Realizar as auditorias;

Elaborar relatdrios de auditorias;

v o vv

Analisar as a¢Oes correctivas propostas para fecho
de ndo conformidades.

Fontes de verificagao:

=  Numero de relatérios de auditoria

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

INDICADOR

Data de apresentacdo de documento relativo ao regime
Modo de Producgao Bioldgico (MPB)

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu

[30-out - 29-dez] >29-dez

28-dez

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Concluido
2 Concluido
= Concluido

INDICADOR

Numero de auditorias aos organismos de controlo e
certificagdo

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

(6-10] <6

Execugdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)
2 Concluido (18)
= Concluido (18)

2 Concluido (17)

= Concluido (16)
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ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRICAO

= Discussdo da proposta de alteracdo da
regulamentacdo comunitdria relativa a producao
bioldgica

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

RESULTADO ALCANCADO

Anélise das varias versdes do documento,

Preparacgdo de notas de apoio para a tutela para as
varias reunioes do CEA, CONSAGRI etc.

Preparacdo e participacao nas varias reunides do GT
Conselho para discussao da proposta
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DIVISAO DE GESTAO DOS RECURSOS NATURAIS

UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Dinamizar a Diretiva Nitratos

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE
ClLAsSIFIcAcio XN 100 <16-dez
RESULTADO a 31 dez. 15 - dez

Iniciativas/Acdes :
=2 Reunibes da CTADN;

=  Promover a divulgagdo do Programa de agdo (PA);

= Acompanhamento da monitorizagdo das zonas
vulneraveis.

Fontes de verifica¢ao:

= Relatdrio Anual

OBIJETIVO 2

Dinamizar a aplica¢ao do Novo Regime de Exercicio da
Atividade Pecudria (NREAP)

Ind.
Peso

%

CRITERIOS DE 1
aassFicacko T 70 >3

2
30
1
70
2
30

Superou

<16- dez

RESULTADO a 31 dez.

Iniciativas/Acdes :

= Operacionalizacdo do REAP promovendo a
coordenacdo entre os diferentes entidades
coordenadoras e outras da administracao publica
bem como organizagGes de produtores;

= Promover o desenvolvimento de orientagles e
procedimentos articulados entre todos os
intervenientes;

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

DGRN

INDICADOR

Data de apresentacdo de relatério anual.
Meta (Atingiu)

N3o Atingiu

[16 - 31] dez >31-dez

Execugdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Concluido
2 Concluido

2 Concluido

INDICADOR

1. Numero de reunides realizadas no ambito do
Grupo de trabalho NREAP (GTNREAP)

2. Data de apresentacgdo de relatdrio anual

Meta (Atingiu) N3o Atingiu
5 <5
[16 - 31] dez >31- dez
18 - dez

Execugdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Concluido

2 Concluido
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= Promover as reunides do grupo de trabalho

GTNREAP e da CAEAP. 2 Concluido

Fontes de verificagao:
= Atas das reunides do GT NREAP

= Relatdrio Anual

OBIJETIVO 3 INDICADOR

Promover a harmonizagao dos procedimentos do , . .
Numero de procedimentos harmonizados

NREAP

Ind.

Peso Superou Meta (Atingiu) N3ao Atingiu

%

CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO - 100 >3 3 <3
RESULTADO a 31 dez. 11
Iniciativas/Agdes : Execucio das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

=  Promover as reunides do grupo de trabalho
GTREAP e da CAEAP;

=  Acompanhar trabalho de desenvolvimento do
SIREAP;

= Implementar as propostas apresentadas pela
auditoria REAP.

2 Concluido
2 Concluido

= Concluido

Fontes de verificagao:
= Notas Sintese das Reunides do GTNREAP

= Notas orientadoras no site da DGADR

OBIJETIVO 4 INDICADOR

Data de apresentacdo a tutela de uma proposta de criagao

Promover a valorizagao agricola de lamas de o ,
¢ g do Grupo de Trabalho para a valoriza¢do agricola de lamas

depuragdo de depuragdo

Ind.

Peso Superou Meta (Atingiu) N3ao Atingiu

%

CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO 100 <29 - mai [31-mai-30-jun] >30- jun
RESULTADO a 31 dez. 15-mai
Iniciativas/Agdes : Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Elaboracdo de proposta de constituicio do GT
em articulagdo com organismos a envolver e
preparacao de informagdo para a tutela;

2 Concluido
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>

>

Envio de oficio a tutela com proposta de criagdo
do GT
Reunides do Grupo de Trabalho GT Lamas;

Atualizacdo da informacdo lamas no site da
DGADR;

Promover a articulagdo entre DRAP;

Acreditacdo de técnico responsavel.

Fontes de verificagao:

2 Concluido

= Concluido

= Concluido

= Concluido

2 Concluido

= Oficio de envio a tutela com proposta de criagdo do GT

OBIJETIVO 5

Promover a valorizagdo agricola de efluentes

pecuarios
Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO - 100 >2

RESULTADO a 31 dez.

Iniciativas/Acdes :

>

>

Reunides com DRAP;

SessOes de divulgagao.

Fontes de verificacao:

=  Relatdrio Anual do NREAP

= Notas Sintese do GTNREAP

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

INDICADOR

Numero de sessdes de divulgacao

Meta (Atingiu) Nao Atingiu
2 <2
2

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Concluido

= Concluido
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ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRICAO

No ambito do NREAP:
= Sessdes de divulgagdo e esclarecimento

= SessOes de trabalho com as DRAP

= Contribuicdo para a revisdo de normativos
Legais conexos ao NPEAP

No ambito da Diretiva Nitratos
= AcgGes de formacdo
= SessOes de divulgacao

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

RESULTADO ALCANCADO

Realizadas 20 sessGes de divulgacdo e
esclarecimento sobre o Regime extraordinario de
Regularizacdo das atividades Econdmicas (RERAE)
aplicado ao setor Pecuario (abrangendo todos o
territério Nacional em articulagdo com as DRAP e
federagBes/Associagdes de Agricultores

Sessbes de trabalho com as DRAP e
FederagBes/Associagdes de Agricultores para
preparacdo de sessdes de Divulgacao

Portaria de regulamentagdo dos ruminantes,
Elementos Instrutérios do RERAE, LUA, SNIRA Web
e AlA

Acdo de formagao promovida pela DGRN

Sessdo de divulgacdo dos efeitos da poluicdo
Atmosférica na atividade agricola
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Direcdo de Servicos do Territério e Agentes Rurais (DSTAR)

CARACTERIZAGCAO DO SERVIGO

A Direcao de Servigos do Territério e Agentes Rurais (DSTAR) apresenta como principais competéncias:

» Promover a consolidagdo do tecido produtivo das zonas rurais, acompanhar iniciativas
promotoras de crescimento econdmico, de diversificacdo de atividades, criacdo de
microempresas e de servicos de apoio a populagdo rural;

» Coordenar a Rede Rural Nacional e promover a constituicdo de outras redes de cooperacao
econdmica e de comunica¢do, com o objetivo de contribuir para a dinamizacao da economia
agricola e rural;

» Fomentar a consolida¢do do associativismo;

» Assegurar o planeamento e execuc¢do da formacdo técnica no ambito das areas funcionais da
DGADR e a insergdo profissional dos agentes do desenvolvimento agricola e rural;

» Coordenar o processo de integracdo e promogao dos interesses sectoriais da agricultura no
territério e na sua intercecdao com planos, projetos ou infraestruturas de utilidade publica, de
acordo com os Instrumentos de Gestdo Territorial;

» Promover e coordenar as medidas e a¢Oes relativas a Reserva Agricola Nacional e a protecdo
dos solos, visando a sua conservacgao e defesa;

» Promover a realizacdo de estudos agrossocio-econdmicos, ambientais e de integracdo
paisagistica nas dreas da competéncia da DGADR e coordenar a implementacdo das medidas
de compensac¢do e minimizagao;

» Promover os estudos de classificagdo de terras e colaborar com as entidades tutelares de

cartografia no desenvolvimento de cartografia tematica.
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Dispoe de duas unidades flexiveis nomeadamente: Divisdo de Ordenamento do Espaco Rural (DOER),

Divisdo da Diversificacdo da Atividade Agricola, Formacdo e Associativismo (DDAAFA).

Divisdo de Ordenamento do Espaco Rural (DOER)

»

Coordenar o processo de integracao e promocdo dos interesses sectoriais da agricultura no
territério e na sua intercecdo com outros planos, projetos ou infraestruturas de utilidade
publica, nomeadamente acompanhar o processo de revisdo e elaboragdo dos planos
regionais, municipais e especiais de ordenamento do territério;

Assegurar a articulacdo das matérias relativas a drea de ambiente e ordenamento nos
diferentes setores da DGADR, garantindo a integracdo da componente ambiental em
programas, projetos, estudos e agdes;

Coordenar as medidas e agbes relativas a Reserva Agricola Nacional, visando a sua
conservacao, defesa e assegurando o apoio necessario a Entidade Nacional;

Promover ou acompanhar estudos agrosdcioecondmicos, de classificacdo das terras, de
impacte ambiental, de integracdo paisagistica ou outros nas dreas da competéncia da DGADR
e coordenar a implementacdo das medidas de compensa¢do e minimiza¢do nas areas dos
aproveitamentos hidroagricolas;

Assegurar a tramitagao processual da matéria relacionada com o patriménio da Ex-Junta de
Colonizagdo Interna;

Assegurar a elaboracdo e divulgacdo de cartas tematicas da responsabilidade da DGADR,
nomeadamente na promoc¢dao e acompanhamento da elaboracdo das cartas de solos e
respetivas cartas interpretativas, e outras de aptiddo para usos especificos, assegurando a
defesa e conservagao do recursos do solo;

Assegurar o apoio cartografico a DGADR no ambito das suas competéncias, na salvaguarda
dos interesses agricolas no territdrio;

Colaborar com as entidades tutelares de cartografia, nacionais e internacionais, no
desenvolvimento de cartografia nacionais e internacionais, no desenvolvimento de
cartografia tematica, assim como assegurar a participacdo no Conselho Coordenador de

Cartografia.
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Divisdo da Diversificacdo da Atividade Agricola, Formagao e Associativismo (DDAAFA)

» Promover e acompanhar iniciativas promotoras da diversificacdo de atividades, de criacado de
emprego e da igualdade de oportunidades em meio rural, em especial no ambito do turismo
rural, iniciativas de recuperacao de atividades tradicionais, criagdo de microempresas e de
servicos de apoio a populacdo rural, tendo em vista a consolida¢do do tecido produtivo das

comunidades rurais;

» Coordenar a Rede Rural e promover a constituicdo de outras redes de cooperacdo econdmica
e de comunicacdo, com o objetivo de contribuir para a dinamiza¢do da economia agricola e

rural;

» Contribuir para a definicdo de medidas de politica e de regulamentacdo enquadradoras da

criacao e desenvolvimento de iniciativas empresariais em meio rural;

» Participar ou promover iniciativas que valorizem os territérios rurais, tendo como base a

especificidade dos seus recursos, em particular dos seus produtos e saberes;

» Promover os territérios rurais através, nomeadamente, de acdes de qualificacdo das zonas

rurais, de preservacgao e valorizagdo do patrimdnio rural e de criagcdo de itinerarios tematicos;

» Assegurar o planeamento e execucdo da formacdo técnica no ambito das areas funcionais da

DGADR e a insergao profissional dos agentes do desenvolvimento agricola e rural;

» Fomentar a consolidacdo do associativismo agricola nomeadamente através de um adequado

regime juridico e de um sistema de informacdo nacional.
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DIVISAO DE ORDENAMENTO DO ESPAGCO RURAL

UNIDADE NUCLEAR/ FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Promover a disponibilizagao cartografica relativa a solos

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACR0 T

100 >2
RESULTADO a 31 deaz. 4

Iniciativas/Acdes :

=  Sistematizacdo da informacdo e validagdo da

informacao;

= Preparagdo do referencial para a construgdo de
uma base de dados cartografica para solos, com
reunides com outras entidades;

=  Formagado especifica;

= Apresentacdo de referéncia base de dados
cartografica com dois temas a unidade responsavel.

Fontes de verificagao:

= Documento que constitui o referencial

OBIJETIVO 2

Atualizar o Manual de Acompanhamento dos PDM com
informagdo relevante relativa ao OT

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO -

100 >5

RESULTADO a 31 dez.
Iniciativas/Agdes :
= Identificar necessidades prioritarias de actualizacao;

> Preparar propostas;

= Enviar propostas a unidade organica competente
para actualizagdo on line do manual.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

DOER

INDICADOR
Nuimero de temas no ambito solos que constituem o

referencial para a constru¢gdo da base de dados
cartografica
Meta (Atingiu) N3o Atingiu
2 <2

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

> Concluido
> Concluido
> N3o realizado
> Concluido

INDICADOR

Numero de fichas/capitulos atualizadas

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

5 <5
5
Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Concluido

= Concluido

= N&o Iniciado (foi entregue a DSTAR pois torna-se
necessdrio a adaptacdo do manual a formatacdo
on line.
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Fontes de verificagao:

Fichas entregues a diregdo de Servigcos

OBJETIVO 3

Contribuir para a promogao do uso sustentavel do solo
e da RAN e para a sua salvaguarda no ambito do ano
internacional do solo

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACRO N

100 >2
RESULTADO a 31 dez. 5

Iniciativas/Agbes :
> Preparar documentos/noticias/notas;
2 Entregar para divulgacao.

Fontes de verificagao:

INDICADOR

Numero de documentos produzidos

Meta (Atingiu)

Nao Atingiu

<2

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido

= Concluido

= Documentos/noticias/notas - Comunicac¢do; Filme da RAN; Documentos da Parceria para os Solos; Site da

Parceria, Panfletos de divulgacdo.

OBIJETIVO 4

Organizar informagdo sobre utilizaces ndo agricolas
do solo e exclusbes no ambito dos Aproveitamentos
Hidroagricolas (AH) tendo em vista futuro Sistema de
Informagdo Geografico (SIG)

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO 100 >1
RESULTADO a 31 dez. 3

Iniciativas/Agdes :

= Levantamento da informacdo relevante;

= Revisdo da cartografia (conversdo, rectificagdo,
rasterizagdo e validagdo);

= Organizacdo da informacao;

> Preparacdo do desenho duma futura base de
dados.

Fontes de verificagao:

INDICADOR

Apresentar modelo de organiza¢cdo de um AH

Meta (Atingiu)

Nao Atingiu

<1

Execucdo das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido

= Concluido

= Concluido

= Concluido

= Apresentacdo de modelo — A Base de dados encontra-se disponivel na rede interna na pasta DOER -

Ordenamento e Ambiente

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015
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OBJETIVO 5

Assegurar que os Instrumentos de Gestdo Territorial
(IGT) contemplam a salvaguarda do AH

Ind.
Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO -
100 < 15-dez
RESULTADO a 31 dez.
Iniciativas/Agdes :
= Reunides de acompanhamento de
elaboracgdo/revisdo/alteracdo (Plano Diretor
Municipal; Plano de Pormenor; Plano de

Urbanizagdo)
2 Preparacdo de informacao cartografica e
documental

= Elaboracdo de pareceres
= Reunides de concertagdo
Fontes de verificagao:

= Apresentacdo de ficha de resultados

OBIJETIVO 6

Assegurar a salvaguarda dos Aproveitamentos
Hidroagricolas no ambito do Regime Juridico de
Urbanizagao e Edificagdo (RJUE)

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE - %
CLASSIFICACAO

100 >90%
RESULTADO a 31 dez. 100%

Iniciativas/Agbes :

= Consulta as entidades

=  Preparagdo de informagao cartografica e
documental

= Elaboragdo de parecer

Fontes de verificagao:

INDICADOR

Data de apresentacdo de ficha de resultados

Meta (Atingiu) Nao Atingiu
[15-31] dez >31-dez
15-dez

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido (17 Reunides de acompanhamento)

= Concluido (85 cartogramas finais)

2 Concluido (19 pareceres a PDM)

= Concluido (6 Reunides )

INDICADOR

Assegurar a resposta a questdes e pedidos de parecer
apresentados

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

[70-90] % <70%

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido
2 Concluido

= Concluido

=  Ficha de registos Elaborados Base de Dados com todos os registos RJUE.
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ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS
DESCRICAO
= Grupo de Trabalho da GAFANHA

= Exposicdo de cartografia de Solos

= Afericdo e validagdo dos limites dos
Aproveitamentos Hidroagricolas (AH).

= Acompanhamento da Parceria Portuguesa
para o Solo

= Realiza¢do de video sobre a RAN

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

RESULTADO ALCANGADO
= Entregue relatério em margo 2015

= Realizada em 4 de dezembro de 2015 na conferéncia de
Encerramento das Comemoracdes do Ano Internacional
de Solos.

= AH do Vale do Sado, AH do Divor, Macedo de Cavaleiros

= Carregamento do site e produgdo de 3 newsletters

= Video colocado on line
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UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Promover a elaboragao do Plano de Ag¢do, que inclui o
Plano de Comunicagao, da RRN 2014-2020 e do Plano

DIVISAO DA DIVERSIFICAGAO DA ATIVIDADE AGRICOLA, FORMAGCAO

de Atividades da Rede Rural Nacional 2015-2016

Ind.
Peso
%
CRITERIOS DE 1
cLassiFicagio D 50
2
50
1
50
2
50

RESULTADO a 31 dez.

Iniciativas/Acgdes :

=  Realizar reuniGes regionais;

Superou

<85

>30

52

103

= langar inquérito sobre temas que os membros
gostariam de debater de forma a focar as

atividades da RRN;

=  Realizar reunido com os pontos focais para validar

uma proposta de plano;

2  Realizar reunido com as AG;
= Apresentar plano.

Fontes de verificagao:

E ASSOCIATIVISMO
DDAAFA

INDICADOR
Numero de dias para apresentagdao de proposta do
Plano de A¢do da RRN 2014-2020 (apds publicacdo da
Portaria que define a estrutura organica da RRN)

Numero de membros envolvidos na preparacdo do
plano de atividades 2015-2016

Meta (Atingiu) N3o Atingiu
[85-95] >95
[20-30] <20

Execucdo das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

>

>

Nao realizadas. Foram efetuadas em substituicdo 3
reunides com as regides, na DGADR

Concluido (enviado inquérito aos membros da RRN
sem fins lucrativos e responderam / envolveram-se
103 membros)

Concluido

Concluido

Concluido

= Plano de A¢do da RRN 2014-2020 remetido a Direcdo da DGADR

= Folha de presencas das reuniGes e respostas ao inquérito sobre temas a discutir no ambito da rede

OBIJETIVO 2

Implementar o plano de comunicag¢do (PC) da RRN

Ind.

Peso
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO )/

100

RESULTADO a 31 dez.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

Superou

>90%

100%

INDICADOR

Percentagem de cumprimento das metas estabelecidas no
plano de comunicagdo (PC)

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

[80-90] % <80 %
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Iniciativas/Acdes :
=  Executar plano de comunicacdo;
>  Elaborar relatério.
Fontes de verificagao:
= Relatdrio anual da RRN — Plano de comunicagdo

OBIJETIVO 3

Promover a implementag¢do de Tematicas da RRN 2014-
2020

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO b/ 100 >2
RESULTADO a 31 dez. 3

Iniciativas/Agbes :
=  Elaborar proposta para criar GT Tematico;

>  Realizar reunides do GT
=  Apresentar plano de atividades
Fontes de verificagao:

=  Proposta entregue as AG

OBIJETIVO 4

Promover a homogeneizagdo de procedimentos

relativos a certificacio de entidades formadoras e
homologacdo de acoes

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE -
CLASSIFICACAO 100 >2
RESULTADO a 31 dez. 4

Iniciativas/Agbes :

= Desenho de procedimentos;

= Revisdo de formularios a disponibilizar no Balcdo
do Empreendedor (AMA);

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Concluido

= Concluido

INDICADOR

Numero de tematicas implementadas

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

2  Concluido (3 grupos tematicos: Leader, Inovacdo
e CCA)

2  Concluido (1 reunido - Inovagdo com os
representantes PT nos FG da EIP-AGRI)

2 Concluido

INDICADOR

Numero de procedimentos no ambito da formacao
profissional setorial

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Concluido

2 Concluido
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2 Elaboracdo de documento com procedimentos a
seguir para 0s 2 processos.

Fontes de verificagao:

= Documento elaborado

OBIJETIVO 5

Elaborar proposta de Unidades de Formagao de Curta
Duragdo (UFCD) para incluir no Catalogo

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO - 100 >1
RESULTADO a 31 dez. 3

Iniciativas/Agbes :
=  Avaliar necessidades junto dos principais parceiros;
=  Preparar conteudos em conformidade;

= Validar junto das entidades proprias;

= Enviar proposta a entidade reguladora Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional
(ANQUEP).

Fontes de verificagao:

=  Proposta de nova UFCD entregue

OBJETIVO 6
Promover a Bolsa de Iniciativas dos grupos

operacionais (GO) da Parceria Europeia de Inovagdo
(PEI) AGRI

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE
CLASSIFICAGAO 100 >9
RESULTADO a 31 dez. 65

Iniciativas/Agbes :

= Disponibilizar no site da bolsa de Iniciativas dos GO;

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

= Concluido (Elaborados de documentos com
procedimentos para 4 processos: Distribuicdo, venda
e aplicagdo de produtos fitofarmacéuticos; Producdo
agricola sustentavel; Protecdo animal; Valorizacdo
agricola de lamas

INDICADOR
Numero de propostas
Meta (Atingiu) N3o Atingiu
1 <1

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Concluido
= Concluido

2 Concluido

= Concluido (enviadas 3 propostas)

INDICADOR
Numero de iniciativas
Meta (Atingiu) N3o Atingiu
[7-9] <7

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido
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= Elaborar e disponibilizar guido de preenchimento da
Bolsa de Iniciativas;

= Promover reunies de esclarecimento.

Fontes de verificagao:

= Iniciativas inseridas no site da RRN

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS
DESCRICAO

= Apresentacdo de comunicacbes em seminario /
meeting fa REDE ou Rede PEI-AGRI e outros
seminarios

= Elaboragdo de artigo para revista da REDR
= Producgdo de filmes de projetos / entrevistas

= Realizagdo de entrevistas para “Opinido num
minuto”

= Participacdo em feiras

= Realizacdo de ac¢des de acompanhamento de
acbes de formagdo a entidades certificadas
setorialmente

= Certificacdo de natureza agricola de cooperativas

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

= Concluido (Disponibilizado bolsa e inseridas 65

iniciativas)

= Concluido (realizadas 9 reunides)

RESULTADO ALCANCADO

Apresentadas 4 comunicac¢Bes (meeting fa REDE ou
Rede PEI-AGRI)

Seminario  "Uso  sustentavel de  produtos
fitofarmacéuticos", 27/03/2015, Saldo Nobre da
Camara Municipal da Lourinh3, Lourinh3;

Semindrio  "Aplicacdo terrestre de produtos
fitofarmacéuticos em zonas urbanas, de lazer e vias
de comunicacdo", 08/04/2015, Auditério dos
Servicos Sociais da Camara Municipal de Lisboa,
Lisboa;

Seminario  "Uso  Sustentdvel de  Produtos
Fitofarmacéuticos e Doengas emergentes- a Xylella
Fastidiosa", 29/04/2015, Ovibeja, Beja;

1.2 Encontro Nacional de Formadores de Técnicos
de Micologia", 02/05/2015, Saldo Nobre do
Municipio de Aguiar da Beira.

Semindrio  "Uso  Sustentdvel de  Produtos
Fitofarmacéuticos e Doengas emergentes- a Xylella
Fastidiosa", 9/06/2015, Sala Scalabis do CNEMA,
Santarém

Encontro “A  Mulher na Agricultura e no
Desenvolvimento Rural”, 8 de Margo, no Teatro
Municipal de Bragancga;

Publicado 1 artigo

Produzidos 22 filmes

Realizadas e publicadas 7 opinides num minuto

Participacdo em 6 feiras (Ovibeja, Fiape, Agrobraga,
Mostra das Empresas da Area Empresarial de Loulé,
Alto Tamega, FNAgricultura)

Realizadas 3 a¢des de acompanhamento

Realizadas 25 certificagcbes de natureza agricola de
cooperativas
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= Realizacdo de acbes de capacitacdo destinadas
aos GAL

= Visitas organizadas para entidades de outros
Estados Membros

= Participagdo em atividades da REDE e Rede PEI-
AGRI

= Organizacdo de evento/seminario com foco na
Inovagao

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

Realizadas2 a¢Oes de capacitacado

Realizadas 3 visitas

Participacdo em 19 atividades da REDE e Rede PEI-
AGRI

Organizacdo de 2 eventos/semindrios (seminario
“Grupos operacionais — inovagdo na agricultura” +
Espaco B2B - conversas para aproximacao da ciéncia
e tecnologia as empresas e ao agricultor)
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Direcdo de Servigos do Regadio (DSR)

CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

A Diregao de Servigos de Regadio (DSR) tem como principais competéncias:

» Promover e acompanhar a elaboragdo dos estudos e dos projetos de execucdo de
infraestruturas coletivas de distribuicdo de dgua para rega, de drenagem, emparcelamento
integral e de caminhos rurais, no ambito da construcdo de novos aproveitamentos
hidroagricolas ou na reabilitacdo e modernizagdo dos ja existentes;

» Assegurar as intervencGes necessdrias nas barragens integradas em aproveitamentos
hidroagricolas de forma a garantir o cumprimento da legislagdo em vigor relativamente a
seguranca destas infraestruturas;

» Preparar e promover os concursos de todas as obras da responsabilidade da DGADR,
incluindo a tramitacdo necessaria as adjudicacOes, assinatura de contratos e todas as
restantes agles subsequentes;

» Realizar todas as a¢Oes necessarias as expropriacdes e indemnizacdes decorrentes das
obras da responsabilidade da DGADR e promover processos de declaragao de utilidade
publica (DUP);

» Representar a DGADR em conselhos, comissdes e grupos de trabalho relacionados com a
utilizacdo da agua na agricultura;

» Promover a transferéncia da gestdo dos aproveitamentos hidroagricolas para as entidades
concessiondrias através das formas previstas na legislagdo e zelar pela preservacdo e
integridade das infraestruturas hidroagricolas, assim como pelo cumprimento das
obrigacBes contratuais por parte das entidades gestoras, designadamente ao nivel dos
instrumentos de gestao;

» Coordenar o processo de gestdo da dgua nos aproveitamentos hidroagricolas, assegurando
a sua articulagdo com a gestdo dos recursos hidricos nacionais, e propor medidas que
conduzam a uma maior eficiéncia da agua nas areas beneficiadas;

» Acompanhar e concluir as a¢des de emparcelamento integral;

» Garantir e disponibilizar informacdo atualizada sobre o regadio.
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Dispoe de trés unidades flexiveis nomeadamente: Divisdo de Infraestruturas Hidraulicas (DIH), Divisdo de

Engenharia Rural (DER) e Divisdo do Regadio (DIR).

Divisdo de Infraestruturas Hidraulicas (DIH)

»

Promover e acompanhar a elaboragdo dos estudos e dos projetos de execucdo das redes
coletivas de distribuicdo de dgua para rega, de drenagem e de caminhos rurais, no ambito
da construcdo de novos aproveitamentos hidroagricolas ou na reabilitagdo e modernizagdo

dos ja existentes;

Promover e acompanhar a elaborag¢do de estudos e projetos de infraestruturas hidraulicas
e controlar a seguranca das barragens dos aproveitamentos hidroagricolas existentes ou a

construir;

Estabelecer normas de qualidade minima a que deve obedecer a execugdo dos trabalhos

mais frequentes na construcdo de redes de rega, de drenagem e de caminhos;

Colaborar com as autoridades do dominio hidrico nos estudos, projetos e obras de
infraestruturas hidraulicas primarias relativas aos aproveitamentos de fins multiplos e das

obras de regularizacao fluvial com influéncia em solos agricolas;

IN

Promover a classificacdo quanto a classe de risco das barragens integradas em
aproveitamentos hidroagricolas assegurando as necessarias intervengGes nas barragens
hidroagricolas de forma a garantir o cumprimento do Regulamento de Seguranca de

Barragens;

Criar e manter uma base de dados relativa as barragens integradas em Aproveitamentos
Hidroagricolas, nomeadamente no que diz respeito a dados de observagao;

Assegurar a supervisdo e controlo das condi¢des de funcionamento e do cumprimento das
normas de seguranca relativas as estacOes elevatdrias, centrais hidroelétricas e outros
equipamentos hidromecanicos ou eletromecanicos;

Colaborar com as entidades gestoras dos aproveitamentos hidroagricolas na assisténcia

técnica relativa a manutencdo e exploracdo das infraestruturas de rega.
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Divisdo de Engenharia Rural (DER)

»

Preparar e promover os concursos de todas as obras da responsabilidade da DGADR,
incluindo a tramitacdo necessaria as adjudicacbes, assinatura de contratos e todas as

restantes agGes subsequentes assegurando o controlo financeiro das mesmas;
Coordenar e/ou fiscalizar os trabalhos no dmbito das empreitadas adjudicadas pela DGADR;
Realizar todos os atos necessarios a recec¢do e liquidagdo das obras a cargo da DGADR,;

Apoiar as diregdes regionais de agricultura e pescas e demais entidades promotoras de
projetos de regadio, no lancamento de concursos, no acompanhamento das empreitadas e

no processamento das despesas com elas relacionadas;

Realizar todas as acGes necessarias as expropriacdes e indemnizagBes decorrentes das
obras da responsabilidade da DGADR e promover os processos de declaracao de utilidade
publica (DUP);

Promover todos os trabalhos topograficos necessarios a elaboracdo de projetos, a
implantac¢do das obras de infraestruturas e dos novos prédios resultantes de recomposicdo

fundiaria, da responsabilidade da DGADR ou solicitados por outros organismos do

MAMAQT;

Realizar nivelamentos de precisdo para controlo de seguranca das barragens da

responsabilidade da DGADR.

Divisdo do Regadio (DIR)

»

Analisar os principais condicionalismos locais que possam impedir o normal
desenvolvimento dos trabalhos de infraestruturacdo de novas areas de regadio,

apresentando propostas de solucado alternativas;

Coordenar os contactos com as entidades publicas ou privadas envolvidas nas areas sujeitas
a intervengdo no ambito hidroagricola, identificando os respetivos proprietarios e
exploragdes agricolas;

Coordenar o processo de gestdo da dgua nos aproveitamentos hidroagricolas, assegurando
a sua articulacdo com a gestdo dos recursos hidricos nacionais, e propor medidas que

conduzam a uma maior eficiéncia da agua nas dreas beneficiadas;

Emitir parecer sobre os processos de homologacao e reconhecimento da constituicao das
entidades de carater associativo no ambito dos aproveitamentos hidroagricolas nos termos

constantes da respetiva legisla¢do;
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» Promover a transferéncia da gestdo dos aproveitamentos hidroagricolas para as entidades

concessiondrias através das formas previstas na legislacdo;

» Zelar pela preservacdo e integridade das infraestruturas hidroagricolas, assim como pelo
cumprimento das obrigacdes contratuais por parte das entidades gestoras dos

aproveitamentos hidroagricolas, designadamente ao nivel dos instrumentos de gestao;

» Assegurar a boa execucdo das obras de moderniza¢do dos aproveitamentos hidroagricolas

da responsabilidade das entidades gestoras, de acordo com prévio contrato-programa;

» Garantir a atualizacdo do Sistema de Informacdo do Regadio (SIR).
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DIVISAO DE INFRAESTRUTURAS HIDRAULICAS

UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Promover a publicagio em Didrio da Republica da
aprovacao dos projetos de execucdo e fixagao dos
limites da d4rea beneficiada dos Aproveitamentos
Hidroagricolas

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO -

100 >4

RESULTADO A 31 dez
Iniciativas/Acgdes :
2 Recolha de informacao;
= Preparac¢do de minutas.
Fontes de verificagao:

= InformagGes enviadas

OBIJETIVO 2

Avaliagdo das propostas dos Concessionarias dos
Aproveitamentos Hidroagricolas para a sua reabilitagdo
ou modernizagdo

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE ) ) %
CLASSIFICACAO

100 >30
RESULTADO A 31 dez 59

Iniciativas/Acgdes :

= Analise de documentos;
= Emissdo de Parecer;

= Elaboragdo de informagao
Fontes de verificagao:

= Informacgdes elaboradas
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DIH

INDICADOR

Numero de informacgdes elaboradas com Minuta de
Despacho para envio para a Tutela

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

[2-4] <2
3
Execucdo das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
2 Concluido

= Concluido

INDICADOR

Numero de pareceres a solugdes técnicas e projetos de
execugao

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu

[20-30] <20

Execucdo das agbes (Nao Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido

=2 Concluido

= Concluido
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OBJETIVO 3

Promover a assisténcia técnica as entidades gestoras de
Aproveitamentos Hidroagricolas em procedimentos com
vista a reabilitagdo e modernizagdo das infraestruturas e
criagdo de novas areas de regadio

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
cLAssiFicAcko T

100 >4

RESULTADO A 31 dez

Iniciativas/Agdes :

2 Elaboragdo de Cadernos de Encargos;

= Acompanhamento da elaboragdo de projetos;
= Constituicdo de juris;

= Assisténcia técnica as obras.

Fontes de verificagao:

INDICADOR
Numero de projetos
Meta (Atingiu) Ndo Atingiu
[2-4] <2

q
Execucdo das agdes (Nio Iniciado/A decorrer/Concluido)
2 Concluido
2 Concluidor
2 Concluido
>

Concluido

= Documentos produzidos; nomeac¢ées em juris de procedimentos
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UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Aumentar a drea de regadio coletiva publica como
forma de prevengao da caréncia de agua

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE - 1
CLASSIFICAGAO 50 >855
2 >25%
50
510 1472.5
RESULTADO 31 dez. 5
100%
50

Iniciativas/Agbes :

2  Fiscalizacdo e/ou acompanhamentos da construgdo
das redes e preparagdo dos terrenos para a
agricultura;

S  Fiscalizacdo e/ou acompanhamentos de ensaios;
= Disponibilizagdo das obras aos agricultores.
Fontes de verificagao:

=  Autos de vistoria

OBIJETIVO 2

Promover concursos de Empreitadas de Obras Publicas
ou de Prestagdo de Servicos no ambito das
competéncias da DER

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
ClAssIFicAcRo D

100 >4
RESULTADO 31 dez. 7

Iniciativas/Acgdes :

S Elaboragdo de documentos (Anuncios/Convites;
Programas de Concurso; Clausulas juridicas e
Complementares dos Caderno de Encargos);

2  Preparagdo dos processos;

= Divulgacao, por meios eletrénicos, dos documentos
elaborados e recebidos.
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DIVISAO DE ENGENHARIA RURAL
DER

INDICADOR
1. Nova area (em hectares) equipada

2. Percentagem de exploracdo da drea

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu
855 <855
25% <25%

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Concluido

2 Concluido

= Concluido

INDICADOR

Numero de concursos promovidos

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu

4 <4

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Concluido

2 Concluido

2 Concluido
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Fontes de verificagao:

= Numero de anuncios publicados em Diario da Republica e de Oficios Convite enviados.

OBIJETIVO 3

Realizar indemnizagGes, servidées administrativas e
expropriagoes decorrentes das obras realizadas pela
DGADR ou pelas Associagoes de Beneficidarios no ambito
dos contratos de concessdo e contratos programa
estabelecidos.

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE - %
CLASSIFICACAO

100 >30
RESULTADO 31 dez. 413

Iniciativas/Agbes :

2 Levantamentos cadastrais e identificacdo de
proprietarios e rendeiros;

= Elaboragdo de fichas de indemnizagdo, promocgdo de
relatdrios de peritos avaliadores e elaboragdo de
autos e escrituras;

2 Realizagdo de pagamentos.
Fontes de verificagao:

= Numero de fichas e autos/escrituras realizadas
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INDICADOR

Numero de indemnizagdes, serviddes administrativas e
expropriacdes firmadas

Meta (Atingiu)

Nao Atingiu

30 <30

Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido

2 Concluido

2 Concluido
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UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Aumentar o numero de contratos de concessdo dos
Aproveitamentos Hidroagricolas do Grupo Il

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE ‘ %
CLASSIFICACAO

100 >2
Resultado a 31 deaz. 5

Iniciativas/Agdes :

2 Localizagdo e caracterizacdao do Aproveitamento;

= Caracteriza¢do das infra-estruturas de rega,
drenagem e caminhos do Aproveitamento;

2 Inventariacdo dos bens mdveis/imdveis e pessoal.
Fontes de verificagao:

= Minutas de contrato enviadas

OBJETIVO 2
Assegurar o cumprimento das atribuicbes das
entidades gestoras dos Aproveitamentos

Hidroagricolas, no ambito da gestdo econdmico-
financeira dos mesmos

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE - %
CLASSIFICACAO

100 >5
Resultado a 31 deaz. 8

Iniciativas/Agdes :

= Andlise dos orcamentos e Planos de Actividade;

= Andlise dos relatérios de contas e das campanhas de
rega;

= Criacdo de uma base de dados com indicadores
econdémico-financeiros das Associagdes.

Fontes de verificagao:

= Relatdrios de Analise produzidos
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DIVISAO DO REGADIO

DIR

INDICADOR

Numero de minutas de contrato de concessdo enviadas
para homologacao

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

[1-2] <1

Execucdo das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido
= Concluido

= Concluido

INDICADOR

Numero de AssociagGes analisadas com produgdo de
relatério

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

[3-5] <3

Execucdo das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido

= Concluido

= Concluido
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OBJETIVO 3

Titular Novos Lotes de Emparcelamento.

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO ‘

100 >100
Resultado a 31 dez. 113

Iniciativas/Acgdes :
= Recolha de Documentacao;
= Elaboracdo das Minutas dos Autos dos novos lotes;
= Assinatura dos Autos.

Fontes de verificagao:

= Autos Assinados

OBIJETIVO 4

Rever o Regime Juridico das Obras de Aproveitamento
Hidroagricola

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO ‘

100 <166 dias

Resultado a 31 dez.
Iniciativas/Acgdes :

2 Recolha de Documentacao
= Elaborac¢do de Minuta

> Submissdo a Tutela

Fontes de verificagao:

= Informagdo com projeto de diploma
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INDICADOR

Numero de Autos Realizados.

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

[70-100] <70

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Concluido
= Concluido

= Concluido

INDICADOR

Data de apresentacdo, a tutela, de projeto de diploma

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

[166-196] dias >196 dias

195 dias
Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
2 Concluido

= Concluido

= Concluido
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Avaliacao dos Objetivos

Ao efetuar-se a analise dos objetivos propostos pelas Dire¢Ges de Servigos conclui-se que 94% dos objetivos
foram realizados (atingido/superado). Os objetivos aqui considerados sdo os operacionais que concorrem para

os objetivos estratégicos enquadrados nas atividades que suportam a Missao e atribuicdes da DGADR.

Foram considerados objetivos Ndo Realizados ou Realizados Parcialmente os que por algum motivo ndo foram

alvo de concretizagdo ou concretizagao plena, tendo sido apresentadas as respetivas justificacdes.

O grafico seguinte mostra a avaliagado global dos objetivos:

45

40

35

30

25

20

15

10

Grau de Cumprimento dos Objetivos dezembro 2015

9
=)
R
Superado Atingido N3do realizado/ Realizado

parcialmente

Objetivos Operacionais das UO

Atividades relevantes nao planeadas

51

40
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10 - Afetacdo Real prevista dos Recursos

Recursos Humanos

Nas metas propostas ao nivel dos Recursos Humanos pode-se observar a diferenga entre o planeado e o

executado.

250 1

200

150 4

100 4

50 q

POSTOS DE TRABALHO PLANEADOS (2015)

(31/12/2015)

POSTOS DE TRABALHO OCUPADOS

15

97

13

36

172

0O Postos Ocupados
@ Postos Planeados

Dirigente - Dire¢ao superior 2 Dirigente - Dire¢ao superior
Dirigente - Diregdo intermédia 15 Dirigente - Diregdo intermédia
Técnico superior 98 Técnico superior
Informatico (Especialistas e técnicos 12 Informatico (Especialistas e
de informatica) técnicos de informatica)
Assistente técnico (inclui 16 Assistente técnico (inclui
coordenador) coordenador)
Assistente operacional (inclui fiscal 8 Assistente operacional (inclui
de obras) fiscal de obras)
Total 181 Total
36
13
9
2
b i . . : : ===
Informético Assistente operacional Assistente técnico Técnico superior Dirigente intermédio Dirigente superior
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Recursos Financeiros

Designacgao Org¢amento Inicial Orgcamento Corrigido
Orgamento de Funcionamento 9.576.465,00 12.258.608,00
Despesas com pessoal 5.083.801,00 5.121.601,00
Aquisicdao de bens e servigos 2.676.664,00 2.237.362,00
Juros e outros encargos 7.000,00 7.000,00
Outras despesas correntes 1.439.000,00 4.522.645,00
Despesas de Capital 370.000,00 370.000,00

Investimento

Outros (Projetos) 21.212.033,00 21.152.449,00

Total 30.788.498,00 33.411.057,00 €

Recursos Financeiros a 31 dezembro 2015

Financiamento

Realizado

10.666.776,00
5.097.348,00
1.420.482,00
221,00
3.960.093,00

188.632,00

14.578.641,00 €

25.245.417,00 €

Nacional FEADER Outras Fontes TOTAL

Orgcamento de Funcionamento
Receitas Gerais n/afetas proj cofin 4.300.731,62 4.300.731,68
Receita com Transicdo de Saldos* 6.366.044,26 6.366.044,32
Outros (Projetos) ** 4.265.884,68 | 10.130.924,45 180.170,40 | 14.578.641,00

TOTAL 14.932.660,56  10.130.924,55 181.831,98 | 25.245.417,00
* Esta incluido o saldo de geréncia de anos anteriores
** Estd incluido Reembolsos de Viagens UE
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Recursos Financeiros a 31 dezembro 2015

Orcamento de Funcionamento

Outros Projetos

21.212.033,00 €

21.152.449,00 €

9.576.465,00 €

12.258.608,00 €

O Orcamento Inicial @ Orgamento Corrigido B Realizado

Dispéndio em 2015 por dotagao do orcamento Projetos

. . . Dotagao total Total Taxa de

Programa Medida Projeto Servico § .. ~
corrigida executado | execugao
POPH 45.175,00 0,00 0,00%
SAMA 209.300,00 180.170,40 86%
Besanas 9.891,90 0,00 0,00%

011 042

SIGIMAP 106.735,00 65.407,52 61%
RRN 709.283,00 189.886,38 27%
PRODER 20.158.707,00 | 14.141.515,23 70%
Total 21.239.091,90 14.576.979,53 69%
114
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Recursos Materiais

EQUIPAMENTO INFORMATICO

Designagao Quantidade
Computadores PC 189
Computadores portateis 7
Impressoras laser policromaticas 7
Impressoras laser monocromaticas 2
Servidores 8
Digitalizadores 3
Impressoras multifungdes 14
Data Shows 2

COMUNICACOES

Designacao Quantidade
Modem 3
Switch 17
UPS 4
Centrais telefénicas 1
Faxes 3
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SUPORTES LOGICOS APLICACIONAIS

Designacao

Contabilidade SIC

Registo de assiduidade

SRH

Homebanking

Gestdo de dividas a cobrar

Gestao PRODER

Acompanhamento PRODER

Registo de ajustes diretos e pareceres da SEAP

Gestdo de contratos

Gestdo de protocolos

Docbase — Gestdo de biblioteca

Koha - Gestdo de Biblioteca

Gestdo de candidaturas ao cartdo de artesdo
Acompanhamento de Empreitadas

Gestdo e acompanhamento do Beneficio Fiscal ao Gaséleo
Fiscalizagdo da execugdo do Beneficio Fiscal ao Gaséleo
Portal de Servigos da SIBS

Registo de Juntas de Agricultores

Gestdo de Recursos Financeiros em modo partilhado (GeRFiP)

Acreditagdo de técnicos em modo de protegdo integrada, produgdo
integrada e modo de producdo biolégico

Bolsa de iniciativas da RRN

Sistema de Informacgédo do Regadio (SIR)

Bolsa de Terras

Notificagdes do MPB

Plataforma de informacdo e gestdo do MPB
Sistema de Reconhecimento de Regantes

Controlo de faturas a crédito
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Sistema
Operativo

Windows

Windows

Windows
Windows
(ambiente Web)
(ambiente Web)
(ambiente Web)
Windows
(ambiente Web)
Windows
(ambiente Web)
Windows
Windows
Windows
(ambiente Web)
(ambiente Web)
Windows

(ambiente Web)

(ambiente Web)

(ambiente Web)
(ambiente Web)
(ambiente Web)
(ambiente Web)
(ambiente Web)
(ambiente Web)

(ambiente Web)

Software

Oracle (Residente na na eSPap)
SQL em Windows

Residente na eSPap

Residente no IGCP

Oracle em Linux

Oracle em Linux

Oracle em Linux

Oracle em Linux

Oracle em AIX

SQL em Windows

Koaha

Oracle em AIX
Oracle em AIX
Oracle em AIX
Oracle em AIX
Residente na SIBS

Oracle em AIX

MS Access

MS Access
SQL Server
MySQL
MS Access
MySQL
MySQL

Oracle
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Recursos Humanos

Distribuicao dos Efetivos

A 31 de dezembro de 2015, exerciam funcdes na DGADR um total de 172 efetivos reais que se encontram

distribuidos pelos seguintes grupos profissionais:

Dirigente superior 2

Dirigente intermédio 15

Técnico superior 97

Assistente técnico 36

Assistente operacional 9

Informatico 13

O grupo profissional com maior concentragdo de pessoal é o técnico superior, que abrange 56,4% dos

trabalhadores, seguindo-se 20,9% da carreira assistente técnico.
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Distribuicdo dos Trabalhadores por Unidades Organicas

Os 172 efetivos distribuem-se da seguinte maneira pelas diversas unidades organicas:

Direcao | DSIGA DSPAA | DSTAR DSR TOTAL
Dirigente Superior 2 - - - - 2
Dirigente Intermédio - 4 4 3 4 15
Técnico Superior 4 13 20 23 37 97
Assistente Técnico 3 15 6 3 9 36
Assistente Operacional - 3 - - 6 9
Informatico - 10 - 3 - 13
TOTAL 9 45 30 32 56 172
37
23
20
15
13

10 9

4 4 4 6 4 6
2 3 3 3 3 3
. — . - . . - || . — — . - -

Diregdo DSIGA DSPAA DSTAR DSR

m Dirigente Superior = Dirigente Intermédio m Técnico Superior « Assistente Técnico = Assistente Operacional ~ Informatico

Quanto a relacdo juridica, a totalidade dos efetivos exerceu as suas funcbes em contrato de trabalho em
Funcdes Publicas por tempo indeterminado, com excec¢do dos dirigentes, em exerceram as suas funcées em

Comissdo de Servico.
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Distribuigao dos Efetivos por Sexo

Na totalidade dos efetivos, a representatividade das

7

mulheres é superior, apresentando uma taxa de

feminizagdo de 57%.

98;57%

Distribuicao do Pessoal Dirigente

O grupo de dirigentes femininos apresenta um
nimero mais elevado (59%) relativamente ao

grupo de dirigentes masculinos.

Na proporc¢do existente entre o pessoal dirigente e o restante pessoal verifica-se o seguinte:

17;10%

155;90%
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M Efetivos Masculinos

M Efetivos Femininos

M Dirigentes do sexo feminino

M Dirigentes do sexo
masculino

B Dirigentes

B Outro pessoal

74;43%

10; 59%



Estrutura Etaria dos Efetivos

Como se pode observar no quadro que se segue, a maior concentracao de trabalhadores encontra-se no
grupo etdrio dos 50 - 54 anos (43 efetivos). Também neste grupo, o que se verifica é que o nimero de

mulheres é superior.

27

)
’E
L Homens
% “* Mulheres

3 3 3
1 . 2 .
0 | % 7 % : 1: :
25-29 30-34 35-39 65 -69

Estrutura da Antiguidade na Fungdo Publica

No tocante a estrutura da antiguidade na funcdo publica do pessoal da DGADR em 2014, regista-se uma
predominancia na faixa compreendida entre os 20 e 24 anos de servico com 37 funcionarios (23% dos

efetivos).

>40 anos
35-39 [
30-34
25-29 [ 229
20-24 [

15-19 [

10-14

<5anos [
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Trabalhadores Portadores de Deficiéncia

A taxa de efetivos portadores de deficiéncia é de 5% e encontra-se distribuida da seguinte forma:

50%

HOMENS MULHERES

Estrutura Habilitacional

7

A licenciatura é o grau predominante com 53% dos efetivos, sendo o indice de formagdo superior

(bacharelato, licenciatura, pés-graduagao e mestrado) de 70%.

13
Mestrado L

4
50
Licenciatura
42
5
Bacharelato pww—
6
25
122ano ou equivalente p———————
11
4
11°ano
2
i 1
92 ano ou equivalente  pr— . Mulheres
| 0 o
6 anos de escolaridade pumm 5 ﬁ’ ™ Homens
0

4 anos de escolaridade
J- 1
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Comportamento Organizacional

- Mobilidade - Entradas e Saidas

As admissdes e/ou regressos registaram-se maioritariamente na careira de técnico superior e assistente
técnico. Quanto as saidas manteve-se a mesma tendéncia. O motivo que deu origem a grande parte das

saidas foi a mobilidade e a aposentacao.

Saidas de trabalhadores contratados,
segundo o motivo

4
3
2 2
1 1 1 1
Reforma Outras Morte Mobilidade
/Aposentacdo Situacdes
O Dirigente Superior B Dirigente Intermédio B Técnico Superior
O Assistente Técnico O Assistente Operacional B Informatico
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Trabalhadores admitidos e regressados
segundo o modo de ocupacgdo do posto

Dirigente Intermédio

 Técnico Superior

. Assistente Técnico

2 2
WA
1 e 1
WA
S el
S s
EAL rse

Procedimento Mobilidade CEAGP
Concursal

No quadro seguinte encontram-se as entradas e saidas por género:

?

11

mulheres

mulheres homens

homens

Entradas Saidas
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Promocgoes, Alteracdes do Posicionamento Remuneratério

No ano de 2015 ndo se verificaram modificagdes no que concerne a promoc¢des e alteracdo do

posicionamento remuneratério
Modalidade de Horario

O horario de trabalho regra da DGADR é o horario flexivel, sendo praticado por 72% dos efetivos, seguindo-

se a isengdo de hordrio e jornada continua com 10%.

10% 9%

10% / Rigido
. Flexivel

Jornada continua

0O Isencao de horario

72%

78
O Rigido
O Flexivel
O Jornada continua
B |sengdo de horario
29
15
12 11
7
. - - - : H»
,—H 1
T - T T T T T 1
Dirigente Superior Dirigente Intermédio Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional Informatico
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Trabalho Extraordinario Noturno e em Dias de Descanso Semanal, Complementar e Feriados

Foram prestadas 410:30 horas de trabalho suplementar, distribuidas da seguinte forma:

174:00

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2015

Trabalho suplementar
Diurno

236:30

L Masculino
Assistente Operacional

> Feminino
Assistente Técnico
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Auséncia do Trabalho

O motivo de auséncia ao trabalho com maior percentagem é a doenga com 65,5%. Deste grupo 37% dos

ausentes foram mulheres, como se pode constatar no gréfico seguinte:

37,0%

28,5%

7,7% 6,2% 7,2%

)
0,2% 1,4% u 0,9% 0,0% 0,1% 0,6% 0,7%
H M H ‘ M H ‘ M H M H M H
Protegdo na Falecimento de familiar Doenga Acidente em servigo ou | Assisténcia a familiares Greve Por conta do periodo de Outros
parentalidade doenga profissional férias

Também se verifica que na globalidade da auséncia ao trabalho, o sexo feminino foi quem registou a maior

taxa com um valor de 62,5%.

& Homens

& Mulheres
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Encargos com Pessoal

O encargo global com o pessoal ascendeu a 4.285.426,75 €, distribuidos da seguinte forma:

Outros encargos com pessoal

o 27.063,72€

Prestagdes sociais 178.139,36 €

Suplementos remuneratdrios 147.122,56 €

3.933.101,11€

Remuneragdo base (*)

(*)Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) - registar as indemnizagdes por férias ndo gozadas e as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos.

N&o incluir prestadores de servigos

O leque salarial (relagdo entre a maior e a menor remuneracdo iliquida) é de 8,0. A diferenga entre a maior

e menor remuneracdo base iliquida, por género, apresenta-se a seguir:

3.406,52 €
Feminino

532,08 €

4.060,88 €

Masculino

505,00 €

\ = Minima.(€) - Maxima (€) ‘
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Prestagdes Sociais

Os encargos com as prestacgdes sociais distribuem-se da seguinte forma:

Subsidio de refei¢cdo

Subsidio mensal vitalicio [ 2.121,12 €
1

Subsidio de educagado

; 642,84 €
especial

Abono de familia

Suplementos Remuneratoérios

2.291,72 €
1.305,86 €

90.900,80 €

Valor (Euros)

50.825,76 €

1.310,14 €

488,28 €

Trabalho suplementar  Abono para falhas
(diurno e nocturno)
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Ajudas de custo

Representagdo Secretariado

Outros suplementos
remuneratérios
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Formacao Profissional

Durante o ano em analise, foram consideradas 156 acGes de formacao.

104
M Formacgdo interna
Formacado externa
48
2 1
<30 horas de 30 a 59 horas de 60 a 119 horas >120

O investimento na formacao foi de 14.144,80 € no ano em analise, assim distribuido:

Tipo de acgao/valor Valor (Euros)

Despesa com ac¢desinternas 7.847,80€

Despesa com ac¢des externas 6.297,00€

Total 14.144,80 €

9.000,00 €

7.847,80 €

8.000,00 € _
7.000,00 € T 6.297,00 €
6.000,00 € T
5.000,00 € T
4.000,00 €
3.000,00 € T
2.000,00 € T

1.000,00 €

0,00 €
Despesa com agdes internas Despesa com agBes externas
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O grupo de pessoal que realizou mais horas de formagao foi o de técnico superior:

Informatico £ 14-00 I Horas dispendidas em a¢8es externas

. . # Horas dispendidas em agdes internas
Assistente Operacional
i 42:00

212:00

Assistente Técnico

Técnico Superior

Dirigente Intermédio 190:00
22 Grau 157:00
Dirigente Intermédio [ 60:00
12 Grau # 2100
Dirigente Superior 22Grau
@ 42:00
Relagdes Profissionais
Trabalhadores sindicalizados, com desconto no vencimento 23
Quadro de Indices
Tecnicidade 85%
Enquadramento 10%
Enquadramento feminino 6,1%
Feminizacao 57%
Formacgao superior 70%
Formagao superior - mulheres 69%
Formagao superior - homens 7%
Participacdao Global em Formagao 55%
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Conclusao

O Balango Social é um instrumento de planeamento e gestdo na area de recursos humanos ao qual esta
Direcdo-Geral da especial relevancia, uma vez que lhe permite obter todos os dados que possibilitam o
desenvolvimento de uma politica que fomente a eficacia, a economia e a eficiéncia dos recursos que lhe estdo

afetos.

A situacdo reportada evidencia o nimero de trabalhadores em exercicio de fun¢Ges tem vindo a decrescer ao

longo dos ultimos anos, como se pode verificar:
» 346 efetivos em 31/12/2008
» 314 efetivos em 31/12/2009
» 302 efetivos em 31/12/2010
» 282 efetivos em 31/12/2011
» 273 efetivos em 31/12/2012
» 175 efetivos em 31/12/2013
» 164 efetivos em 31/12/2014
» 172 efetivos em 31/12/2015

Continua a predominar o pessoal técnico superior, um nivel etario elevado e um elevado nivel de escolaridade.
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V - AVALIAGAO FINAL



REPUBLICA AGRICULTURA, FLORESTAS DG AD 3 Diregdo-Geral de Agricultura
PORTUGUESA E DESENVOLVIMENTO RURAL o Dasenvolvirento Rutal

Data: 29-10-2015
Versdo: 3

Ministério da Agri Florestas e D i Rural

Designagdo do Servigo|Organismo:

Diregdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

A Diregao-Geral tem por missdo a i a C itivi ea il da i edos itérios Rurais

Obijetivos Estratégicos (OE):

Meta Grau de concretizacio

OE1: Promover a agricultura e a valorizagdo dos territérios rurais;

OE2: Garantir a regulagdo e o controlo das politicas;

OE3: Otimizar a gestdo dos recursos humanos, financeiros e materiais.

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 45%
JOOP1: Promover a valorizagdo agricola de lamas de depuragao m
Indicadores R';L':‘;" “‘;::d" Meta2015  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizaio) Resultado Taxa de Realizagio Classificago Desvio
Data de apresentagdo, a tutela, de uma proposta para a
Ind1 criagdo do Grupo de Trabalho para a valorizagdo agricola de 166 15 135 100% dezembro 135 125,00% Superou 25%
lamas
P2: Aumentar a area de regadio coletiva publica como forma de prevencdo da caréncia de agua 20%
Realizado Meta
Indicadores s ot Meta2015  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizago) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Ind2 Nova drea (em hectares) equipada 1854 855 0 2200 50% dezembro 1472,50 111,48% Superou 1%
Ind3 Percentagem de exploragdo da drea 25% 0 65% 50% dezembro 100% 146,88% Superou 47%

l00P3: Promover a qualificagdo dos Recursos Humanos m

Indicadores R’;g;;“’ Meta2014 Meta2015  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizago) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Indd. Taxa de colaboradores com formagio 37% 4451% 25% 5% 0% 100% dezembro 54% 148,33% Superou 8%

JOOP4: Rever o Regime Juridico das Obras de Aproveitamento Hidroagricola m

Realizado Realizado

Indicadores s " Meta2015  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizago) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Inds Data de apresentagdo, a tutela, de projeto de diploma 181 15 135 100% dezembro 195 100,00% Atingiu 0%

JOOPS : Promover a elaboracdo do Plano de Agdo, que inclui o Plano de Comunicacdo, da RRN 2014-2020 e do Plano de Atividades da Rede Rural Nacional 2015-2016 m
Indicadores R';Li:‘;“ ““":d" Meta2015  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizaio) Resultado Taxa de Realizagio Classificago Desvio

Nimero de dias para apresentacéo de proposta do Plano de
Ind6 Agao da RN 2014-2020 (apds publicagdo da Portaria que % 5 60 50% dezembro 52 131,67% Superou 32%
define a estrutura organica da RRN)

Ntmero de membros envolvidos na preparagao do plano de
atividades

25 5 60 50% dezembro 103 155,71% Superou 56%

. Realizad Realizad . ” P . . .

Indicadores ';o'::“ “':" Meta2015  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizago) Resultado Taxa de Realizagio Classificago Desvio

Nimero de procedimentos no ambito da formagdo
profissional setorial

2 0 4 100% dezembro 4,00 125,00% Superou 25%

EFICIENCIA PESO: 30%

JOOP7: Promover a implementag3o de um sistema de gestdo documental/processual m
Indicadores R’;g:d" R':::‘" Meta2015  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizago) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Ind9 Data da implementago do sistema (ambiente de testes) 350 15 305 100% dezembro 308 123,33% Superou 23%

JOOP8: Melhorar a eficiéncia no processo de pagamento m

- realizado
Indicadores R';L':‘;" set Meta2015  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizago) Resultado Taxa de Realizagio Classificago Desvio
2014
2 7 ;
Ind10 atreso = 5% 5% 05% 0% 100% dezembro 0% 125,00% Superou 25%

orgamento

Indicadores R';L':‘;" “‘;::d" Meta2015  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizaio) Resultado Taxa de Realizagio Classificago Desvio
Percentagem de processos instruidos junto da Autoridade
Indll  Tributéria e Aduaneira e recebimentos de clientes até 80% 5% 100% 50% dezembro 98% 122,50% Superou 23%
30/11/2015, referente A faturagdio de 2014.

de liagdo de it na
Autoridade Tributaria e Aduaneira durante o ano de 2014.

JOOP10: Promover a disponibilizagdo cartografica relativa a solos m

Realizado Realizado Meta
Indicad
indicadores 013 2018 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagéo) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio

Ind12 80% 5% 100% 50% dezembro 99% 123,75% Superou 24%

Nmero de temas no ambito solos que constituem o
referencial para a construgdo da base de dados cartografica

Ind13 2 0 4 100% dezembro 4 125,00% Superou 25%
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QUALIDADE PESO: 25%

JOOP11: Reforgar a credibilidade do sistema de controlo dos regimes de qualidade m

realizado
Realizad
Indicadores ’;o;; ° set Meta2015  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizago) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
2014
N ditori i trol
Ind14 imero de auditorias aos organismos de controlo & 8 8 2 12 100% dezembro 16 150,00% Superou 50%

certificago

[0012: Promover a Bolsa de Iniciativas dos grupos operacionais (GO) da Parceria Europeia de Inovagdo (PEI) AGRI m

Indicadores R';L':‘;" RE;::"" Meta2015  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizaio) Resultado Taxa de Realizagio Classificago Desvio

Ind15. Numero de iniciativas 8 1 12 100% dezembro 65 456,25% Superou 356%

[0013: Consolidar informagao relativa aos regimes de Qualidade m

Indicadores R’;g;;“’ "‘;::"" Meta2015  Tolerancia Valor Critico Peso Mes|[montorzacac) Resultado Taxa de Realizagao Classificagdo Desvio

50 de d Jati ime d

Data de
Modo de Produg3o Bioldgico (MPB)

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

Ind16 333 30 293 100% dezembro 362 100,00% Atingiu 0%

Objetivo Estratégico 1 X x X X X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X x x

[OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

Os objetivos mais relevantes sdo: 001, 002, 004, 006, 008, 0010,0013

[NOTAS EXPLICATIVAS

(caracterizagio dos objetivos/indicadores, por exemplo férmulas de cdlculo dos indicadores, etc..)

=
G
i
3
o
>

DE DESVIOS

Nota: indicador 3. No ambito do OOP2 : Aumentar a drea de regadio coletiva publica como forma de prevencdo da caréncia de dgua, foi ultrapassado o valor critico porque as excecionais condigdes meteoroldgicas verificadas permitiram que, em algumas obras, os
rendimentos superassem os indicadores expectaveis, situagao que possibilitou que a percentagem da area regada em exploracao também ela fosse consideravelmente maior que a prevista inicialmente

Nota: indicador 4. No ambito do OOP3: Promover a qualificagdo dos Recursos Humanos o valor critico foi ultrapassado porque se proporcionou a organizagdo de varios cursos de interesse geral, a nivel interno, aos quais tiveram acesso mais trabalhadores do que
aqueles que estavam previstos. Tratou-se, pois, de dar formagdo a mais trabalhadores, nas instalagdes da DGADR, com menos custos.

Nota: indicador 6. No @mbito do OOP 5 - Promover a elaboragdo do Plano de Agdo, que inclui o Plano de Comunicagdo, da RRN 2014-2020 e do Plano de Atividades da Rede Rural Nacional 2015-2016 , o valor critico foi superado pelo facto de se ter iniciado a
preparagdo do plano de agdo logo no inicio de 2015, com os pontos focais da RRN, uma vez que nio se sabia exatamente quando é que o diploma iria ser publicado. Foram realizadas reunides em que foram discutidos os documentos preparatérios onde foram dados
importantes contributos das regides, tendo resultado o documento final que foi enviado na data indicada superando o valor critico.

Nota: Indicador 7. No ambito do OOPS : Promover a elaboragdo do Plano de Agdo, que inclui o Plano de Comunicagdo, da RRN 2014-2020 e do Plano de Atividades da Rede Rural Nacional 2015-2016 , o valor critico foi ultrapassado. A previsdo de 60 membros a
participar deveu-se ao facto dos membros estarem desmotivados no final do Programa para a Rede Rural Nacional (PRRN 2006-2013), devido aos vérios problemas que ocorreram com o nimero excessivo de candidaturas, que resultou num atraso nas aprovagdes e o
facto de algumas das candidaturas ndo terem sido Desta forma, a iva era de que ndo ocorresse grande adesdo ao pedido de participagdo. Verificou-se no entanto um interesse, motivado pelos novos membros que entretanto aderiram a RRN.

Nota: Indicador 14. No dmbito do OOP11 : Reforgar a credibilidade do sistema de controlo dos regimes de qualidade, foi ultrapassado o valor critico, foi ultrapassado o valor criticouma vez que no decorrer do ano de 2015, foi chegando ao conhecimento da DGADR
situagdes que indiciavam possiveis préticas de controlo nos regimes de qualidade ndo conformes com as disposi¢des aplicaveis, apenas passiveis de confirmagdo em auditoria aos Organismos Controlo respetivos. Este acrescimo ndo foi previsto nem incluido na
programagao anual, aprovada inicialmente, e onde foi baseado o indicador. Embora tenha saido um elemento, em julho, da Divisdo da Qualidade e Recursos Genéticos Divisdo, a entrada de dois novos elementos premitiu assegurar o acrescimo de trabalho neste
&mbito.

Nota: indicador 15. No dmbito do 0012: Promover a Bolsa de Iniciativas dos grupos operacionais (GO) da Parceria Europeia de Inovagdo (PEI) AGRI. Os Grupos Operacionais (GO) sdo algo de novo no programa de desenvolvimento rural e ndo era possivel avaliar a
adesdo das entidades para promover parcerias neste dmbito. O sucesso de adesdo pode justificar-se pelo trabalho que a RRN desenvolveu, promovendo reunides e workshops que permitiram explicar a medida dos GO e os seus objetivos, o que permitiu esclarecer
duvidas e incentivar as entidades a estabelecer as parcerias e a apresentar as propostas de iniciativas, resultando que o valor critico fosse largamente ultrapassado.

Eficacia 45% Eficiéncia 30% Qualidade 25%
125,04% 124,29% 221,88%
AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatério Insuficiente
149,02%
RECURSOS HUMANOS
- P 4 P 3
DESIGNACAO . ontuagdo ontuagio
PONTUAGAO Planeada Realizada DESVIO
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 40 32,12 -7,88
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 16 240 235,36 -4,64
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 1248 1099,43 -148,57
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Seccéo) 9 9 9 0
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informética) 8 408 313,46 -94,54
Assistente Operacional 5 40 43,98 3,98
Total 1.985 1.733 -251,65
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNAGAO PLANEADO (€)  ORGAMENTO CORRIGIDO EXECUTADO DESVIO
Orgamento de Funcionamento (OF) 9.576.465,00 12.258.608,0C 10.666.776,00 -1.591.832
Despesas c/Pessoal 5.083.801,0C 5.121.601,0C 5.097.348,0C -24.253
Aquisicdes de Bens e Servigos 2.676.664,0C 2.237.362,0C 1.420.482,0C -816.880
Encargos Correntes da Divida 7.000,00 221,00 -6.779
Outras despesas correntes 1.439.000,0C 4.522.645,0C 3.960.093,0C -562.552
Despesas de capital 370.000,0C 370.000,0C 188.632,0C -181.368
Orcamento de Investimento (OI)
Outros Valores (OV) - Projetos 21.212.033,0C 21.152.449,0C 14.578.641,00 -6.573.808
Total (OF+0I+0V) 30.788.498,00 33.411.057,00 25.245.417,00 -8.165.640
Nota: A diferenca ao nivel do ido e inicial deve-se a crédito especial por integragao do saldo e geréncia e reforco do OE no ambito da gesto flexivel

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1: Oficio de envio a tutela com proposta de criagdo do GT & Arquivado na Divisdo de Gestdo dos Recursos Naturais

Ind2: Autos de vistoria & Arquivado na Diregdo de Servigos do Regadio

Ind 3:Autos de vistoria & Arquivado na Diregdo de Servigos do Regadio

Ind 4: Sistema de Recursos Humanos (SRH)

Ind 5: Oficio de envio a tutela de projeto de diploma & Arquivado na Diregdo Superior

Ind 6: Plano de Agdo remetido a Diregdo da DGADR & Arquivado na Divisdo da Di ificacdo da Atividade Agricola, Formagdo e Associativismc
Ind 7: Folhas de presengas das reunides e respostas ao inquérito sobre temas a discutir no &mbito da rede& Arquivado na Divisdo da Diversificagdo da Atividade Agricola, Formagdo e Associativismo
Ind 8:Documento elaborado & Arquivado na Divisdo da Diversificagdo da Atividade Agricola, Formag&o e Associativismo

Ind 9:Sistema implementado (ambiente de testes)

Ind 10:0Orgamento inicial e mapas de em atraso & Arqui na Divisdo de Gestdo Financeira

Ind 11: Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada (GeRFiP)

Ind 12: Oficios enviados & Autoridade Tributaria e Aduaneira & c6pias Arquivadas na Divisdo de Gestdo Financeira

Ind 13: Documento que constitui o referencial & Arquivado na Divisdo do Ordenamento do Espago Rural

Ind 14: Numero de relatérios de auditoria & Arquivado na Divisdo da Qualidade e Recursos Genéticos

Ind 15: Iniciativas inseridas no site da RRN & Arquivado na Divisdo da Diversificagdo da Atividade Agricola, Formagdo e Associativismc

Ind 16:Informagao remetida a Diregdo da DGADR & Arquivado na Divisdo da Qualidade e Recursos Genéticos

135



500% - Taxa de Reali dos Indicadores de D penh 456%
450% -
400% -
350% -
300% -
250% |
200% | 147% 148% 132% 156% 150%
son | 125% 111% 100% 123% 125% 123% 124% 125% 100%
125%
100% |
50% -
0%
Ind 1 Ind 2 Ind3 Ind 4 Ind5 Ind 6 Ind7 Ind 8 Ind 9 Ind 10 Ind 11 Ind 12 Ind 13 Ind 14 Ind 15 Ind 16
0oB1 0B2 0oB3 oB4 0BS5S OB 6 0B7 oB8 0B9 0B 10 0B 11 0B 12 0B 13
Taxa de Realizagdo dos Parametros
250% 221,88%
225%
200&
175
150% 125,04% 124,29%
125%
100%
75%
50%
25%
0%
M Eficdcia Eficiéncia Qualidade
Recursos Financeiros Recursos Humanos
21.152.449,00€ 1.985
14.578.641,00€
12.258.608,00€ 10.666.776,00€
1733
0,00€ 0,00€
Funcionamento Investimento Outros Valores (OV)- Projetos Pontuacio Pontuacio
M Planeado I Executados Planeada Realizada
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1 - Apreciagao Qualitativa e Quantitativa dos Resultados Alcangados e Mengdo Honrosa

Para o ciclo de gestdo de 2015, o QUAR foi composto por trés Objetivos Estratégicos para os quais
convergiram treze Objetivos operacionais anuais das Unidades Organicas, repartidos pelas dimensdes
Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade e para apurar o grau de cumprimento destes objetivos foram definidos

catorze indicadores.

A nivel dos Recursos Humanos, e tendo sido considerado que as Unidades Equivalentes de Recursos
Humanos Planeados em 2015 assumem o valor global de 231 dias, foi executado 87,32% do inicialmente
previsto, ou seja, menos (-) 251,65 Unidades (correspondendo a diferenca entre as Unidades Equivalentes
de Recursos Humanos Executados - UERHE e as Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados -

UERHP), sendo a maior lacuna da pontuacdo executada face a planeada ao nivel de assistentes técnicos.

O desvio ao nivel dos Recursos Financeiros e relativamente ao Orcamento de Funcionamento, é de menos
(-) 1.591.832 (-12,99%) considerando-se o valor executado face ao planeado corrigido de 87,01% . Em
relagdo a outros projetos o desvio é de menos (-) 14.578.641 (-31,08%) correspondendo uma execugao de
68,92%. No global a taxa de execu¢do orcamental é de 82,00% face ao orgamento planeado e de 75,56%
face ao valor do orgamento corrigido

Mengao Proposta pelo Dirigente Maximo do servico como Resultado da Autoavaliagdao
Tendo em considerac¢do todos os fatores apresentados ao longo do relatdrio, nomeadamente:

« Dos 51 objetivos operacionais e de suporte propostos pelas unidades organicas, 39 foram superados, 9

atingidos e 3 nao realizados ou realizados parcialmente - quociente de realizagdo = 94% (N.2 objetivos

superados + atingidos)/n.2 total de objetivos;

e As 40 Atividades relevantes nao planeadas

¢ A analise dos resultados obtidos em cada um dos objetivos, considerando a ponderacdo das dimensdes,
nomeadamente EFICACIA (45%), EFICIENCIA (30%) e QUALIDADE (25%) resultando um valor de 125,04 % no
parametro EFICACIA, 124,29 % no parametro EFICIENCIA e 221,88 % no parametro QUALIDADE;

e O facto destes valores representarem a superagdo de 11 objetivos num total de 13 em que dos 7

objetivos considerados relevantes 5 foram superados e atingindo-se uma avaliagao final de 149,02%.

O Dirigente maximo do Servico face ao desempenho apresentado pelo Servico propée a mengdo de

DESEMPENHO BOM
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2 - Conclusdes Prospetivas e Plano de Melhorias

Numa perspetiva de melhoria continua e na linha de orientagdo ja anteriormente adotada e, numa légica de
orientacdo para resultados e, foram apresentados em 2015 dois projetos ao Sistema de Apoios a

Modernizacdo Administrativa (SAMA) que foram aprovados:

v Projeto VoiP@DGADR (operagdo n.200779)

A DGADR apresentou uma candidatura no admbito do Aviso n.2 01/SAMA2020/2015, do Programa
Operacional Tematico Competitividade e Internacionalizagdo (POCI), Sistema de Apoios a Moderniza¢do
Administrativa (SAMA2020), Operagao temdtica 4: Medidas transversais de racionalizacdo das TIC,
subprojecto A — Racionalizagao de Comunicac¢des e Subprojeto C — Consolidagdo de servigos transversais de
uso comum.

Tendo em consideragdo que a DGADR atualizou os seus equipamentos ativos de rede (switchs) para débitos
de 1 gbps com PoE através do projecto SAMA n237442 BU@DGADR - BalcdoUnico@DGADR e que o
projecto de comunicag¢des do Ministério liderado pelo IFAP vai instituir a capacidade de utilizar o VolP (Voice
over Internet Protocol - VolP), pelo menos na generalidade do Ministério, propde-se a DGADR no ambito de
projeto substituir a actual central telefénica que data de 2000 por uma central telefénica a operar em VolP .
A voz sobre o protocolo internet é uma tecnologia que permite estabelecer chamadas telefdnicas através de
uma rede de dados como a internet, convertendo um sinal de voz analégico num conjunto de sinais digitais,
sob a forma de pacotes com enderecamento IP, que podem ser enviados, designadamente, através de uma

ligacdo a internet (preferencialmente em banda larga).

e A DGADR ficara equipada para:

0 Plena utilizagdo de VolP

0 Capacitacdo para a utilizacdo de comunicagdes unificadas

0 Iniciar a utilizagdo da videoconferéncia

0 Melhoria do atendimento ao publico através de mensagens de encaminhamento consoante

0 assunto em questdo e outras funcionalidades.

* Decorre desta intervencdo a expectativa real de, pela racionalizacdo e unificacdo das
comunicacgdes, se obterem ganhos relativamente a mobilidade e disponibilidade das pessoas e

reais poupancas no que concerne a utilizacdo das comunicagdes;
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* No ambito da competéncia da DGADR esses ganhos traduzir-se-do funcionalmente na redugdo de
custos de viagens e estadias para realizacdo de reunides, a sua realizagdo atempada e em tempo

real, a realizacdo de a¢Ges de formagao a distancia, entre outros.

e O projeto tem como premissa a modernizacdo da rede de comunicacdo de voz da DGADR,
trazendo evolucdo, escalabilidade, mobilidade, gestao e tecnologia baseada em normas abertas, e
possibilitando a DGADR obter um conceito de comunicac¢do unificada. Este processo permitira a
atualizacdo tecnoldgica da rede de comunicacdo de dados, voz e video, com beneficios para a
economia de recursos e permitindo aos funcionarios a utilizacdo de modernas rotinas de

comunicac¢ado, processos de trabalho e novas facilidades.

* A aquisicdo de tecnologia VolP decorre ainda dos requisitos da implementacdo da Rede Unica do
MAM relativamente a necessidade dos organismos em atualizarem as suas centrais para

tecnologia VolP.

Consideramos que o projeto que aqui se apresenta esta alinhado com:
* As Grandes Opg¢odes do Plano para 2015 (GOP 2015)

* O Plano Global Estratégico de Racionalizagdo e Reducdo de Custos com as Tecnologias da

Informacdo e Comunicacdo na Administracdo Publica (PGETIC);

e O Plano de Agdo Setorial do Ministério nomeadamente com a Medida 2 Racionalizagdo,
organizacdo e gestdo da func¢do informatica, a Medida 7 - Racionalizagdo de comunicagdes e a

Medida 9 - Plataforma de comunicag¢des unificadas

* A Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n2112/2012, de 31 de dezembro, republicada pela
RCM n222/2015, de 16 de abril, que aprovou a Agenda Portugal Digital, nomeadamente a drea de
intervencgdo 5 “Resposta aos desafios societais” ao contribuir para uma maior eficiéncia e menor
custo da Administragdo Publica, nomeadamente através da Medida 5.1.2 Racionalizacdo das TIC

na Administracdo publica”.

v" Projeto Moderniza¢do Administrativa@DGADR (operagdo n.2 012640)

A DGADR pretende implementar um conjunto de medidas de modernizagao administrativa, em consonancia
com os projetos que tem vindo a desenvolver nesta drea, nomeadamente o projeto n2 37442, apresentado
ao Aviso n21/SAMA/2012, denominado BU@DGADR relativo a um sistema de gestdo documental,

tratamento de arquivo e vertente balcdo Unico e o projeto n2 7779.
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Para além disso, temos vindo a colaborar num conjunto de medidas de modernizagdo administrativa na
area da interoperabilidade, nomeadamente através de projetos desenvolvidos com a Dire¢do-Geral do Livro
e do Arquivo para a classificagdo MEF e projeto ASIA. Este projeto designado Modernizagao
Administrativa@DGADR visa o desenvolvimento da plataforma relativa a Bolsa de Terras, o tratamento de
arquivo relacionado com a implementacdo do sistema de gestdao documental e processual, a implementacao
de um sistema de pagamentos pelo clientes via multibanco e a desmaterializacdo de processos,
disponibilizacdo de servicos online.

O projeto enquadra-se nas tipologias de operagles previstas no artigo 832 do Regulamento da
Competitividade e Internacionalizagao, alinea a e b do no 1., contribuindo para as Medida 11 — Utilizacdo da
Plataforma de Interoperabilidade da AP, Medida 13 — Servicos Publicos Eletrénicos, Medida 14 -
Racionalizagdo e Modernizagdo Administrativa pelas TIC e Medida 15 — Central de Arquivo do GPTIC e
alinhamento com as GOP2015 (Proposta de Lei n.2 253/XIl) nomeadamente com Cidadania, justica e

seguranca (Cidadania e Modernizagao Administrativa).

A andlise dos questionarios permitiu também identificar algumas areas que necessitam de maior atencdo,

nomeadamente:

-Maior desenvolvimento do site com mais perguntas e respostas, de modo a diminuir as duvidas existentes,
-Melhorar a estrutura da informacgao disponivel on-line,

- Melhorar o planeamento e a oferta de oportunidades de formacao.

Foram realizadas a¢Oes de formagdo para desenvolvimento de competéncias em temadticas que

corresponderam ao levantamento de necessidades elencadas, nomeadamente:
v" Programa de Formacdo em Gest3o Publica - FORGEP
v" Revisdo do Cddigo de Procedimento Administrativo

v" Identificacdo de processos de negdcio no ambito da construgdo de planos de classificacdo

conformes a macroestrutura funcional
v" Modelagdo de processos de negécio
v Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas

v Elaborar Candidaturas ao "Portugal 2020"
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v Contratacdo Publica - Elaboragdo de Cadernos de Encargos

v" Avaliacdo Ambiental Estratégica

v Metodologias de auditoria a organismos de certificacdo de produtos
v "Sistema de normalizacao contabilistica"

v O Novo Cédigo do Procedimento Administrativo

v" Auditoria de sistemas de informacdo conceitos e metodologias

v Bases de dados (Modelo relacional e linguagem SQL)

v' 0 Cédigo dos Contratos Publicos
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VI - ANEXOS



QUADRQOS DO BALANCO SOCIAL
1 - Recursos Humanos

# Contagem dos Trabalhadores por Grupo/Cargo/Carreira, segundo a modalidade de vincula¢do e Género

CT em Fungdes

" Comissao de Servico no
Grupo/cargo/carreiral / Modalidades PUP“CE\S 27 tempo smbito da LTFP
de vinculagao indeterminado

.

D @ w7 o

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e
republicado pela Lei n2 64/2011, de 22 de Dezembro);

Técnico Superior + Informatico + Assistente técnico

iNDICE DE TECNICIDADE 85%
Total de efetivos

Pessoal dirigente

iNDICE DE ENQUADRAMENTO 10%
Total de efetivos

iNDICE DE ENQUADRAMENTO Pessoal dirigente feminino 6.1%
,170
FEMININO Total de efetivos

Efetivos do sexo feminino

iNDICE DE FEMINIZACAO 57%
Total de efetivos
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# Contagem dos Trabalhadores por Grupo/Cargo/Carreira, segundo o escaldo Etdrio e Género

Grupo/cargol carreira / 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 m 60-64

Escalao etarioe género

Dirigente superior de 1° 1 1
grau a)
Dirigente superior de 2° 1 1
grau a)
o . o °
Dirigente intermédio de 1 1 1 2 4
grau a)
Dirigente intermédio de 2 1 3 2 2 2 1 11
grau a)

1 3 1 3 3 4 6 12 8 14 3 12 14 9 97

P o 1 3 0 2 3 5 7 11 18 19 24 9 27 22 17 172

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n2 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela
Lei n2 64/2011, de 22 de Dezembro);

# Contagem dos Trabalhadores por Grupo/Cargo/Carreira, segundo o Nivel de Antiguidade e Género

Tempo de servico

1 1

1 1

1 1 2 4

ente intermédio de 2° 1 1 1 3 2 2 1 11

)
23551331598164101073297

[ 2 5 5 6 13 4 4 12 16 14 23 13 2 16 13 7 6 172

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n2 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela
Lei n2 64/2011, de 22 de Dezembro);
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# Contagem dos Trabalhadores por Grupo/Cargo/Carreira, segundo o Nivel de Escolaridade e Género

Menos de 4
Grupo/cargo/carreira / anos de

12.° ano ou

4 anos de 6 anos de 9.° ano ou
escolaridade | escolaridade | equivalente

Bacharelato | Licenciatura Mestrado

equivalente Total

Habilitagdo Literaria escolaridade
M F M F M F
Dirigente superior de 1° 1 1
grau a)
Dirigente superior de 2° 1 1
grau a)
Dirigente intermédio de 2 2 4
1° grau a)
te int édio de
ente intermédio 4 4 3 11

2° grau a)

Informatico 1 3 3 4 1 12
Total 0 0 1 0 2 0 6 1 2 4 11 25 6 5 42 50 4 13 172

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n2 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela
Lei n2 64/2011, de 22 de Dezembro);

. " Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+Bacharelato
INDICE DE FORMACAO SUPERIOR 70%
Total de efetivos

iNDICE DE FORMAGAO SUPERIOR Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+Bacharelato 69%
(]

MULHERES Total de efetivos / Mulheres
NDICE DE FORMACAO SUPERIOR Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+Bacharelato 20%
(1]

HOMENS Total de efetivos / Homens

) " Secunddrio+basico
INDICE DE FORMACAO Habilitacional 30%
Efectivos reais
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# Contagem dos Trabalhadores Portadores de Deficiéncia Fisica

40 - 44 45 - 49 50 - 54 m 60 - 64
Grupo/cargo/carreira Total

Dirigente intermédio de 1 1
1° grau a)

Dirigente intermédio de 0
2° grau a)
Assistente técnico 1 2 3

Informatico 1 1

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n2 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela
Lei n2 64/2011, de 22 de Dezembro);

# Contagem das Mudangas de Situacdo dos Trabalhadores, por Grupo/Cargo/Carreira, segundo o

Motivo e Género

Procedimento
Grupo/cargo/ carreira/ concursal
Tipo de mudanca

Dirigente superior de 1°grau a)

Dirigente superior de 2°grau a)

Dirigente intermédio de 1° grau a)

Dirigente intermédio de 2° grau a)

0

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n2 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela
Lei n2 64/2011, de 22 de Dezembro);
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# Contagem dos Trabalhadores, por Grupo/Cargo/Carreira, segundo a Modalidade de Horario de

Trabalho e Género

Rigido Flexivel Jornada continua Isencao de horario
Grupo/cargo/carreira Total
M F M F M B M 7

Dirigente superior de 1° grau a) 1 1
Dirigente superior de 2° grau a) 1 1
Dirigente intermédio de 1° grau a) 2 2 4
Dirigente intermédio de 2° grau a) 4 7 11
Técnico Superior 5 2 33 45 3 9 97
Assistente técnico 3 1 8 21 1 3 37
Assistente operacional 4 3 2 9

Informatico 6 5 1 12

12 3 50 73 5 12 7 10-

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n2 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

2 - Remunerag0des e Encargos

*

Estrutura Remuneratdria por Género

Total

Género / Escalao de remuneragées

Numero de trabalhadores
0

Até 500 €
501-1000 € 12 15 27
1001-1250 € 18 22 40

1251-1500 € 4 4 8
1501-1750 € 6 14 20
1751-2000€ 8 13 21
2001-2250 € 5 1 6
2251-2500 € 4 9 13
2501-2750 € 10 12 22
2751-3000 € 2 3

3001-3250 € 4 5
3251-3500 €
3501-3750 € 1

5
9
0
1
Total 74 8l
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Remuneragao (€)

Minima (€ ) 505,00 € 532,08 €
Maxima (€) 4.060,88 € 3.406,52 €

NOTA: Na remuneragdo deve incluir o valor (euros) das remunerag8es, minima e maxima.

Maior remuneracdo base iliquida

LEQUE SALARIAL ILIQUIDO 8,0

Menor remuneracdo base iliquida

3 - Higiene e Seguranca

#  Numero de Acidentes de Trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por Género

No local de trabalho
: Inferi 1di
Acidentes de trabalho ieriere © e 1a3diasde | 4a 30dias de | Superior a30

darl
(sem 'r ugar a baixa LEVE] dias de baixa
baixa)

N° total de acidentes de

trabalho (AT) ocorridos no
ano de referéncia

N° de acidentes de trabalho

(AT) com baixa ocorridos no
ano de referéncia

N° de dias de trabalho
perdidos por acidentes
ocorridos no ano

N° de dias de trabalho
perdidos por acidentes
ocorridos em anos
anteriores

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "NQ total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N2 de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir
os acidentes mortais no célculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.
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4 - Formacao Profissional

# Contagem relativa a participagdes em Ag¢des de Forma¢do durante o ano, por

Grupo/Cargo/Carreira segundo tipo de A¢do

Menos de 30 De30a59h de 60a 119 ho 120 horas ou
o e30a oras a ras -

Tipo de acc¢ao/duracao

Grupo/cargo/carreira/
N° de participacdes e de participantes N° de N° de
participacoes participacdes

Dirigente superior de 2°grau a)

Dirigente intermédio de 1° grau a)

Dirigente intermédio de 2° grau a)
Assistente técnico
Assistente operacional

Notas:

(*) - N.2 de participagdes = n.2 trabalhadores na acgdo 1 + n.2 trabalhadores na acgdo 2 +...+ n.2 trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participag&es);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acgdo de formagdo (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 ac¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n2 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela
Lei n2 64/2011, de 22 de Dezembro);

iNDICE DE PARTICIPACAO EM N.2 de participantes em a¢8es de formagdo

- 55%
FORMACAO Total de efetivos
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# Contagem das horas dispendidas em Agbes de Formagdo durante o ano, por

Grupo/Cargo/Carreira, Segundo o Tipo de Ag¢do

Grupo/cargo/carreira/ Horas dispendidas em acgdes Horas dispendidas em ac¢bes Total de horas em acgées
Horas dispendidas internas externas de formagao

Dirigente superior de 2°grau a) 42:00

Dirigente intermédio de 1° grau a) 21:00 60:00 81:00

157:00 190:00 47:00
1469:00 546:00 2015:00
409:00 212:00 621:00

Notas:

Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formagdo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n2 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

# Despesas Anuais com Formagdo

Tipo de accao/valor Valor (Euros)
Despesa com ac¢ées internas 7.847,80€

Despesa com accoes externas 6.297,00€

14.144,80 €
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#* Relagdes Profissionais

Relagbes profissionais

Trabalhadores sindicalizados

Elementos pertencentes a comissées de trabalhadores

Total de votantes para comissdes de trabalhadores
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ABREVIATURAS

AT

BT

CH
CNV
DOP
DR

EE
ETG
GT
IGP
MPB
oT

Pl
PRODER
PRODI
QUAR
RAN
REAP
RRN
SIG
SIR
uo

Autoridade Tributéria e Aduaneira
Bolsa de Terras

Centrais Hidroelétricas

Catdlogo Nacional de Variedades
Denominacdo de Origem Protegida
Diario da Republica

EstacOes Elevatorias

Especialidade Tradicional Garantida
Grupo de Trabalho

Indicacdo Geografica Protegida
Modo de Produgao Bioldgico
Ordenamento do Territdrio
Producdo Integrada

Programa de Desenvolvimento Rural
Producdo Integrada

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo
Reserva Agricola Nacional

Regime de exercicio da atividade pecuaria
Rede Rural Nacional

Sistema de Informacdo Geografica
Sistema de Informacdo do Regadio

Unidade Organica
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