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| - NOTA INTRODUTORIA



O Relatdrio de Atividades da Diregdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR) tem como
objetivo apresentar a execuc¢do das atividades planeadas para 2017 em conformidade com o determinado
no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro. Este documento faz parte integrante do ciclo anual de
gestdo dos servicos da administracdo publica, com demonstra¢do qualitativa e quantitativa dos resultados

alcangados, em articulagdo com as novas regras constantes da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro.

A Lei acima referida estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacgdo do Desempenho na
Administragdo Publica, designado por SIADAP, que pretende “contribuir para a melhoria do desempenho e
qualidade de servico da Administracdo Publica, para a coeréncia e harmonia da a¢do dos servicos,
dirigentes e demais trabalhadores e para uma promoc¢do da sua motivagao profissional e desenvolvimento

de competéncias”.

Ao assentar numa concegdo integrada dos sistemas de gestdo e avaliacdo, o SIADAP visa reforcar na
Administracdo Publica uma cultura de avaliagdo e responsabilizacdo, vincada pela publicitagdo dos

objetivos dos servigos e dos resultados obtidos, em estreita articulagdo com o ciclo anual de gestao.

O relatério de atividades da DGADR 2017 esta de acordo com o Decreto Regulamentar n.2 32/2012, de 20
de marg¢o onde se define missdo e atribuicdes da DGADR, analisando o desenvolvimento e execugdo das
atividades e objetivos expressos no Plano de Atividades 2017 também este redigido de acordo com o

mesmo Decreto Regulamentar.



Il - CARACTERIZAGAO DA DGADR



1 - Missao e Atribuicdes

A DGADR é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa.
Tem por missdo contribuir para a execugdo das politicas nos dominios da regulacdo da atividade das
exploragdes agricolas, dos recursos genéticos agricolas da qualificagdo dos agentes rurais e diversificacdo
econdmica das zonas rurais, da gestdo sustentavel do territério e do regadio, sendo um o servico investido

nas funcgdes de autoridade nacional do regadio.

Com a publicacdo do Decreto Regulamentar n232/2012 de 20 margo que aprova a organica deste

organismo, a DGADR prossegue as seguintes atribuicdes:

v' Contribuir para a formulacdo da estratégia, das prioridades e objetivos e participar na elabora¢3o

de planos, programas e projetos nas areas da sua missao;

v Promover o desenvolvimento econdmico e social das zonas rurais, designadamente através da
associacdo e qualificacdo dos agentes rurais, valorizacdo e diversificacdo econdmica dos territdrios,
bem como da viabilizagdo das exploracGes agricolas e da dinamizagdo de uma politica de
sustentabilidade dos recursos naturais, de estruturagdo fundiaria, de protecdo e valorizagdo do solo

de uso agricola e do desenvolvimento dos aproveitamentos hidroagricolas;

v' Representar o Ministério da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural em matérias
relacionadas com a utilizacdo da agua na agricultura, participando na elaboragdo da politica
nacional da dgua e elaborando, coordenando, acompanhando e avaliando a execug¢do do Plano

Nacional dos Regadios;

v' Criar e manter atualizado um sistema de informac3o sobre o regadio e sobre as infraestruturas que

0 sustentam;



v' Promover a valorizac¢do e utilizacdo dos recursos genéticos vegetais nacionais de espécies agricolas,
nomeadamente das variedades tradicionais inscritas no CNV como variedades de conservacao,
através da utilizagdo nos modos de producdo sustentaveis ou em regimes de qualidade e de
diferenciacdo de produtos agricolas e géneros alimenticios, com vista a obtencdo de dimensao

econdmica e a valorizagdo dos territdrios rurais;

v’ Coordenar as atividades técnicas inerentes a implementac3o de praticas e modos de produc3o

sustentaveis;

v' Definir as regras para o licenciamento das explora¢des pecudrias, considerando, designadamente, a
vertente ambiental, e promover os respetivos sistemas de informacdo, em articulagdo com outras

entidades.

2 - Enquadramento Legal

A DGADR tem o seu enquadramento legal nos seguintes diplomas:

v'  Decreto Regulamentar n.2 32/2012, de 20 de marco, que aprova a sua Lei Organica;

v' Portaria n2303/2012, de 4 de outubro, que determina a estrutura organica nuclear e respetivas

competéncias e fixou o nimero maximo de unidades orgéanicas flexiveis do servico;

v' Despacho n.2 13434/2012, de 15 de outubro, cria as unidades organicas flexiveis da DGADR;

v' Declaragdo de retificagdo n2 1387/2012, de 30 de outubro, que retifica o despacho n213434/2012,
publicado no diario da republica, 22 série, n2199, de 15 de outubro de 2012, relativo a criagao das

unidades flexiveis da DGADR.



3 - Estrutura Organica

De acordo com o disposto na Portaria n.2 303/2012, de 4 de outubro, e no Despacho n.2 13434/2012, de 15

de outubro a DGADR encontra-se estruturada nas seguintes unidades organicas:

¢ DIRECAO
¢ DIRECAO DE SERVICOS DE INFORMACAO, GESTAO E ADMINISTRAGAO (DSIGA)
= Divisdo de Organizagdo e Recursos Humanos (DORH)
= Divisdo de Gestdo Financeira (DGF)
= Divisdo de Planeamento e Gestdo da Informagéo (DPGI)
¢ DIRECAO DE SERVICOS DE PROMOCAO DA ATIVIDADE AGRIiCOLA (DSPAA)
= Divisdo de Apoio as ExploracGes Agricolas (DAEA)
= Divisdo da Qualidade e Recursos Genéticos (DQRG)
= Divisdo de Gestdo dos Recursos Naturais (DGRN)
¢ DIREGAO DE SERVICOS DO TERRITORIO E AGENTES RURAIS (DSTAR)
= Divisdao de Ordenamento do Espaco Rural (DOER)
= Divisdo da Diversificacdo da Atividade Agricola, Formagdo e Associativismo (DDAAFA)
¢ DIRECAO DE SERVICOS DO REGADIO (DSR)
= Divisdo de Infraestruturas Hidraulicas (DIH)
= Divisdao de Engenharia Rural (DER)

= Divisdo do Regadio (DIR)



ORGANOGRAMA

Conselho Nacional do Regadio
Diretor-Geral

fl Entidade Nacional da Reserva Agricola |
Subdiretora-Geral
- 7 (l Comissdo de Acompanhamento do |
v DSI6A v DSPAA v DSTAR v DSR
Dire¢do de Servicos de Diregdo de Servigos de Diregdo de Servigos do Diregdo de Servigos do
Informac&o, Gestdo e Promogdo da Atividade Territorio e dos Regadio
Administracdo Agricola Agentes Rurais
N

Divisdo de Infraestruturas
Hidraulicas

Divisdo do Ordenamento do
Espago Rural

Divisao de Organizagao e
Recursos Humanos

Divisao de Apoio as
Exploragdes Agricolas

Divisdo da-Qualidade e
Recursos Genéticos

Divisdo de Gestdo
Financeira

Divisdo da Diversificagdo da
Atividade Agricola,
Formagao e Associativismo

Divisdo de Engenharia
Rural

\J

Divisdo de Gestdo dos
Recursos Naturais

Divisdo de-Planeamento e
Gestdo da Informagao

Divisao do Regadio




11l - AUTOAVALIACAO



1 - Enquadramento

Sendo parte integrante do Relatério de Atividades, a autoavaliagcdo (Artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de
dezembro) é um instrumento valioso para o processo de mudancga, que permite uma consciencializacdo do
estado de desenvolvimento da organizagdo, conferindo orientacdes em relacdo as areas mais e menos
desenvolvidas e permitindo identificar oportunidades de melhoria. A sua aplica¢do apesar de nao proporcionar
uma melhoria imediata permite identificar areas de intervencdo, necessdrias ou estratégicas, através de uma

analise abrangente e sistematica de atividades e resultados.

Na elaboragdo deste relatdrio, optou-se por evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados de
acordo com a execucdao final do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR), face aos objetivos

anualmente fixados.

Pretende-se, igualmente, fazer uma exposicdo genérica do que tem sido a estratégia de atuacdo desta Direcdo-
Geral para responder as exigéncias do processo de mudancga, com apresentacdo dos resultados alcangados face
aos objetivos definidos pelas unidades organicas, as a¢des/iniciativas, bem como as atividades relevantes no

planeadas.

2 - Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

No ambito do controlo interno diretamente relacionado com o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR) procede-se a sua monitorizagdo trimestral para se analisar o desenvolvimento dos objetivos bem como

os desvios na execugao.
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Apresenta-se em Anexo A quadro relativo a avaliagdo do sistema de controlo interno.

ANEXO A

Questoes

Aplicado

Fundamentagdo

1 - Ambiente de controlo

~ - e . Parcialmente. Existem manuais de
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do ; - =
. . X procedimentos internos, Plano de Gestdo de
sistema de controlo interno? . . ~
riscos de corrupgdo e infragcBes conexas
1.2 E efetuada internamente uma verificag3o efetiva sobre a X Manuais de procedimentos internos;
legalidade, regularidade e boa gestdo? segregacao de fungGes; auditorias externas
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem X
a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?
1.4 Estdo clarament finidos valores éticos o
. ° . ente de © .o es e ? .e de - A DGADR tem um Cddigo de Conduta,
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e .
I X aprovado em 2010, aplicavel a todos os
de conduta, carta do utente, principios de bom
trabalhadores
governo)?
. - = A DGADR tem um Plano de formagdo onde sdo
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a . .
~ R o ; contempladas dreas que contribuem para
adequag¢do do mesmo as fungbes e complexidade das X . .
aprofundamento de conhecimentos na area do
tarefas?
controlo.
- . Existem reunides regulares entre a Direg¢a S
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos . N e_ oe le_g es entre _eg o€o
S L . dirigentes intermédios de 12 grau e existe
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades X . . "
A contacto funcional sistematico com todos os
organicas? -
dirigentes
1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo « Auditoria do IGAMAOT
externo
2 - Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras X
definidas legalmente?
-SIADAP 2 passou de anual para periodos de 5
anos; (dirigentes superiores) ou de 3 anos
(dirigentes intermédios);
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo X -SIADAP 3 passou de anual a bienal.
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?
A avaliagdo correspondente ao periodo de 2016-
2017 é realizada em 2018.
2. | t lab i
3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que X 21%

frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Existem manuais de procedimentos internos
(Manual do Fundo de Maneio, Manual - Uso e
Gestdo de Viaturas, Manual de Receita, Manual
de Patriménio e Aprovisionamento

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X Manual Inventério), manuais do Gerfip, Plano
de Gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas

12
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Aplicado

Questoes Fundamentagdo
S N NA
. N . Através de competéncias préprias do Diretor -
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd
L . X Geral e das que lhe foram subdelegadas, com
claramente definida e formalizada? .
faculdade de subdelegagdo
Contributo no ambito do Sistema Nacional de
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X Compras Publicas, em articulagdo com a
Unidade Ministerial de Compras

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes X
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, . . —

N ~ . Manuais de procedimentos; parametrizagdo
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e X . . ~

. dos sistemas de informacgdo
formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de Manuais de procedimentos, fluxogramas de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de X processos organizacionais, fluxogramas de
qualidade minimos? processos no ambito do Gerfip

Parcialmente. Existem manuais de

N ~ - rocedimentos para alguns processos. Existe
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos P ) P - & P
. N X um sistema de gestdo de processos e
de forma a evitar redundancias? , - .
documentos. Em algumas areas ndo circula
papel.
. - . - Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e o .

. o X Infragdes Conexas foi aprovado em 2009,

infragdes conexas? .2

aplicavel a todos os trabalhadores

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes . . .

P . & o Ps ¢ X O relatério foi realizado em 2010
conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao GERFIP (POCP), SRH (Sistema de Gestdo
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de X Recursos Humanos), SIGO (DGO - sistema de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria? informagdo de gestdo orgamental)

4.2 As diferentes aplicagGes estdo integradas permitindo o .

p. ¢ ~ € P X Parcialmente
cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a . .

L . - Mecanismos incorporados em cada um dos
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X .

. sistemas
sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informagdo é X Informagdo de apoio aos relatdrios periddicos
utilizada nos processos de decisdo? de acompanhamento da execugado

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de X Controlo de passwords, controlo de acessos e
terceiros a informagdo ou ativos do servigo? niveis de privilégios

4.6 A informacdo dos computadores de rede esta - .

. A X Backups diarios através de um programa (rsync)
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?
. . , Internamente é feita em rede protegida contra

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta . ~ . .

X intrusdo e software malicioso através de

garantida?

firewall e antivirus

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.

Legenda: S —Sim; N — Ndo; NA — N3do aplicavel.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2017
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3 - Publicidade Institucional

A RCM n.2 47/2010, de 25 de junho prevé no n.2 10 que as entidades abrangidas pela resolu¢do, no caso
particular o Estado, devem incluir no respetivo relatdrio de atividades uma secg¢do especificamente dedicada a
informacao sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional, nos termos definidos na regulamentacado

aplicavel.

O n.2 2 desta resolugdo determina que se consideram como publicidade institucional quaisquer formas de
comunicacdo realizadas pelas entidades mediante a aquisicdo onerosa de espacgos publicitarios, com o objetivo
direto ou indireto de promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins ou as

suas atribuicoes.

Neste ambito e durante o ano de 2017 foram dispendidos os seguintes valores, relativos a publicagées no

Diario da Republica e Jornal das Comunidades:

Anuncios de Concursos Publicos

13.860,86
.....(outros que possam ser considerados
publicidade institucional)
Total 13.860,86
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4 - Desenvolvimento de Medidas para um Reforgo Positivo de Desempenho

No ambito da formacgdo importa salientar:

#* Formagdo Externa

EXCEL - Nivel Avangado

Introdugdo a Arquivistica (513)

112 Seminario sobre adguas subterraneas

16.2 Curso de Exploracao de Barragens

8.2 Congresso Florestal Nacional - Floresta em portugués - Raizes do futuro
A Prevencao da Corrupgao

Alteracdo ao Cdodigo dos Contratos Publicos

Avaliacdo do Impacto Econédmico dos Atos Legislativos

BTSF - "The Organic Farming Scheme" (*)

BTSF - "The Organic Farming Scheme" (*)

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v BTSF - "The Organic Farming Scheme" (*)

v' BTSF - "The Organic Farming Scheme" (*)
v’ CCP-EXECUCAO DOS CONTRATOS

v Challenges of Organic Arable Farming"

v' Conferéncia 10 anos do KOHA em Portugal
v Curso aprofundado sobre o Cédigo do Procedimento Administrativo
v\ Fiscalidade: O IVA e 0 IRS

v Folha de Calculo EXCEL -Intermédio

v FORGEP

v' Formagdo Pedagdgica de formadores
v

Gestdo do Tempo

15



Gestdo por Objetivos e Competéncias

Inglés - Nivel Avangado

Inglés - Nivel Intermédio

IV Congresso nacional de Formacao Profissional

IV Jornadas de Engenharia Civil

Jornada sobre Regulamento Europeu de dados Pessoais

LOE 2017 - Implicacdes na Gestdo Financeira dos Organismos da AP
LOE 2017 - Implicagdes nos Recursos Humanos dos Organismos da AP
Open Source Lisbon

Organizacao de trabalho de apoio administrativo

Plataforma Parecer Prévio

Recrutamento de Pessoas na Administracdo Publica

Revisdo do Cédigo dos Contratos Publicos

Semindrio: "Os aproveitamentos hidraulicos em Portugal, que prespetivas de futuro
Sessdo de esclarecimento - Rotulagem de origem do leite (*)

Sessdo de esclarecimento - Rotulagem de origem do leite (*)

SNC-AP

V Congresso portugués de alimentacao e autarquias

NN N N N N N T N N e N N N R

Workshop - Praticas e Instrumentos de Gestdo da Formacdo Profissional na Administragdo
Publica

v" Workshop ECO.BIO

# Formagc3o Interna

v" Workshop:"Protecdo de Dados Pessoais"

(*) Varias agbes realizadas em datas diferentes
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No ambito de homologagao de a¢des destinadas a técnicos (Total de acdes homologadas - 39, promovidas por

10 Entidades Formadoras certificadas setorialmente):

v

v

Distribuicdo, Comercializagdo e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos - 3 agdes homologadas

Formadores em Distribuicdo, Comercializagdo e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos - 3

acdes homologadas

Complemento em Protecdo das culturas - 3 agdes homologadas

Aplicacdo Especializada de Produtos Fitofarmacéuticos - Produtos de tratamento em ambiente

confinado - 10 a¢Ges homologadas

Aplicacdo Especializada de Produtos Fitofarmacéuticos - Produtos de tratamento de solo - 12

acoes homologadas

Modo de Produgdo Integrado em arroz - 1 agao homologada

Modo de Producdo Integrado em Horticolas - Brassicaceas - 1 acdo homologada

Modo de Produgdo Integrado em vinha - 1 acdo homologada

Modo de Produgdo Integrado em Pomdideas - 1 agdo homologadas

Modo de Producdo Integrado em Prundideas - 1 acdo s homologadas

Valorizagdo Agricola de Lamas - 1 acdo

Conduzir e operar com o trator em seguranca - 2 acdes

No ambito de ag6es com certificados reconhecidos, destinados a técnicos (total - 63):

v

v

Distribuicdo, Comercializagdo e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos — 3 acGes

Formadores em Distribuicdo, Comercializacdo e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos - 5

acoes

Atualizacdo em Distribuicdo, Comercializagao e Aplicagdo de Produtos Fitofarmacéuticos - 1 agao

Complemento em Protecao das culturas - 1 acao

Aperfeicoamento de Maquinas e Equipamentos de Tratamento e Protec¢do das Plantas - 1 a¢do
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v" Aplicagdo Especializada de Produtos Fitofarmacéuticos - Produtos de tratamento em ambiente

confinado - 14 a¢Ges

v" Aplicacdo Especializada de Produtos Fitofarmacéuticos - Produtos de tratamento de solo - 20

acoes
v Modo de Producdo Bioldgico - 1 acdo
v Modo de Produgdo Integrado em arroz - 1 acdo
v Modo de Producdo Integrado em Horticolas - Brassicaceas — 1 a¢do
v Modo de Produg3o Integrado em Horticolas - Solanaceas — 1 agdo
v Modo de Produgdo Integrado em vinha - 7 a¢des
v Modo de Producdo Integrado em Pomdideas - 1 acdo
v Modo de Produgdo Integrado em Prundideas - 1 acio
v" Técnicos de Micologia - Cogumelos Silvestres - 1 acdo
v" Formadores em Micologia - Cogumelos Silvestres - 1 a¢gdo
v" Inspecdo a sistemas de rega e de bombeamento — 1 acdo
v" Valoriza¢do Agricola de Lamas - 1 acdo

v" Conduzir e operar com o trator em seguranca - 1 acdo
No dmbito de acdes com certificados reconhecidos destinadas a agricultores/aplicadores (total - 2):

v" Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos - 2 acdes
No ambito de certificados reconhecidos, de técnicos (total - 904):

v" Distribuicdo, Comercializacio e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos - 50 certificados

reconhecidos

v Formadores em Distribuicio, Comercializagdo e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos - 65

certificados reconhecidos

v" Atualizacdo em Distribuicdo, Comercializacdo e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos - 11

certificados reconhecidos
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v Complemento em Protecdo das culturas - 4 certificados reconhecidos

V' Aperfeicoamento de Maquinas e Equipamentos de Tratamento e Protecdo das Plantas - 9

certificados reconhecidos

v" Aplicagdo Especializada de Produtos Fitofarmacéuticos - Produtos de tratamento em ambiente

confinado - 200 certificados reconhecidos

v" Aplicacdo Especializada de Produtos Fitofarmacéuticos - Produtos de tratamento de solo - 355

certificados reconhecidos
v Modo de Producdo Bioldgico - 16 certificados reconhecidos
v Modo de Produgdo Integrado em arroz - 7 certificados reconhecidos
v Modo de Producdo Integrado em Horticolas - Brassicaceas - 20 certificados reconhecidos
v Modo de Producdo Integrado em Horticolas - Solanaceas - 22 certificados reconhecidos
v Modo de Produgdo Integrado em vinha - 73 certificados reconhecidos
v Modo de Producdo Integrado em Pomadideas - 20 certificados reconhecidos
v Modo de Produgdo Integrado em Prundideas - 7 certificados reconhecidos
v" Técnicos de Micologia - Cogumelos Silvestres - 11 certificados reconhecidos
v Formadores em Micologia - Cogumelos Silvestres - 13 certificados reconhecidos
v" Inspecio a sistemas de rega e de bombeamento — 10 certificados reconhecidos
v" Valorizacdo Agricola de Lamas - 6 certificados reconhecidos

v" Conduzir e operar com o trator em seguranca - 5 certificados reconhecidos
No dmbito de certificados reconhecidos, destinadas a agricultores/aplicadores (total - 22):

v" Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos - 22 certificados reconhecidos
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5 — Medidas de Modernizacao

v Projeto VoiP@DGADR (operagdo n.200779)

Em 2015 a DGADR apresentou uma candidatura ao Sistema de Apoios a Moderniza¢cdo Administrativa (SAMA),
que foi aprovada (operagdo n2 037442), cujo objeto permitiria a articulagdo com o projeto de rede Unica de
comunica¢des do MAFDR que o IFAP liderou e que consistia na implementacdo de uma arquitectura de
servicos em rede para dados, voz e video a operar com tecnologia VolP (Voice over IP).

Neste ambito, a DGADR propos-se substituir a central telefénica que datava de 2000 por uma central
telefénica VolP e com integragdo de servicos de video-conferéncia. Este projeto encontra-se alinhado com o
Plano de Acdo Setorial do Ministério e a estratégia do GPTIC, nomeadamente com a Medida 2 Racionalizagao,
organizacdo e gestdo da funcdo informatica, a Medida 7 - Racionalizagdo de comunicacbes e a Medida 9 -
Plataforma de comunicac¢des unificadas ficando a DGADR capacitada internamente para a utilizagcdo de VolP,
videoconferéncia e integrada de forma plena com a nova estrutura de comunicacdes da rede Unica de
Comunicac¢des Unificadas do MAFDR.

Este projeto foi desenvolvido durante o ano de 2017 tendo sido instalada a nova central e respetivos terminais

a 26 de Outubro.

v" Outras Medidas

Em 2016 foi disponibilizado um novo Site Rede Rural Nacional, que constitui a plataforma para divulgacao dos
resultados das iniciativas/projetos inovadores dos grupos operacionais e transferéncia de conhecimento
(ponto 2.b do artigo 10.2 da Portaria n.2402/2015).

A Bolsa de Iniciativas -plataforma para divulgacdo de iniciativas / projetos inovadores e constituicdo de
parcerias para constituicdo de Grupos Operacionais — parcerias para desenvolver projetos inovadores no
ambito da Agricultura, Floresta e Desenvolvimento Rural.

Esta medida teve continuidade e foi desenvolvido um novo site dedicado a Inovagdo para a
Agricultura para dar a conhecer o que se faz de inovador, no pais e no estrangeiro, ao nivel da agricultura e

para a agricultura.

A Base de dados cartografica para disponibilizacdo de informacao de cartografia tematica (disponibilizada
internamente em 2016) e que consiste numa base de dados que contem varios temas nomeadamente:

- limites de regadio e infaestruturas,

- cartas de solos,

-RAN,

- cartas de capacidade de uso,

Foi alvo, em 2017, de uma constante alimentacdo da base de dados a medida que vao surgindo novos

conteudos.
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6 - Analise da Satisfacdo dos Clientes

No contexto atual, os servigos publicos estdo cada vez mais vocacionados para atingir a qualidade dos seus
produtos e servicos, pelo que a procura de uma melhoria continua dos servigos prestados é um dos principais

compromissos assumidos pela DGADR.

Neste sentido, solicitou-se as entidades/clientes o preenchimento de um “Questiondrio de satisfacdo” em
formato eletrénico recorrendo a plataforma disponibilizada pelo Google Docs., sendo garantido o anonimato
da resposta. As entidades tiveram acesso a plataforma através de um link previamente enviado para os
respetivos enderecos de correio eletrdnico, e também foi colocado o questionario online no site da DGADR,

num periodo de avaliagdo que decorreu de 15 a 31 de Janeiro de 2018.

Foram validados 99 questiondrios. O que se traduz numa taxa de resposta de 18%.

A estrutura do questiondrio pretende avaliar o grau de satisfacdo dos clientes externos, através da
comparacdo de resultados. A selecdo das questdes teve por base o modelo europeu de avaliagdo do

desempenho organizacional Common Assessment Framework (CAF).

Total Questionarios enviados/recebidos - Clientes

600
550

500
400
300 |
200

99
100 -

Questionarios enviados Questionarios recebidos
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O questionario destinado a recolha de informagdo inclui basicamente questées fechadas, de modo a
maximizar a obtencdo de informacgdo estandardizada, embora em cada questdo fosse dada a possibilidade de
sugerir melhorias integrando 4 grupos de questdes: Imagem Global da organizacdao (Q1); Envolvimento e
participacdo (Q2); Acessibilidade/Informacdo disponivel online (Q3); Servicos (Q4) com possibilidade de

resposta através de uma rating scale de 5 pontos:

# 1 - Muito Insatisfeito
# 2 - Insatisfeito

# 3 - Pouco Satisfeito
# 4 - Satisfeito

# 5 - Muito Satisfeito

Andlise Global

Através da anadlise global dos resultados obteve-se um nivel de satisfagdo médio de 3,54.

O grupo de questdes relacionadas com “Imagem global da organizagcdo” e “Servigos” foram as que tiveram

maior nivel de satisfacdo médio, 3,54 e 3,42, respetivamente.
As questdes onde se obteve maior indice de satisfagdo foram:

“A possibilidade de utilizacdo de varios canais de comunicacdo (telefone; e-mail; correspondéncia; pagina

eletrdnica e reunides)” e 3,68 “Conhecimentos e competéncias técnicas” 3,67.
As questdes que apresentaram um nivel médio de satisfagdo mais baixo foram:

- “Prazo de resposta as solicitacdes” com 3,14; e “Facilidade em encontrar informacdo pretendida online” com

3,22.
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No grafico seguinte apresenta-se uma sintese dos resultados obtidos em termos percentuais:

= 1. Imagem global da organizagao 2. Envolvimento e participagao

= 3. Acessibilidade/ = 4.Servigos
Informagéo disponivel on line

Pouco satisfeito 24% 27% 27% ﬁ

Insatisfeito 11% 12% 13% m

N&o responde | 0% 0% 0% 0%

Numa andlise global verifica-se que, na generalidade, os clientes da DGADR estdo satisfeitos com a prestacdo
do organismo, como se pode ver a seguir mais em pormenor e relativamente a cada um dos grupos de

questoes.
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Andlise por Questdo

Segue-se uma apreciacdo mais detalhada de cada grupo de questoes:

1. Imagem global da organizagao 0 1 2 3 4 5
Desempenho da organizagao 0% | 4% | 12% | 24% | 48% | 11%
A identidade/imagem institucional da organizacdo 0% | 3% | 12% | 28% | 43% | 13%

Flexibilidade e autonomia que os colaboradores tém para resolver

. . e . 0% 7% 9% | 20% | 44% | 19%
as situagdes individuais

0 = N3o responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito, 5 = Muito Satisfeito

Neste grupo de questGes encontra-se uma incidéncia de inquiridos satisfeitos ou “muito satisfeitos” entre 56%
a 63%.

Nivel médio de
satisfagao

1. Imagem global da organizagao

Desempenho da organizacao

3,51
A identidade/imagem institucional da organizacdo 35
Flexibilidade e autonomia que os colaboradores tém para resolver
as situac¢oes individuais 360

IMAGEM GLOBAL DA ORGANIZAGAO
Nivel médio de satisfagcdo
3,60
3,52
3,51
Desempenho da organizagao ldentidade/imagem institucional da organizagdo Flexibilidade e autonomia dos(as) colaboradores(as)
para resolver as situagdes individuais
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O nivel médio de satisfacdo relativamente a Imagem global da organizacao foi de 3,54, tendo sido o item
“Flexibilidade e autonomia que os colaboradores tém para resolver as situacbes individuais” o que obteve

maior nivel médio de satisfacdo (3,60).

2. Envolvimento e participagao 0 1 2 3 4 5

Acolhimento de sugestdes 0% | 5% | 14% | 29% | 39% | 11%

Existéncia de interlocutores responsaveis pelas relacGes com os

. 0% 9% | 8% | 25% | 43% | 13%
servigos

Existéncia de varios canais para reclamacdes (presencialmente; por

. 0% 7% | 13% | 27% | 39% | 10%
escrito;)

0 = N3do responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Também neste grupo de questdes a tendéncia verificada é de “satisfeito”.

Nivel médio de
satisfacao

2. Envolvimento e participagao

Acolhimento de sugestdes

3,38
Existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagdes com os
Servigos 344
Existéncia de varios canais para reclamagdes (presencialmente; por
escrito;) 333
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ENVOLVIMENTO E PARTICIPAGAO
Nivel médio de satisfacdo

Acolhimento de sugestdes A existéncia de interlocutores responsaveis pelas

relagdes com os servigos

Existéncia de véarios canais para reclamagdes
(presencialmente; por escrito)

Relativamente ao Envolvimento e participa¢ao o nivel médio de satisfacdo foi de 3,38. O item, dentro deste

grupo, com maior nivel médio de satisfacdo foi “Existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagdes com

os servicos” (3,44).

3. Acessibilidade/informag3o disponivel online 0 1 2 3 4 5
Possibilidade de utilizacdo de varios canais de comunicacdo

(telefone; e-mail; correspondéncia; pagina eletrénica e reunides)

para esclarecimento de duvidas 0%| 2%| 12%| 21%| 42%| 20%
A facilidade em encontrar a informacao pretendida 0% 8%| 16%| 30%| 36% | 9%
Nivel de simplificacdo dos formularios (clareza da linguagem,

acessibilidade, facilidade de preenchimento) 0%| 8%| 11%| 28%| 44%| 51%

0 = N3do responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Mantém-se a tendéncia “de satisfacdo” nas respostas as questdes, com uma incidéncia de 51% de inquiridos

que referem estar muito satisfeitos na questdo “Nivel de simplificagdo dos formularios (clareza da linguagem,

acessibilidade, facilidade de preenchimento)” .
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Nivel médio de
satisfagao

3. Acessibilidade/informag3o disponivel online

Possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicagao
(telefone; e-mail; correspondéncia; pagina eletrdnica e reunides)

para esclarecimento de duvidas 3,68
A facilidade em encontrar a informacgdo pretendida 32
Nivel de simplificacdo dos formularios (clareza da linguagem,
acessibilidade, facilidade de preenchimento) 3,32
ACESSIBILIDADE
Nivel médio de satisfagédo
3,68
3,32
7
3,22 pl
H
‘ b
A possibilidade de utilizagéo de varios canais de A facilidade em encontrar a informagao pretendida Nivel de simplificagé@o dos formularios (clareza da
comunicagao (telefone; e-mail; correspondéncia; linguagem, acessibilidade, facilidade de
pagina eletrénica e reunides) para esclarecimento de preenchimento)
duvidas

O grupo de questdes relativas a Acessibilidade apresentou um nivel médio de satisfacdo de 3,40. O item,
dentro deste grupo, com maior nivel médio de satisfacdo foi “A possibilidade de utilizagdo de varios canais de

comunicagdo....” (3,68).

4. Servigos 0 1 2 3 4 5

Satisfacdo global com os servicos prestados 0%| 4%| 12%| 23%| 51%| 9%
Adequacdo dos servigos as necessidades sentidas ou manifestadas 0%| 7%| 14%| 23%| 45% | 10%
Clareza da informacdo disponibilizada (por telefone e presencial) 0% | 10%| 10% | 18%| 45% | 14%
Conhecimentos e competéncias técnicas 0%| 7%| 8%| 14%| 49% | 19%
Prazo de resposta as solicitagGes 0% | 12%| 15% | 27%| 33% | 10%

0 = N3do responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito
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Continua uma incidéncia maioritaria nos itens “satisfeito” e “muito satisfeito”, em que 68% referem estar e

muito satisfeitos com “Conhecimentos e competéncias técnicas”.

Nivel médio de
satisfagdao

4. Servigcos

Satisfacdo global com os servicos prestados 3,49

Adequacdo dos servicos as necessidades sentidas ou manifestadas 3,37

Clareza da informacdo disponibilizada (por telefone e presencial) 3,44

Conhecimentos e competéncias técnicas 3,67

Prazo de resposta as solicitacGes 3,14
SERVICOS

Nivel médio de satisfacdo

Satisfagéo global comos Adequagéo dos servigos as Clareza da informagao Conhecimentos e competéncias Prazo de resposta as
servigos prestados necessidades sentidas ou disponibilizada (por telefone e técnicas solicitagbes
manifestadas presencial)
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O nivel médio de satisfacdo relativamente aos servigos foi de 3,42, tendo sido os itens “Conhecimentos e
competéncias técnicas” e “Satisfacdo global com os servigos prestados” os que obtiveram maior nivel médio

de satisfacdo nomeadamente (3,67 e 3,49) .

Sugestdes de melhoria/observacdes:

- Incremento dos formularios online,
- Criacdo duma area, por assuntos, no que diz respeito a legislacdo, na pagina eletrénica da DGADR
-Promocéao de sessdes de esclarecimento para o publico em geral,

- Melhoria nos canais de atendimento.
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7 - Andlise da Satisfacdo dos Colaboradores

Para se obter a informacdo relativa ao grau de satisfacdo dos colaboradores, solicitou-se o preenchimento de
um questiondrio eletrénico recorrendo a plataforma Google Docs. englobando varios aspetos relacionados
com o funcionamento da DGADR. Foi enviado um e-mail (com link para questiondrio online) aos respetivos

colaboradores, num periodo que decorreu de 12 a 31 de janeiro de 2018.

Total Questionarios enviados/recebidos - Colaboradores

200 ~

180 - 174

160

140 -

120 ~

100 -

80 -

60 4

40 -

20 +

Questionarios enviados Questionarios recebidos

O universo foi constituido pelos 174 colaboradores a data de realizacdo do inquérito e foram validados 79

guestionarios o que se traduz numa taxa de resposta de 45,4% .

A semelhanga do questionario dirigido as entidades/clientes destinado a recolha de informac3o este inclui
basicamente questdes fechadas, de modo a maximizar a obtencdo de informacdo estandardizada, embora em
cada questdo fosse dada a possibilidade de sugerir melhorias integrando um conjunto de 7 questdes:
Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacdo (Q1), Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo
(Q2), Satisfacdo com as condicGes de trabalho (Q3), Satisfacdo com o desenvolvimento das competéncias (Q4),
Niveis de motivacdo (Q5), Satisfacdo com o estilo de lideranga (Q6) e por ultimo Satisfacdo com as condicGes

de higiene, seguranca, equipamentos e servicos.
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O questionario é constituido por grupos de questdes com possibilidade de resposta através de uma rating

scale de 5 pontos:

# 1 - Muito Insatisfeito
# 2 - Insatisfeito

# 3 - Pouco Satisfeito
# 4 - Satisfeito

# 5 - Muito Satisfeito

Analise Global

Através da andlise global dos resultados obtidos registou-se um nivel de satisfagdo médio de 3,45. O grupo de
guestdes relacionadas com “Satisfacdo com as condi¢Ges de trabalho” e “Satisfagdo com o estilo de lideranga —
Direcdo Intermédia” e “Direcdo Superior” foi o que obteve maior nivel de satisfagdo médio nomeadamente
(3,79) (3,63) e (3,71). O grupo de questbes que registou um nivel de satisfagdo médio mais baixo foi o grupo

relacionado com “Satisfacdo com a gestdo e sistema de gestdo” e “Satisfacdo com a higiene, seguranca,

equipamentos e servigos” (3,22 e 3,16).

As questdes onde se obteve maior indice de satisfagdo foram:

“Ambiente/horario de trabalho” (4,26), Satisfacdo com o estilo de lideranga intermédio “Aceita sugestdes de

melhoria” (3,83), “Lidera através do exemplo” (3,73) .
As questdes que apresentaram um nivel médio de satisfagdo mais baixo foram:

”Condi¢oes de higiene”(2,68), “Participar em atividades de responsabilidade social” (2,95) e “Equipamentos

informaticos/Software disponivel” (3,01) .

31



O quadro sintese dos resultados em termos percentuais:

1. Satisfagao global dos colaboradores com a organizagao
2. Satisfagdo com a gestao e sistema de gestao
= 3. Satisfagdo com as condigdes de trabalho
4. Satisfagdo com o desenvolvimento de competéncias
= 5. Niveis de motivagao
= 6.1 Satisfagdo com o estilo de lideranga - Diregéo Superior
I 6.2 Satisfagdo com o estilo de lideranca - Diregdo Intermédia

B 7. Satisfagcdo com a higiene, seguranga, equipamentos e servigos

Muito satisfeito | 5,7% 21,1% 9,5% 7,9% 18,5% 1,8% XA
Satisfeito | 46,8% 49,T 40,5% 38,0% 42,3% 43,5%  BEETAE7S
Pouco satisfeito | 30,4% 18,7 29,7% 32,6% 24,1% 9,2% | 27,8%
Insatisfeito | 10,4% 6,3_% 10,1% 8,2% 4,6% | 5,3% | 18,0%
Muito insatisfeito | 4,7% 3,8_% 7,6% 10,1% 7,1% 6,6% | 8,6%
| —
N&o responde’.)0,0%

Anidlise por Questdo

Segue-se uma apreciacao mais detalhada de cada grupo de questdes:

1. Satisfa¢ao global dos trabalhadores com a organizagao 0 1 2 3 4 5
Imagem da organizagao 0% | 3% | 11% | 32% | 48% @ 5%
Desempenho global da organizacao 0% | 3% | 8% | 29% | 53% | 4%
Nivel de envolvimento dos trabalhadores na organizacdo e na

respetiva missdo 0% | 5% | 11% | 30% | 43% | 9%
Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria 0% | 9% | 11% | 30% | 43% | 5%

0 = Nao responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito
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Nivel médio de
. ~ . satisfagao

1. Satisfa¢ao global dos trabalhadores com a organizagao ¢
Imagem da Organizacgdo 3,42
Desempenho global da Organizacdo 3,50
Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizacdo e na

respetiva missao 3,40
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria 3,24

SATISFACAO GLOBAL DOS TRABALHADORES COM A ORGANIZACAO
Nivel de satisfagdo médio

Imagem da Organizagdo Desempenho global da Organizagéo Nivel de envolvimento dos Envolvimento dos colaboradores em
colaboradores na organizagédo e na atividades de melhoria
respetiva missao

O nivel médio de satisfacdo relativamente a Satisfagao global dos trabalhadores com a organizagao foi de
(3,39), tendo sido os item “Desempenho global da organizagdo”(3,50) em que 57% dizem-se satisfeitos ou até

muito satisfeitos.
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2. Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestao 0

1 2 3 4 5
Forma de conducdo da organizacdo, nivel de conhecimento dos
objetivos da organizacdo (fixacdo de objetivos, afetacdo de
recursos, monitorizagdo do andamento dos projetos....) 0% | 6% | 16% | 28% | 44% | 4%
Postura da organizacdo face a mudanca e a modernizacdo 0% | 6% | 13% | 37% | 39% | 4%

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Nivel médio de
. ~ ~ . ~ satisfacdao
2. Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestao ¢
Forma de conduc¢do da organizacdo nivel de conhecimento dos
objetivos da organizacdo 3,23
Postura da organizagao face a mudanca e a modernizagdo 3,22
SATISFACAO COM A GESTAO E O SISTEMA DE GESTAO
Nivel de satisfagdo médio
3,23
3,22
Forma de condugéo da organizagéo nivel de conhecimento dos objetivos da Postura da organizagao face a mudanga e a modernizagdo
organizagdo

Relativamente a Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo o nivel médio de satisfacdo foi de (3,22)
registando os item “Forma de conducdo da organiza¢do nivel de conhecimento dos objetivos da organizacdo”

e “Postura da organizacdo face a mudanca e a modernizagdo” semelhantes.
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3. Satisfagdo com as condigGes de trabalho 0 1 2 3 4 5
Ambiente/horéario de trabalho 0% | 0% | 1% | 9% | 52% | 37%
Modo como a organizagdo lida com conflitos, queixas ou problemas

pessoais 0% | 5% | 6% | 20% | 54% | 13%
Igualdade de tratamento na organizagdo 0% | 6% | 11% | 25% | 42% | 14%

0 = Nao responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

3. Satisfagdo com as condigGes de trabalho

Nivel médio de
satisfagcao

3,79
Ambiente/horario de trabalho 4,26
Modo como a organizacdo lida com conflitos, queixas ou problemas
pessoais 3,64
Igualdade de tratamento na organizagao 3,46

SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO
Nivel de satisfagdo médio
426
3,64
3,46
Ambiente/horario de trabalho Modo como a organizagao lida com conflitos, queixas lgualdade de tratamento na organizagao

ou problemas pessoais

O nivel médio de satisfacdo relativamente a Satisfagdo com as condices de trabalho foi de 3,79 realcando-se

o item “Ambiente de trabalho/horario de trabalho” com o maior nivel médio de satisfacdo (4,26) em que 87%

referem estar satisfeitos ou até muito satisfeitos com o ambiente de trabalho.
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4. Satisfacdo com o desenvolvimento das competéncias 0 1 2 3 4 5
As oportunidades de desenvolvimento das competéncias sdo

proporcionadas 0% 6% 8% 33% 41% | 10%
AcOes de formacdo que realizou 0% | 9% | 13% | 27% | 41% | 9%

0 = Nao responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

4. Satisfacdao com o desenvolvimento das competéncias

proporcionadas

As oportunidades de desenvolvimento das competéncias sdo

3,42

Nivel médio de
satisfagao

Acdes de formacgdo que realizou

3,29

SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS

Nivel de satisfagdo médio

3,42

3,29

As oportunidades de desenvolvimento das competéncias sao proporcionadas

O grupo de questdes relativas a Satisfagdo com o desenvolvimento das competéncias apresentou um nivel
médio de satisfacdo de 3,35 em que o nivel médio de satisfacdo com “As oportunidades de desenvolvimento
das competéncias sdo proporcionadas ” foi de 3,42 com um grau de satisfacdo (satisfeito+muito satisfeito) de

51%
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5. Niveis de motivagao 0 1 2 3 4 5

Aprender novos métodos de trabalho 0% | 8% | 8% | 30% | 43% | 9%
Desenvolver trabalho em equipa 0% | 4% | 8% | 22% | 43% | 13%
Participar em atividades de responsabilidade social 0% | 16% | 10% | 35% | 28% | 5%
Participar em projetos de mudancga na organizagao 0% | 16% | 8% | 43% | 28% | 5%

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Nivel médio de
P . satisfagao

5. Niveis de motivagao ¢
Aprender novos métodos de trabalho 339
Desenvolver trabalho em equipa 364
Participar em atividades de responsabilidade social 595
Participar em projetos de mudancga na organizagao 305

NiVEIS DE MOTIVAGAO

Nivel de satisfagdo médio

3,64
3,39
295 3,05
Aprender novos métodos de trabalho Desenvolver trabalho em equipa Participar em atividades de Participar em projetos de mudanga na
responsabilidade social organizagdo
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O nivel médio de satisfacdo relativamente aos Niveis de motivagdao foi de 3,26, tendo sido o item
“Desenvolver trabalho em equipa” o que obteve maior nivel médio de satisfacdo (3,64) seguido da questdo

“Aprender novos métodos de trabalho”.(3,39).

6.1 Satisfagao com o estilo de lideranca 0 1 2 3 4 5
Diregao Superior

Lidera através do exemplo 0% | 6% | 5% | 24% | 46% | 16%
Aceita sugestdes de melhoria 0% | 6% | 4% | 20% | 47% | 20%
Delega competéncias e responsabilidades 0% | 6% | 5% | 27% | 39% | 19%
Estimula a iniciativa das pessoas 0% | 9% | 4% | 22% | 44% | 19%
Promove o enriquecimento profissional 0% | 8% | 5% | 28% | 35% | 18%

0 = Nao responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Nivel médio de
satisfagao

6.1 Satisfacao com o estilo de lideranga - Diregao Superior

Lidera através do exemplo

3,62
Aceita sugestdes de melhoria 3,73
Delega competéncias e responsabilidades 3,62
Estimula a iniciativa das pessoas 3,62
Promove o enriquecimento profissional 3,54
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SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANCA - Direcdo Superior
Nivel de satisfagdo médio

3,73

Lidera através do exemplo Aceita sugestdes de melhoria Delega competéncias e Estimula a iniciativa das Promove o enriquecimento
responsabilidades pessoas profissional

Relativamente a Satisfagdo com o estilo de lideran¢a da Dire¢ao Superior o nivel médio de satisfacdo foi de
3,63. O item, dentro deste grupo, com maior nivel médio de satisfacdao foi “Aceita sugestdes de melhoria”

(3,73)com uma percentagem de satisfagdo na ordem dos 67%

6.2 Satisfagao com o estilo de lideranca 0 1 2 3 4 5
Diregao Intermédia

Lidera através do exemplo 0% | 5% | 6% | 20% | 4aa% | 22%
Aceita sugestGes de melhoria 0% 5% | 6% | 13% | 49% | 24%
Estimula a iniciativa das pessoas 0% 8% | 6% | 18% | 42% | 24%
Encoraja a confianca mutua e o respeito 0% 8% | 4% | 27% | 39% | 18%
Promove o enriquecimento profissional 0% 8% | 5% | 19% | 43% | 23%

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito
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Nivel médio de
satisfagao
6.2 Satisfacdo com o estilo de lideranga - Diregao Intermédia

3,71

Lidera através do exemplo

3,73
. ~ . 3,83
Aceita sugestdes de melhoria
. T 3,71
Estimula a iniciativa das pessoas
. . . . 3,59
Encoraja a conflanga mutua e o FESDEItO
. . .. 3,70
Promove o enrlqueC|mento prof|55|onal
SATISFAQAO COM O ESTILO DE LIDERANCA - Direcao Intermédia
Nivel de satisfagdo médio
3,83
3,73
3,71 3,70
3,59
Lidera através do exemplo Aceita sugestdes de melhoria Estimula a iniciativa das Assegura o desenvolvimento Promove o enriquecimento
pessoas de uma cultura de mudanga profissional

Relativamente a Satisfagdo com o estilo de lideranca da Direcdo Intermédia o nivel médio de satisfacdo foi de
3,71. O item com maior nivel médio de satisfacdo foi “Aceita sugestdes de melhoria” (3,83) com uma
percentagem de 73% seguido de “Lidera através do exemplo” (3,73) apresentando uma percentagem de

satisfacdo na ordem dos 66%
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7. Satisfagdo com as condigdes de higiene, seguranga, 0 1 ) 3 a 5
equipamentos e servigos

Equipamentos informaticos/ Software disponiveis 0% | 10% | 22% | 27% | 38% | 3%
Equipamentos de comunicagao disponiveis 0% 4% | 15% | 20% | 47% | 13%
Condigdes de higiene 0% | 18% | 25% | 30% | 22% | 4%
Condig¢Oes de seguranca 0% | 10% | 13% | 34% | 37% | 5%
Condigbes do local de trabalho 0% 1% | 15% | 28% | 46% | 9%

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

7. Satisfaggo com as condigGes

equipamentos e servicos

Nivel médio de

de higiene, seguranga, satisfagao

3,16
Equipamentos informaticos/Software disponiveis 3,01
Equipamentos de comunicagdo disponiveis 3,50
Condigdes de higiene 2,68
Condigdes de seguranca 3,14
Condigdes do local de trabalho 3,46

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2017
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Satisfacdo com as condigoes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos

Nivel médio de satisfagcao

Condicdes de seguranca Condigbes do local de trabalho

Condigdes de higiene

e comunicacédo

disponiveis

Equipamentos d

Equipamentos
informaticos/softw are

disponiveis

tos e

igiene, seguranca, equipamen

Neste grupo de questdes relativas a Satisfagdo com as condicoes de h

ivel médio de

com maior nive

de 3,16. O item, dentro deste grupo,

do é

| médio de satisfag

.

servigos O nive

satisfacdo foi “Equipamentos de comunica¢do disponiveis” (3,50) e o que obteve menor nivel médio de

satisfacdo foi “CondicGes de higiene” (2,68) em que 73% dos inquiridos dizem estar insatisfeitos ou pouco

satisfeitos.

1a:

Sugestoes de melhor

= Espago Comum para refeicoes
- Deveria ser criada uma area de refeicdo comum para os colaboradores;

= Limpeza/Higiene
- Os aparelhos de ar condicionado deviam ser substituidos por novos com manutencdao adequada. A limpeza

das instalagGes sanitdrias e do edificio deve ser melhorada.

= Seguranga
- A organizacdo deveria ter um plano de evacuagdo em situacdes de emergéncia, bem como realizar

simulacros para preparagao dos funcionarios;

® Viaturas
- O parque automdvel deveria ser renovado porque coloca em causa a seguranga dos funciondrios;

’

izacao

= Organ
- Promover melhorias no sistema de Gestdo de Processos e documentos BPMiFlow;

= |nformatica
- Promover aquisicdo de software (ex: autocad Civil); - Aumento das permiss

~

des para impressao a cores;

~

®* Formagao
- Leque mais variado de ac¢des de formacgao.
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8 - Avaliacdo do Grau de Cumprimento dos Objetivos do QUAR

Na construcdo do QUAR/2017, a DGADR deu cumprimento a Deliberagdo n.2 772/2007, de 27 de dezembro,
do Conselho de Ministros, bem como as linhas orientadoras transmitidas pelo Conselho Coordenador de
Avaliacdo dos Servicos. Trata-se de um quadro referencial sobre os fundamentos da razdo da existéncia dos

servicos (Missdo), dos propdsitos de acdo e da aferigdo da sua concretizagdo.

A DGADR remeteu em tempo oportuno (26 de novembro 2016) o QUAR de 2016 para aprovacao da Tutela.

EFICACIA

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - Incentivar o desenvolvimento da contratualizagdo no ambito das exploragées

agricola"

Indicador 1 - Data de apresentac¢do da proposta de "Guia de apoio a contratualizagdo no ambito da atividade

agricola”

Meta: 2 - dez <=> 336 dias

N3o atingido
Atingido

Superagao: < 22 - nov <=> [< 326 dias]

Valor critico : 15 - out <= > [ 288 dias ]

Superado X

Resultado: 2 - nov<=>[ 306 dias ]
Objetivo reformulado (aprovagdo pelo Sr. Secretario de Estado das Florestas e Desenvolvimento Rural a 26-09-2017)
Nota Justificativa:

Face a complexidade do tema e as agdes ja desenvolvidas concluiu-se ser necessario promover mais reuniGes para recolha de
informagdo. Apds o inicio do plano de atividades e na sequéncia das reunides realizadas constatou-se que as praticas contratuais
diferem consoante o setor de atividade, ou seja as praticas no setor do azeite ndo sdo semelhantes as praticas no setor do leite.
Face a essas especificidades tornou-se necessario alargar o n.2 de reunides a realizar, motivo pelo qual é necessario reformular o

prazo.

OBJETIVO OPERACIONAL 2 - Promover e dinamizar o Modo de Produgao Integrada

Indicador 2 - Data de apresentagdo da proposta de “Plano de Ag¢do para a promogao do Modo de Produgdo

Integrada”.

Meta: 15-dez <=> 349 dias

N3o atingido
Superagdo: < 5-dez <=> [< 339 dias] Atingido X
Valor critico : 1-nov <=> [305 dias] Superado

Resultado: 22 - dez<=> [ 356 dias ]
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OBJETIVO OPERACIONAL 3 - Atualizar o Programa de Agao a aplicar dentro de zonas vulneraveis aos nitratos

de origem agricola

Indicador 3 - Data de apresentacdo da proposta de alteracdo do “Programa de Acdo a aplicar dentro das zonas

vulneraveis aos nitratos de origem agricola”

Meta: 10-dez<=> 344 dias

. . Nao atingido
Superagdo: < 30-nov <=> [<334 dias]
. . Atingido
Valor critico : 20-out <=> [ 293 dias] Superado X

Resultado: 29-nov <=>[ 333 dias]

OBJETIVO OPERACIONAL 4 - Produzir informagdao das campanhas de rega

Indicador 4 — Data da apresentacdo do relatorio

Meta: 30-set <=> 273 dias .
Nao atingido

Atingido

Superagao: < 15-set <=> [<259 dias]

Valor critico : 15-jul <=>[ 196 dias] Superado X

Resultado : 14-set <=> [ 257 dias]

OBJETIVO OPERACIONAL 5 - Elaborar os termos de referéncia sobre “Avaliagao das necessidades de agua

para a agricultura de regadio, em contexto de alteragdes climaticas”

Indicador 5 - Data da apresentagao da proposta

Meta: 9 - out <=> 282 dias

Nao atingido
Superagdo: < 1 - out <=> [< 274 dias] Atingido

Valor critico : 15 - set <= > [258 dias] Superado X

Resultado : 29-set <=>[ 272 dias]
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Objetivo reformulado (aprovagdo pelo Sr. Secretario de Estado das Florestas e Desenvolvimento Rural a 26-09-2017)
Nota Justificativa:

Considerando a contengdo orgamental para 2017, nomeadamente ndo poder ultrapassar os encargos de 2016 (artigo 49.2 da Lei do
Orgamento de Estado) a aquisicdo de servigos para apresentagdo de proposta de solugdo para o aumento da capacidade de
producdo hidroelétrica do Aproveitamento Hidroagricola da Cova da Beira estd dependente de autorizagdo do Ministro das
Finangas, tornando inviavel o cumprimento da meta e impondo-se a substituicdo deste objetivo por outro. O estudo a desenvolver
enquadra-se na Estratégia Nacional de Adaptagdo as Alteragbes Climaticas para o periodo 2020 (ENAAC 2020) e contribuird para a
elaboragdo do “Plano de adaptagdo da gestdo dos recursos hidricos” para o setor agricola face as alteragGes climaticas, o qual se
insere no objetivo estratégico de “Aumentar a resiliéncia, reduzir os riscos e manter a capacidade de produgdo de bens e servigos”
(AGRI-ADAPT 2020). O desenvolvimento do estudo das necessidades e da sua relagdo com as disponibilidades hidricas em contexto
de AC contribuira para o objectivo da ENAAC 2020 referido no Capitulo 2.2, Anexo Ill da RCM n2 56/2015, de 30 de julho: Melhorar
o nivel de conhecimento sobre as alteragdes climaticas.

OBJETIVO OPERACIONAL 6 — Observar as condi¢oes de seguranga de barragens

Indicador 6 — Numero de relatérios apresentados

Meta: 3

N3o atingido
Atingido

Valor critico : 6 Superado X

Superagao: >4

Resultado: 5

OBJETIVO OPERACIONAL 7 — Promover e dinamizar a inovag¢ao no setor agricola

Indicador 7 — Numero de participantes em evento dirigido a interligacdo dos Grupos Operacionais PT com os

dos outros Estados Membros

Meta: 300 T
Nao atingido
Superacdo: >350 Atingido
Superado X

Valor critico : 600

Resultado: 590
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EFICIENCIA

OBJETIVO OPERACIONAL 8 — Promover a implementagdo de tecnologia VolP (Voice Over Internet Protocolo
- VolP)

Indicador 8 - Data de instalagdo da central telefonica e terminais

Meta: 25 - nov<=> 329 dias

Nao atingido

Superagdo: < 20 - nov <=> [< 334 dias] Atingido

Superado X

Valor critico : 16 - out <= > [289 dias]

Resultado : 30 - nov <= > [300 dias]

Objetivo reformulado (aprovagdo pelo Sr. Secretario de Estado das Florestas e Desenvolvimento Rural a 26-09-2017)
Nota Justificativa:

Para a concretizagdo deste objetivo, nomeadamente para o langamento do procedimento de aquisi¢cdo (da central, terminais e
servigos de instalagdo) foi necessério solicitar parecer prévio a AMA no dmbito do DLn.2107/2012, de 18 de maio e a submissdo de
um pedido de excegdo a eSPap, de acordo com a Portaria n.2 772/2008 de 6 de agosto, revista pela Portaria n.2 103/2011, de 14 de
marg¢o, com o Decreto-Lei n.2 37/2007 de 19 de fevereiro e com o n.2 4 do artigo 8.2 do Regulamento do Sistema Nacional de
Compras Publicas (SNCP). O pedido de exceg¢do (submetido em Setembro de 2016), que autoriza as entidades a adquirirem bens ou
servigos fora dos Acordos Quadro s6 obteve despacho favoravel do Sr. Ministro das Finangas em fevereiro de 2017. S6 a partir
dessa data foi possivel langar o procedimento inviabilizando a data de instalagdo dos equipamentos inicialmente proposta (20 de
setembro). Por estes motivos hd necessidade de reformulagdo do prazo

OBJETIVO OPERACIONAL 9 - Promover a reducdo do prazo médio de pagamentos

Indicador 9 - Prazo médio de pagamentos do orcamento de funcionamento (Receitas Proprias)

Meta: 28 dias
N3o atingido
Superagdo: <27 dias Atingido
Valor critico : 15 Superado X

Resultado: 24
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QUALIDADE

OBJETIVO OPERACIONAL 10 - Harmonizar a recolha de amostras e determinag¢oes analiticas aplicavel ao

regime de Modo de Produgdo Bioldgico (MPB)

Indicador 10 - Data de apresentacao da proposta de Procedimento para a recolha de amostras e

determinagGes analiticas aplicavel ao MPB

Meta: 15 - nov <=> 319 dias

N3o atingido

Superagao: <31 - out <=> [< 304 dias] Atingido

Superado X

Valor critico : 1 - out <= > [274 dias]

Resultado : 15 - out <= > [288 dias]

OBJETIVO OPERACIONAL 11 - Implementar o Plano de Saude e Seguranca no trabalho na DGADR

Indicador 11 - Data de implementagdo do Plano de Saude

Meta: 31 - out <=> 304 dias

N3o atingido
Superagao: <16 - out <=> [< 289 dias] .

Atingido X
Valor critico : 1 - set <= > [244 dias] Superado

Resultado : 31 - out <= > [304 dias]

Indicador 12 - Data de implementacgdo do Plano de Seguranga

Meta: 31 - out <=> 304 dias

Nao atingido

Atingido X

Superagdo: <16 - out <=> [< 289 dias]

Valor critico : 1 - set <= > [244 dias] Superado

Resultado : 31 - out <= > [304 dias]

47



Objetivo reformulado (aprovagdo pelo Sr. Secretario de Estado das Florestas e Desenvolvimento Rural a 26-09-2017)
Nota Justificativa:

Considerando a contengdo or¢amental para 2017, nomeadamente ndo poder ultrapassar os encargos de 2016 (artigo 49.2 da Lei
do Orgamento de Estado) a aquisi¢cdo de servigos para implementagdo dos Planos de Saude e de Seguranca estd dependente de
autorizagdo do Ministro das Finangas. Neste sentido foi necessario reformular o objetivo, e indicador uma vez que na data
proposta nao iria ser possivel implementar os Planos

OBJETIVO OPERACIONAL 12 - Melhorar a qualidade e o acesso a informagao cartografica por parte dos

cidadaos

Indicador 13 - Numero de limites de Aproveitamentos hidroagricolas disponibilizados

Meta: 2

Nao atingido

Superagao: >2 Atingido

Valor critico : 5 Superado X

Resultado: 4

OBJETIVO OPERACIONAL 13 - Melhorar a informacao disponivel sobre solos

Indicador 14 - Data de criagdao de referencial de base de dados de perfis georreferenciados de perfis dos

solos

Meta: 30 - nov <=> 334 dias
N3o atingido

Superagdo: <16 - nov <=> [< 320 dias] Atingido

Superado X

Valor critico : 31 - ago <= > [242 dias]

Resultado : 12 - set <= > [255 dias]
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OBIJETIVO OPERACIONAL 14 - Melhorar o servico prestado aos membros da RRN e ao publico em geral
através da WEB

Indicador 15 - Data de elabora¢do de proposta de regulamentacdo da formagdo na drea da mecanizacao

agricola

Meta: 31 - out <=> 304 dias

N3o atingido

Atingido

Superagdo: < 1 - out <=>[ <274 dias]

Valor critico : 30 - jun <=> [181 dias]

Superado X

Resultado: 6 - mar <=> [65 dias]

Nota: Indicador 15 no ambito do OOP14 : Promover a melhoria da formagao profissional para técnicos e agricultores na area da
mecanizagao agricola, o valor critico do Indicador 15 foi ultrapassado porque na sequéncia da publicagdo da Norma Técnica n.2 6 da
ACT - Autoridade para as Condig¢Ges de Trabalho, de 22 de dezembro de 2016, ouve necessidade de rapidamente elaborar a
regulamentacdo da formagao relativa a area da mecanizagdo agricola, uma vez que a referida Norma exigia a frequéncia, por parte dos
agricultores, de formagdo que ja ndo estava atualizada.Assim, foram encetados esforgos, conjuntos com as DRAP para se propor a
referida regulamentagdo e definir com a ACT e o IMT os cursos de formagdo profissional na drea da mecanizagdo agricola e condugdo
de veiculos agricolas.O trabalho conjunto permitiu antecipar e dar resposta a exigéncia de cursos de formagao para agricultores, com o

objetivo de diminuir a sinistralidade na condugdo de tratores.
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9 - Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no Plano, com indicacdo dos resultados alcangados

Direcdo de Servigos de Informagdo, Gestdo e Administragao (DSIGA)

CARACTERIZACAO DO SERVICO

A Direcdo de Servicos de Informagdo, Gestdo e Administracdo (DSIGA), apresenta como principais

competéncias:

¢

Desenvolver as acdes necessdrias a organizacdo e instrucdo dos processos relativos aos recursos
humanos e respetivo cadastro, assim como no que se refere a coordenacdo do sistema de avaliacdo

de desempenho dos dirigentes e trabalhadores e a sua formacao e aperfeicoamento profissional;

Preparar os projetos de orgamento e assegurar a gestdao e controlo orgamental, apoiar a gestdo
integrada dos recursos financeiros e garantir a elaboracdo da conta de geréncia e o relatério

financeiro anual;

Assegurar a legalidade e regularidade das opera¢des das receitas cobradas e das despesas
efetuadas, a fiabilidade, integralidade e exatiddo dos registos contabilisticos e garantir a

organizagao e controlo do respetivo arquivo;

Promover a simplificagdo, moderniza¢do e normalizacdo de circuitos administrativos e processos de
negdcio, potenciadas pela adequada utilizacdo das novas tecnologias da informagdo e das

comunicagoes;

Coordenar a elaboracdo e respetiva monitorizacao dos instrumentos de gestao integrados no ciclo
anual de gestdo, nomeadamente Plano e Relatério de Atividades, o Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo e assegurar a coordenac¢do da tramita¢do interna das candidaturas financiadas

por fundos comunitarios, cuja execugao seja da responsabilidade da DGADR,;

Assegurar a gestdo, a seguranca e o eficiente funcionamento da infraestrutura de recursos das
tecnologias da informacdo e das comunicacdes, dos dados e das aplicagdes informaticas, bem
como desenvolver os sistemas aplicacionais de disponibilizacdo de informacdo e servicos nos

espacgos web intra e extraorganizacao;
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¢ Organizar e aplicar um sistema de registo, acompanhamento, controlo e arquivo do expediente e
coordenar a divulgacdo da informacao, a gestdo do servico de documentagdo assim como as ag¢des

de informacado e relagdes publicas;

¢ Assegurar a gestdo, manutenc¢do, conservacdo e seguranca do patrimdnio, instalacGes e

equipamentos e executar as fungdes de aprovisionamento e economato.

Dispoe de trés unidades flexiveis, nomeadamente: Divisdo de Organizacdo e Recursos Humanos (DORH),

Divisdo de Gestdo Financeira (DGF) e Divisdao de Planeamento e Gestdo de Informacgao (DPGI).

Divisdo de Organizacdo e Recursos Humanos (DORH)

¢ Desenvolver as agdes necessarias a organizagao e instrucdo dos processos relativos aos recursos
humanos e respetivo cadastro assim como no que se refere a sua formagdo e aperfeicoamento
profissional, elaborar o balanco social e a atualiza¢do do Sistema de Informacgdo da Organizagdo do

Estado;
¢ Assegurar o processamento de vencimentos, remuneracées e outros abonos;

¢ Promover e assegurar a realizacdo de acOes referentes a racionalizacdo, simplificacdo,
moderniza¢do e normaliza¢do de circuitos administrativos e processos de negdcio com vista a uma
maior eficiéncia, eficacia, economia, sustentabilidade e responsabilidade social potenciadas pela

adequada utilizacdo das novas tecnologias da informacdo e das comunicagoes;

¢ Coordenar o processo de aplicacgdo na DGADR dos subsistemas 2 e 3, do sistema integrado de

gestdo e avaliagdo de desempenho na Administragao Publica (SIADAP);
4 Organizar e aplicar um sistema de registo, acompanhamento, controlo e arquivo do expediente;

¢ Assegurar a execucao das normas sobre condicdes ambientais, de higiene e de seguranca no

trabalho.
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Divisdo de Gestdo Financeira (DGF)

¢

¢

Preparar os projetos de orgamento e assegurar a gestdo e controlo or¢camental;

Promover a gestdo integrada dos recursos financeiros e garantir a elaboracdo da conta de geréncia

e do relatdrio financeiro anual da gestdo efetuada;

Assegurar a legalidade e regularidade das opera¢des das receitas cobradas e das despesas
efetuadas, a fiabilidade, integralidade e exatiddo dos registos contabilisticos e garantir a

organizagao e controlo do respetivo arquivo;
Assegurar a execugao orgamental e financeira e prestacao de contas de projetos cofinanciados;

Identificar e atualizar o cadastro de bens e da frota automoével da DGADR;

Assegurar as fungdes de aprovisionamento e economato.

Divisdo de Planeamento e Gestdo da Informagdo (DPGI)

¢

Coordenar a elaboracdo e respetiva monitorizagao dos instrumentos de gestdo integrados no ciclo
anual de gestdo, nomeadamente Plano e Relatério de Atividades e o Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacao;

Assegurar a gestdo e o eficiente funcionamento da infraestrutura de recursos das tecnologias da
informacao e das comunicagdes, colaborando com a DGF na permanente atualizacdo do cadastro

destes recursos;

Conceber, estruturar e desenvolver os sistemas aplicacionais de disponibilizacdao de informacao e

servicos nos espacos Web intra e extra organizagao;

Coordenar a divulgacdo da informacdo produzida pela DGADR promovendo a sistematica e

permanente atualizacdo dos espagos Web;

Assegurar a gestdo do servico de documentacdo, garantindo a edicdo, circulacdo e divulgacdo da

informacao produzida pela DGADR nos seus variados suportes;

Programar, preparar e executar as a¢des de informacdo e relagSes publicas e divulgacdo da

atividade da DGADR;

Conceber e gerir as bases de dados, nomeadamente a de apoio ao sistema de cartdes para

usufruto do Beneficio Fiscal ao gaséleo;

Coordenar a tramitacdo interna das candidaturas financiadas por fundos comunitérios, cuja

execucdo seja da responsabilidade da DGADR.
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UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

DIVISAO DE ORGANIZAGAO E RECURSOS HUMANOS

DORH

INDICADOR

Promover a melhoria da gestdo/organizacdo do arquivo

intermédio dos recursos humanos (processos de Concurso

e aposentagées)

Ind.

Peso
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO ‘

100

RESULTADO A 31 dez

Iniciativas/Agbes :

= Organizagdo dos processos para transitarem para o

arquivo intermédio

Fontes de verificagao:

= Arquivo intermédio

OBIJETIVO 2

Promover a qualificagdo dos Recursos Humanos

Ind.
Peso
%
CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO 100
RESULTADO A 31 dez

Iniciativas/Agbes :

= Elaborac¢do do Plano de Formagao

= Acompanhamento da execuc¢do do Plano de Formagao

= Elaboracdo de relatdrios de formacao

Indicador ‘X| Motivo
Reformulado

Fontes de verificagao:

Superou

Superou

Meta (Atingiu)

>50% [45 - 50] %

67%

Percentagem de processos organizados

Nao Atingiu

<45%

Execugdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Adecorrer

INDICADOR

Meta (Atingiu)

>30% [20 - 30] %

41%

Taxa de colaboradores com formagao

N3o Atingiu

<20%

Execugdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido
= Concluido
=2 Concluido

Devido a questdes de contengdo
orcamental (art2 49.2 da LO/2017) ndo
vai ser possivel realizar a taxa de
formacdo inicialmente prevista, pelo
gue teve que se proceder a sua redugao

= Sistema de Recursos Humanos (SRH) e Ficha de Monitorizagdo (Arquivo DORH)

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2017
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OBJETIVO 3

Elaborar o regulamento da area do expediente

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO __J 100 <15 out
RESULTADO A 31 dez

Iniciativas/Agbes :

2 Recolha dos conteudos
= Elaboragdo do documento

2 Divulgacdo do documento

INDICADOR

Data de elaboragdo do regulamento

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu
[15 out-10 nov] > 10 nov
28 dez

Execugdo das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

=2 Concluido
= Concluido

=2 Concluido

O regulamento apresentar devera ter em

consideragao

Motivo

Objetivo/ Indicador |X|

Reformulado

protecdo de dados pessoais, pelo que a
superagdo serd menor que 15/12, a meta

novo diploma de

Data 1/09/2017

15/12 — 30/12 e ndo atingiu maior que

30/12

Fontes de verificagao:

= Documento disponibilizado na Intranet

OBIJETIVO 4

Promover a implementacdo dos Planos de Saude e
Seguranca na DGADR

Ind.
Peso Superou
%

CRITERIOS DE 50 <16 out

CLASSIFICACAO ) ) 2
50

<16 out
50
RESULTADO A 31 dez

50
Iniciativas/Acgdes :

2 Levantamento dos requisitos para implementac¢do do
Plano de Saude

= Levantamento dos requisitos para implementagdo do
Plano de Seguranca
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INDICADOR

1. Data de aprovagao do caderno de encargos com
0s requisitos para implementagdo do Plano de
Saude

2. Data de aprovagdo do caderno de encargos com
os requisitos para implementac¢do do Plano de

Seguranga
Meta (Atingiu) N3o Atingiu
31 out >15 nov
31 out >15 nov
31 out
31 out

Execucio das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido

=2 Concluido
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2 Elabora¢do dos cadernos de Encargos

Fontes de verificagao:

=2 Concluido

Informagdo com caderno de encargos com as especificagdes técnicas da solugdo a adotar apresentada a Dire¢do da DGADR para

aprovagao

OBJETIVO 5

Promover a melhoria da edicdo da Newsletter relativa a

area de Recursos Humanos

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE ) ) %
CLASSIFICACAO

100 <20 dez
RESULTADO A 31 dez 15 dez

Iniciativas/Acgdes :

= Analisar os conteudos a divulgar

= Analisar os meios para divulgacdo da Newsletter

Fontes de verificagao:

= Metodologia aprovada

OBIJETIVO 6

Melhorar os Indicadores relativos aos RH (Gestdo de
Efetivos — Procedimentos Concursais — Formacgdo)
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INDICADOR

Data da concretizagdao do novo procedimento

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu

[20 dez-22 dez] > 22 dez

Execucido das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

=2 Concluido

= Concluido

INDICADOR

. Data de apresentacdo do 1.2 Relatdrio com dados

relativos a Gestdo de Efetivos

. Data de apresentacdo do 2.2 Relatdrio com dados

relativos a Gestdo de Efetivos

. Data de apresentacdo do 3.2 Relatdrio com dados

relativos a Gestdo de Efetivos

4. Data de apresentagdo do 1.2 Relatério com dados

relativos a Procedimentos concursais

. Data de apresentacdo do 2.2 Relatdrio com dados

relativos a Procedimentos concursais

. Data de apresentacdo do 1.2 Relatdrio com dados

relativos a Formacado

. Data de apresentacdo do 2.2 Relatdrio com dados

relativos a Formacado
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Ind.
Peso
%
20

20

CRITERIOS DE ‘

20
CLASSIFICACAO

10
10
10
10
20
20
20
10
10
10

10

Iniciativas/Acdes :

Superou

<30 abr
<30jul
<30 out
<30jul
<30out
<30 jul
<30out
26 abr

5 jul

27 out

27 out

27 out

> Elaboragdo do Plano de Gestdo de Efetivos

= Elaboracdo dos Indicadores Estatisticos do Ponto

Situagao dos Concursos

> Elaboragdo dos Indicadores Estatisticos do Ponto

Situagdo da Formagado

Fontes de verificagdo:

= |ntranet
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Meta (Atingiu)

30 abr
30 jul
30 out
30 jul
30 out
30 jul

30 out

30 jul

30 jul

Nao Atingiu

>30 abr
>30jul
> 30 out
>30jul
> 30 out
> 30 jul

> 30 out

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Concluido

2 Concluido

2 Concluido
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DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA

UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL
DGF

OBIJETIVO 1 INDICADOR

1. Percentagem de Processos anteriores a 2012, na

AT ou propostos para incobravel.
Recuperar a Divida de clientes
2. Percentagem de Processos de 2013 a 2016 na AT

ou propostos para incobravel

Ind.
Peso Superou Meta (Atingiu) N3ao Atingiu
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO 510 >85% [75-85] % <75%
2
50 >95% [75-95] % <75%
510 76%
RESULTADO A 31 dez 5
80%
50
Iniciativas/Ac¢Ges Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)
> OflClar.a AT questionando sobre os processos > Concluido
remetidos.
= Propor processos para incobravel = Concluido

Fontes de verificagao:

= Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada (GeRFiP)/ Oficios enviados a Autoridade Tributaria e
Aduaneira/aplicacdo de faturas a crédito

OBIJETIVO 2 INDICADOR

1. Data de apresentacao do relatdrio 19
Trimestre

2. Data de apresentacdo relatério 22
Melhorar a monitorizacao da execugao financeira Trimestre

3. Data de apresentacao relatério 32

Trimestre
Ind.
Peso Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
%
! 15 mai 15 mai 15 mai
TEERARE 30 <15 maio maio >15 maio
~ ) ) 2
CLASSIFICACAO 30 <15 jul 15 jul >15 jul
3
15 out >15 out
40 <15 out
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! 11 mai
30
2
RESULTADO A 31 dez 30 10 jul
3
10 out
40
Iniciativas/Agbes : Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Analise dos varios mapas de gerfip e das aplica¢Ges > Concluido

internas
= Elaboracdo dos mapas a apresentar = Concluido
= Elaboragdo do texto dos relatorios; = Concluido

Fontes de verificagao:

= Documentos efetuados (relatdrios dos 12, 22 e 32 Trimestre);

OBIJETIVO 3 INDICADOR

1. Data de apresentagdo do relatério 12 Trimestre

Monitorizagdo do Manual Controlo Interno 2. Data de apresentag3o relatdrio 22 Trimestre

3. Data de apresentacgdo relatério 32 Trimestre

Ind.
Peso Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
%

CRITERIOS DE 30 <30 mai 30 mai >30 mai

. ‘
CLASSIFICAGAO 320 <15 ago 15 ago >15 ago

<15 nov 15 nov >15 nov
40

30 mai
30
2 14 ago
30
3 14 nov
40

RESULTADO A 31 dez

Iniciativas/Agoes : Execugdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Recolha de informagéo junto dos servigos

.. = Concluido
responsaveis

= Analise de mapas = Concluido

2 Elaboragdo do texto final 2 Concluido

Fontes de verificagao:

= Documentos efetuados (relatérios)
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OBIJETIVO 4

Promover a redugao do prazo médio de pagamentos

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO

100 <27

INDICADOR

Prazo médio de pagamentos do orgamento de
funcionamento (receitas proprias)*

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu

[27-29] >29

*a contabilizagdo sera efetuada a partir de 1/1/2017 e excluem-se as faturas recebidas apds 5 dias a sua emissdo

RESULTADO A 31 dez 24

Iniciativas/Agbes :

2 Calculo dos dias para pagamento de uma fatura pelo
orcamento de funcionamento (data da fatura — data

pagamento) mensalmente, a partir de 1/04

= Apuramento da média dos dias desses pagamentos

por trimestre

2 Calculo dos dias para pagamento de uma fatura pelo
orcamento de funcionamento (data da fatura — data

pagamento) mensalmente, a partir de 1/04
Fontes de verificagao:
= Folha de excel (PLC)
OBJETIVO 5

Atualizar o inventario da DGF

Ind.
Peso Superou
CRITERIOS DE %
_ )}
CLASSIFICACAO
& 100 < 30dez
RESULTADO A 31 dez 25 set

Iniciativas/Acgdes :

= Emissdo de etiquetas

2 Colocacdo das etiquetas nos bens

Fontes de verificagao:

= GERFIP

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2017

Execugdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

>

>

>

Concluido

Concluido

Concluido

INDICADOR

Data de emissdo e colocagdo das etiquetas do inventario

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

30 dez > 30 dez

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

>

>
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Concluido

Concluido
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OBIJETIVO 6

Atualizacdo do Parque automovel de viaturas da DGADR

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE 1 30 d
< ez
CLASSIFICACAO ) 50
2
<30 dez
50
1
50 20 nov
RESULTADO A 31 dez )
10 dez
50

Iniciativas/Agbes :

2 Recolha de informacdo/analise de viaturas cedidas a
outras entidades

2 Atualizagdo/elaboragdo dos contratos de cedéncia

> Elaboracdo dos processos para abate de viaturas

Fontes de verificagao:

= Documentos efetuados (contratos)
= Mapas viaturas

OBIJETIVO 7

Monitorizagdo das garantias bancarias ativas

Ind.
Peso Superou
CRITERIOS DE %
)}
CLASSIFICACAO
100 < 30dez
RESULTADO A 31 dez 22 set

Iniciativas/Acgdes :

2 Levantamento dos processos com garantias antigas

= Elaboragdo de lista com as garantias

Fontes de verificagao:

= Pastas de contratos

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2017
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INDICADOR

1. Data de atualizagdo dos contratos de cedéncia de
viaturas/Emissdo novos contratos

2. Data de identificacdo e compilacdo de toda a
documentacgdo necessaria para o abate

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu
30 dez >30 dez
30 dez >30 dez

Execugdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Concluido

2 Concluido

2 Concluido

INDICADOR

Data de elabora¢do de mapa com todas as garantias ativas
Meta (Atingiu) Ndo Atingiu

30 dez > 30 dez

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido

2 Concluido
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DIVISAO DE PLANEAMENTO E GESTAO DE INFORMAGCAO

UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

DPGI
OBIJETIVO 1 INDICADOR

Desenvolver pagina de divulgacdo do
| Férum Ibérico sobre Produg¢ao Animal Bioldgica Data de concluséo

Ind.

o Superou Meta N3o Atingiu

e (Atingiu)
5 %

CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO )

100 < 24 abr [24-28 abr] > 28 abr
RESULTADO A 31 dez 18 abr
Iniciativas/Agbes : Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Concecdo = Concluido
2 Desenvolvimento = Concluido
= Disponibilizagdo = Concluido
Fontes de verificagao:

= Site em producdo
OBIJETIVO 2 INDICADOR

Promover a implementagdo de tecnologia VolP (Voice
over Internet Protocol - VoIP) Data de instalagdo da central telefénica e terminais

Ind.

Peso Superou Meta (Atingiu) Ndo Atingiu

%

CRITERIOS DE 100 <20 nov [20 nov-30 nov] >30 nov
CLASSIFICACAO )
RESULTADO A 31 dez 27 out
Iniciativas/Acgdes : Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

2  Conducédo do procedimento de aquisi¢do (central,

L . . ~ 2  Concluido
terminais e servigos de instalagdo)
2  Plano de implementacdo =2  Concluido

> Implementagdo da tecnologia VoiP (customizagdo e

=2  Concluido
testes)

Fontes de verificagao:

= Central e terminais instalados
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OBIJETIVO 3

Implementar Windows server 2012

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE ) ) 100 <15 dez
CLASSIFICACAO
RESULTADO A 31 dez

Iniciativas/Agbes :

INDICADOR

Data de implementa¢do do Windows server (instalagdo do
file server/ print server)

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu
[15-30 dez] >30 dez
20 dez

Execugdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Instalacdo do Sistema operativo = Concluido
= Migragdo = Concluido
A data do indicador teve que sofrer uma alteragdo
etormutndo DX MO e iidates e s oo | D3 65 2007
prioridades o que iria impedir o seu cumprimento
Fontes de verificagao:
= Instalagdo do file server/ print server)
OBIJETIVO 4 INDICADOR

Promover o tratamento do arquivo intermédio existente
na sede da DGADR

Ind.
Peso Superou
5 %
CRITERIOS DE -
CLASSIFICACAO 100 <15 dez
RESULTADO A 31 dez 7 dez

Iniciativas/Agoes :

= Inquiricdo as varias dire¢bes de servico do volume a
tratar

2 Levantamento do volume de arquivo a tratar

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2017

62

Prazo para levantamento do volume de arquivo a tratar
Meta (Atingiu)

N3o Atingiu

[15-31 dez] >31 dez

Execugdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Concluido

= Concluido
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Indicador
Motivo
Reformulado IXI

Fontes de verificagao:

= Aquisicdo de Servicos adjudicada

OBIJETIVO 5

Desenvolver aplicagao de monitorizagao do consumo de

papel
Ind.
Peso
%
CRITERIOS DE ) )
CLASSIFICACAO 100
RESULTADO A 31 dez

Iniciativas/Acgdes :

= Concec¢ao

= Desenvolvimento
= Disponibilizagdo
Fontes de verificagao:

= Backoffice disponibilizado

Trata-se dum objetivo no ambito dum projeto
SAMA. Devido a questBes de cativagdo orcamental
em 2017 e também devido as varias autorizagBes e
validagbes que o projeto tem que ser sujeito
(nomeadamente a validagdo da despesa pela AMA e
solicitagdo de

autorizagdo para assun¢do de

compromissos plurianuais pela tutela) apenas
demonstra ser razoavel o levantamento do volume a
tratar e ndo a acomodagdo desse arquivo nas
instalagcBes respetivas como estava inicialmente

proposto

Data 16-08-2017

INDICADOR

Superou Meta (Atingiu)
<15 dez [15-30 dez]
21 dez

Data de disponibilizagdo dos dados (backoffice)

N3o Atingiu

>30 dez

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Concluido

2 Concluido

= Concluido

OBIJETIVO 6

Melhorar o servico prestado aos membros da RRN e ao

publico em geral através da WEB **

INDICADOR

1. Data da apresentagdo da memoria descritiva
da nova pdgina para a inovacdo da agricultura
a DPGI **

2. Data de disponibilizacdo da pagina em
ambiente demonstracdo***

Ind.
Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE - 510 <26jan [26-31] jan >31jan
CLASSIFICACAO 2
50 <1 dez [1-31] dez > 31 set

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2017
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1 .
50 31 jan
RESULTADO A 31 out 5
28 dez
50
Iniciativas/Acgdes : Execugdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Definir os requisitos da nova pagina e indicagdo do

. > Concluido
tipo de layout **

= Desenvolvimento e testes *** > Concluido

= Disponibilizagdo em ambiente demonstragdo *** 2  Concluido

A data do indicador 2 teve que
Indicador ) sofrer uma alteragdo pelo fato de se
Motivo .. ..
IE estarem a definir novos requisitos Data
para a nova pagina

24-08-2017
Reformulado
Fontes de verificagdo:

= Disponibilizagdo em ambiente demonstragao

Objetivo partilhado com a DPGI ** indicador da meta a ser concretizada pela DDAAFA *** indicador da meta a ser
concretizada pela DPGI
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ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRICAO

RESULTADO ALCANCADO

® Promover sessOes de esclarecimentos para a
utilizacdo do sistema de documentos e processos
BPMiIflow

® Realizagdo de sessdes de esclarecimentos com os
dirigentes e funcionarios

® Participagdo nas reunides de trabalho da DGLAB
com vista a consolidagdo da Macreoestrurura
Funcional (MEF)

® Propostas de processos de negdcio especificas da
DGADR a serem incluidas na MEF

® Participagdo nas reunides de trabalho da DGLAB
com vista a elaboragdo de portaria de gestdo de
documentos transversal ao Ministério

® Defini¢do do papel da DGADR (dono ou participante)

nos processos comuns da MEF

® Configuragdo interna da firewall para a integragao
das comunicagbes de dados na rede Unica do
ministério com a operadora Vodafone

® Comunicagdes de dados integradas na Rede Unica do

Ministério

" Promover alteragGes ao site do Sistema de
Aconselhamento Agricola de acordo com nova
legislacao

® Site do Sistema de Aconselhamento Agricola e Florestal

desenvolvido e em condigGes de ser disponibilizado

® Moddulo de Procura de Terras no Sistema de
informacdo da Bolsa Nacional de Terras

® Desenvolvimento do registo e consulta de terras no

modulo de Procura de terras

" Projeto de colaboragdo entre a Bolsa Nacional de
Terras e a ordem dos solicitadores e dos Agentes de
Execugdo (OSAE) o que possibilitaria o registo direto
de terras na base de dados do siBT por parte da
ordem dos solicitadores

" Foi elaborado documento relativo a inser¢do de dados

na area reservada com as regras e tabelas do sistema
e enviado a OSAE

" Foi preparado um ambiente de testes para fazer os

testes de comunicagdo com a OSAE perspectivando-se
criar uma ligagdo por vpn ao servidor da osae a esse
ambiente de testes para se efetuarem testes de
escrita na base de dados desse ambiente de testes

" Foi criado um servico Web que facilita o upload de

documentos para as pastas de fotos e documentacgdo
também em ambiente. de testes.

® Desenvolvimento de area reservada no site da
DGADR no ambito de formagdo em Agricultura
Bioldgica

= Area reservada no site da DGADR para o curso de

formagdo em Agricultura Biolégica em B-leraning
promovida pela DGADR

® Disponibilizacdo de conteudos do curso de formagdo

em Agricultura Bioldgica

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2017
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Diregdo de Servigcos de Promogao da Atividade Agricola (DSPAA)

CARACTERIZACAO DO SERVICO

A Direcdo de Servicos de Promocdo da Atividade Agricola (DSPAA) apresenta como principais

competéncias:

¢ Incentivar a integracdo da componente ambiental na atividade das exploragdes agricolas,
assegurando a produc¢do de normativos de boas praticas agricolas e de modos de producdo
sustentaveis, a introducdo de novas tecnologias e a divulgacdo do conhecimento nomeadamente
através do sistema de aconselhamento agricola;

¢ Promover a dinamizacdo do mercado da terra, através da promoc¢do do uso das terras, do
arrendamento rural, da transmissdo da explora¢do e do redimensionamento;

¢ Realizar os estudos necessdrios a certificacdo e homologacdo de maquinas agricolas, assim como
assegurar a coordenacdo do Beneficio Fiscal ao gasdleo;

¢ Promover a caracterizacdo dos recursos genéticos vegetais nacionais com potencial interesse para
o Pais com vista a sua protec¢do, promocao e utilizagdo sustentada;

¢ Valorizar a qualidade e promover a diferenciacdo de produtos agricolas e agroalimentares,
assegurando nomeadamente a coordenacdo do sistema de controlo e certificacio dos modos de
producdo agricola e dos produtos agroalimentares qualificados;

¢ Definir as normas técnicas e instrumentos de apoio ao processo de licenciamento necessarios a
aplicacdo do regime de exercicio da atividade pecudria (REAP) e apoiar a coordenagdo da Comissao
de Acompanhamento do Licenciamento da Exploracdo Pecuaria (CALEP);

¢ Promover um uso de agua mais eficiente e eficaz, nomeadamente através da implementacdo de
um sistema de avisos de rega;

¢ Contribuir para a implementacdo de normas de protecdo contra a poluicdo dos solos e da agua,

propondo as necessarias medidas preventivas e de correcgao.
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Dispoe de trés unidades flexiveis, nomeadamente: Divisdo de Apoio as Exploracdes Agricolas (DAEA),

Divisdo da Qualidade e Recursos Genéticos (DQRG) e a Divisdo de Gestao dos Recursos Naturais (DGRN).

Divisdo de Apoio as Exploragdes Agricolas (DAEA)

¢ Incentivar o desenvolvimento e disseminac¢do: de boas praticas agricolas, de outras formas de
integracdo da componente ambiental na atividade agricola e de introduc¢do de novas tecnologias

na producgdo agricola;
¢ Gerir e desenvolver o sistema de aconselhamento agricola.

¢ Elaborar documentos técnicos de apoio a pratica da producdo integrada e da produgdo primaria

do modo de producgéo bioldgico;

¢ Assegurar a disponibilizacdo de informacdo técnica aos agricultores, de forma a incrementar a

adesdo, por parte dos agricultores a modos de produgdo sustentaveis;

¢ Desenvolver os conteudos de formacdo dos agentes do desenvolvimento agricola e rural,
designadamente no dmbito da formagdo dos técnicos responsaveis pela disseminacdo de boas

praticas agricolas;

¢ Promover a dinamizacdo do mercado da terra, através da transmissdo da exploracdo,

arrendamento rural, redimensionamento e gestao da bolsa de terras;

¢ Realizar os estudos necessarios a certificacdo e ou homologacdo de maquinas agricolas assim

como assegurar a coordenacao do Beneficio Fiscal ao gasdleo.
Divisdo da Qualidade e Recursos Genéticos (DQRG)

¢ Dinamizar o sistema nacional de valorizacdo da qualidade e diferenciacdo de produtos agricolas e
agroalimentares, integrando os regimes atualmente existentes (MPB; PRODI;DOP/IGP/ETG) e

outros a criar;

¢ Promover a operacionalizacdo de disposicGes especificas regulamentares relativas aos regimes de
qualidade, coordenar o sistema de controlo destes regimes e contribuir para a avaliagdo de

programas de apoio;
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¢ Contribuir para a definicdo das regras da politica de valorizacdo da qualidade dos produtos

agricolas, em articulagdo com o Gabinete de Planeamento e Politicas;

¢ Promover a protecdo dos recursos genéticos vegetais nacionais com potencial interesse para o
pais nomeadamente a sua identificagcdo e caracterizagdo, com vista a sua valoriza¢do e utilizagdo
sustentada;

N

¢ Acompanhar os processos tendentes a inscricdo das variedades de conservacdo no Catédlogo

Nacional de Variedades e promover a sua utilizacao.
Divisdo de Gestdo dos Recursos Naturais (DGRN)

4 Promover e coordenar a implementagao das diretiva «Nitratos de origem agricola» e «Protegao

das massas de dgua contra a poluicdo causada por certas substancias perigosas»;

¢ Promover a protecdo e as boas praticas na utilizacdo da dgua destinada a fins agricolas, propondo

as necessarias medidas preventivas e de correcao;
¢ Promover a implementacdo de um sistema de avisos de rega;

¢ Definir, em colaboracdo com outros organismos do MAMAOT, procedimentos, normas técnicas e
instrumentos de apoio ao processo de licenciamento, necessarios a aplicacdo do regime de

exercicio da atividade pecuaria (REAP) e promover os respetivos sistemas de informacao;

Y

¢ Promover e coordenar a implementacdo da diretiva relativa a protecdo dos solos, na

utilizacdo agricola de lamas de depuracdo;

¢ Promover, em colaboracdo com as dire¢es regionais de agricultura e pescas, a correta utilizagdo

dos corretivos organicos na agricultura.
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DIVISAO DE APOIO AS EXPLORAGCOES AGRICOLAS

UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL
DAEA

OBIJETIVO 1 INDICADOR

1. Prazo de resposta a analise de pedidos de inspecdo de
tratores agricolas usados para efeitos de atribuicdo de
Dinamizar as competéncias da DGADR no ambito matricula.
funcional da mecanizagéo agraria 2. Levantamento das condi¢es técnicas necessarias para a
aplicacdo de estruturas de segurangca em todos os
tratores agricolas e florestais

Ind.
Peso Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
%
1 . . .
TR ™ <45 dias [45-60] dias >60 dias
CLASSIFICACAO 2
<1lnov [1-30 novi] > 30 nov
50
1
52
50
RESULTADO 31 dez 5
50 28 nov
Iniciativas/Acgdes : Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Realizagdo de inspegdo dos tratores agricolas em

estado de usados > Concluido
= Levantamento da legislagdo = Concluido
= Identificagdo das praticas existentes nos outros paises | & Concluido
= Andlise da possivel aplicacdo dessas praticas em PT = Concluido

Fontes de verificagao:

= Registo da DAEA da correspondéncia

= Informagdo com identificagdo das praticas existentes e possivel aplicagdo em PT.e registada no sistema de gestdo
de documentos e processos iFlow

OBIJETIVO 2 INDICADOR

Manter atualizado o sistema de informacgao do Sistema Tempo de resposta (dias Uteis) aos pedidos de alteragdo a
de Aconselhamento Agricola e Florestal (SAAF) em candidatura ao reconhecimento de entidades para efeitos
relacdo as entidades reconhecidas para a prestagdo de de prestacdo do servico de aconselhamento agricola e
servigos florestal

Ind.

Pes Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu

0%
CRITERIOS DE
CLASSIFICAGAO )/ 100 <15 dias [15-30] > 30 dias
RESULTADO 31 dez 12
Iniciativas/Agbes : Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Andlise dos pedidos de alteracdo, emissdo de parecer

. . o = Concluido
e registo de informacgao
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Fontes de verificagao:

* Informacdo, quando aplicavel, com proposta a apresentar a Direcdao da DGADR e registada no sistema de gestdo

de documentos e processos iFlow

= Registo na DAEA da Correspondéncia

OBIJETIVO 3

Promover o uso das terras através da estruturagao
fundiaria

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO 100 >5

RESULTADO 31 dez
Iniciativas/Acgdes :

2 Preparar sessdes de informacao

= Realizar sessOes de informagdo para as CIM,
organizagGes de agricultores e outras entidades

Fontes de verificagao:

= Registo de sessGes de informacgao

OBIJETIVO 4

Promover e dinamizar o modo de produgao integrada

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO _/ 100 <5 dez

RESULTADO 31 dez

Iniciativas/Acdes :

= Recolha de informagéo estatistica e técnica sobre
PRODI,

= Caraterizagdo da agricultura em PRODI,

v

Analise swot da PRODI,

= Inquiricdo de organizac¢Ges, organismos publicos e
outras entidades,
= Tratamento da informacao,

2 Identificacdo de objetivos estratégicos e operacionais,
2 Identificacdo de medidas, recursos necessdrios e
calendarizagao,
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INDICADOR
Numero de agBes de informacgdo sobre a aplicagdo da Lei

n2111/2015

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

5
Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

=2 Concluido

=2 Concluido

INDICADOR

Data de apresentacgdo da proposta de "Plano de A¢do para
a promocdo do Modo de Produgao Integrada".

Meta (Atingiu) N3o Atingiu
[5—25 dez] > 25 dez
22 dez

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

=2 Concluido

= Concluido

= Concluido

N3o realizado

Concluido

=2 Concluido

= Concluido
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= Anadlise critica dos conteldos e propostas com
entidades representativas da PRODI e dos
agricultores, organismos publicos e outras entidades;

= Formulagéo final da proposta de Plano de Agao.

Fontes de verificagao:

= N3do realizado

= Concluido

= Informagdo com proposta de "Plano de Ag¢do para a promog¢do do Modo de Producgdo Integrada" a apresentar a
Direcdo da DGADR e registada no sistema de gestdo de documentos e processos iFlow

OBIJETIVO 5

Incentivar o desenvolvimento da contratualizagdo no
ambito das exploragdes agricolas.

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE ) )
CLASSIFICACAO 100 <22nov
RESULTADO 31 dez 2 nov

Iniciativas/Acgdes :

2 Recolha de informacdo e de praticas internacionais
2 Recolha de legislagdo nacional; Sistematizacdo da
estrutura do guia

= Desenvolvimento de conteudos

= Andlise critica dos conteddos e propostas com
entidades representativas dos principais destinatarios
do guia e com organismos publicos

= Formulagdo final da proposta de Guia

Fontes de verificagao:

INDICADOR

Data de apresentacdo da proposta de "Guia de apoio a
contratualizagdo no ambito da atividade agricola".

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

[22 nov —12 dez] >12 dez

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido
= Concluido

= Concluido
= Concluido

= Concluido

= Informacdo apresentada a Dire¢cdao da DGADR com a proposta de "Guia de apoio a contratualizacdo no ambito da
atividade agricola" e registada no sistema de gestdao de documentos e processos iFlow

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRICAO

RESULTADO ALCANCADO

® (Candidatura SAMA para desenvolvimento de
Portal do GCM

® Candidatura apresentada

®  Candidatura para atualizagdo do SiBT

®  Procedimentos para desenvolvimento do projeto

® Coordenagdo da campanha de informagdo e
sensibilizacdo da sinistralidade com tratores

® Realizagdo de cerca de 70 ag¢Oes de informagdo de
sensibilizacdo e informacdo pelas DRAP; distribuicao de
materiais de informacao.

®  Academia Compal

®  Avaliados os candidatos

®  Acompanhamento grupo crescimento verde

®  Apresentadas propostas

"  Projeto ECO XXI

" Avaliagdo das candidaturas
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DIVISAO DA QUALIDADE E RECURSOS GENETICOS

UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Reforcar a credibilidade do sistema de controlo dos
regimes de qualidade

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE -
CLASSIFICACAO 100 <31out
RESULTADO 31 dez 15 out

Iniciativas/Agbes :

> Realizar levantamento e andlise procedimentos
utilizados pelos OC

= Sistematizar normas e orienta¢Oes aplicaveis a
amostragem e determinagdes analiticas aplicaveis a
géneros alimenticios

= Elaborar de proposta de procedimento operativo

= Divulgar proposta com consulta a outras entidades e
discussdo com OC

= Incorporar sugestdes e alteragdes ao procedimento

= Elaborar informagdo para aprovagdao superior do
procedimento operativo

Fontes de verificagao:

DQRG

INDICADOR

Data de apresentagdo da proposta de procedimento para a
recolha de amostras e determinagGes analiticas aplicavel
ao MPB

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

[31 out — 30 nov] > 30 nov

Execugdo das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido

= Concluido

= Concluido
= Concluido
= Concluido

= Concluido

= Data da Informacgdo para aprovacao da proposta de procedimento e registado no sistema de gestdo de
documentos e processos iFlow INF n2 DSPAA_DQRG_DOC00010979 2017 de 15-10-2017

OBIJETIVO 2

Reforgar a credibilidade do sistema de controlo dos
regimes de qualidade

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO ) 100 >15 %
RESULTADO 31 dez 20%

Iniciativas/Acgdes :
> Programar auditorias
2  Realizar as auditorias

> Elaborar relatdrios de auditorias

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2017

INDICADOR

Taxa de aumento do nimero auditorias aos organismos de
controlo e certificacdo face ao ano anterior

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

[12 - 15] % <12%

Execucdo das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
=  Concluido
=  Concluido

> Concluido
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Fontes de verificagao:

= Numero de relatérios de auditorias realizadas em 2016 (20 auditorias realizadas )
= Numero de relatérios de auditorias realizadas em 2017 (24 auditorias realizadas )

OBJETIVO 3 INDICADOR

Promover e valorizar a qualidade especifica e a

. .~ , . Numero de fichas de produtos tradicionais inventariados
diferenciacio de produtos agricolas e géneros

na plataforma “Produtos Tradicionais Portugueses”

alimenticios

Ind.

Peso Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu

%

CRITERIOS DE
CLAssIFicacko T 100 >20 [10-20] <10
RESULTADO 31 dez 16
Iniciativas/Agbes : Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

> Identificar produtos tradicionais assinalados pela
FPCG ou outras fontes que ainda ndo possuem ficha
2 Promover o levantamento da ficha de produto e
disponibilizacdo de fotografias em colaboragio = Concluido

= Concluido

FPCG
= Rever conteldo e introduzir melhorias de redagdo ,
. = Concluido
das fichas
= Disponibilizar na plataforma informagao = Concluido

Fontes de verificagao:

= Numero de fichas completas de produtos tradicionais disponibilizadas na plataforma “Produtos Tradicionais
Portugueses” — 16 fichas

OBIJETIVO 4 INDICADOR

Promover e valorizar a qualidade especifica e a

. . o . . Numero de sessdes de apresentagdo da marca
diferenciacido de produtos agricolas e géneros

Tradicional.PT

alimenticios

Ind.

Peso Superou Meta (Atingiu) Nao Atingiu

%

CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO T 100 >6 [3-6] <3
RESULTADO 31 dez 7
Iniciativas/Agbes : Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Preparar documentagdo de suporte a

. o L = Concluido
operacionalizagdo da Marca Tradicional.PT
= Promover a discussdo e consulta junto DRAP, GAL e ,
. = Concluido
RA e outras entidades
= Rever e incorporar sugestdes = Concluido
= Preparar apresentacao = Concluido
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= Agendar e promover sessées nas varias regides pais
Fontes de verificagao:
= NuUmero de sessoes realizadas - 7 sessdes

OBJETIVO 5

Harmonizar a recolha de amostras e determinagées
analiticas aplicdvel ao regime de Modo de Produgdo
Biolégico (MPB)

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE
CLASSIFICACRD ) 100 <31 out
RESULTADO 31 dez 15 out

Iniciativas/Acgdes :
= Avaliar os relatérios de controlo dos OC

= Elaborar primeira proposta de procedimento;

= Envolver os OC no desenvolvimento do procedimento
€ na sua consolidagdo;

= Revisdo do procedimento;
= Consulta de organismos publicos;
2 Consulta final dos OC;

» Elaboragdo de proposta final

Fontes de verificagao:

= Concluido

INDICADOR

Data de apresentagao da proposta de Procedimento para a
recolha de amostras e determinagGes analiticas aplicavel
ao MPB

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

[31 out — 30 nov] >30 nov

Execucido das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Concluido
= Concluido
= Concluido
= Concluido
= Concluido
= Concluido
>

Concluido

= Informac¢do com proposta de Procedimentos para a recolha de amostras e determinagdes analiticas aplicavel ao
MPB a apresentar a Diregdao da DGADR e registada no sistema de gestdo de documentos e processos iFlow

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRICAO

RESULTADO ALCANCADO

= Pparticipacdo GT Conselho Vinho e Alcoois

®  Analise de documentos, participacdo e emissdo de
pareceres

®" Aprovagdo da Estratégia Nacional para a
Agricultura Bioldgica

®  Preparacgdo de reuniGes e documentos varios

®  (Criagdo de Observatorio para Agricultura Bioldgica

®  Prepara¢do de documentos varios

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2017
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UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

DIVISAO DE GESTAO DOS RECURSOS NATURAIS
DGRN

INDICADOR

1. Atualizagdo da informacgdo territorial referente a VAL
em 2016

Promover a valorizagdo agricola de lamas (VAL) de

depuragao

Ind.
Peso
%

CRITERIOS DE ) 50
CLASSIFICACAO 2

50

RESULTADO 31 dez 50

50

Iniciativas/Acgdes :

= Reunides do GTL e CTADL

= Promover a articulacdo entre DGADR, APA, DRAP e

2. Data de entrega do relatério anual sobre VAL

Superou Meta (Atingiu) Nao Atingiu
<17 jun [17 - 30] jun >30-jun
<16 dez [16 - 22] dez >22 dez
9 jun
15 dez

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido

= Concluido

restantes entidades envolvidas na VAL

= Atualizacdo da informacdo de VAL no site da DGADR e

na dropbox

Fontes de verificagao:

= Concluido

=  Notas sintese das reuniGes do GTL e CTADL

=  Documentac¢do da dropbox associada ao GTL e CTADL

= Relatdrio anual de VAL da DGADR

OBIJETIVO 2

Dinamizar a Diretiva Nitratos (DN)

Ind.
Peso
%

CRITERIOS DE - 80
CLASSIFICACAO 2

20

INDICADOR

1. Data de apresentacao da proposta de novo Programa
de Acdo (PA) a aplicar nas zonas vulnerdveis aos
nitratos de origem agricola

2. Data de entrega do relatério anual sobre a
implementagdo da DN

Superou Meta (Atingiu) Nao Atingiu

<30 nov [30 nov - 20 dez] >20 dez

<16 dez [16 - 20] dez >20 dez
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1 29 nov
RESULTADO 31 dez 80
2 15 dez
20
Iniciativas/Agoes : Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Articulacdo com as entidades da CTADN e com as

" . = Concluido
confederagdes de agricultores

= Reunides da CTADN = Concluido

Fontes de verificagao:

= Informagdo com proposta de alterag¢do do "Programa de agdo a aplicar dentro das zonas vulneraveis aos nitratos de
origem agricola" a apresentar a Direcdo da DGADR e registada no sistema de gestdo de documentos e processos
iFlow

= Relatdrio anual da DGADR relativo a implementac¢do da DN e informacao registada no sistema de gestdo de
documentos e processos iFlow

= Notas sintese das reunides da CTADN e das reunides bilaterais com as entidades envolvidas na elaboracdo da
proposta de alteracdo do PA

= Documentacgdo disponibilizada na dropbox relativa a DN

OBIJETIVO 3 INDICADOR

1. Ndmero de Reunides realizadas no dmbito do Grupo
Trabalho NREAP (GTNREAP)
Dinamizagdo da implementa¢ao do NREAP

2. Numero de procedimentos NREAP harmonizados

Ind.
Peso Superou Meta (Atingiu) Nao Atingiu
%
! 4 4 4
CRITERIOS DE 70 > <
CLASSIFICACAO 2
>3 3 <3
30
1 5
RESULTADO 31 dez 70
2 1
30
Iniciativas/Agoes : Execucdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Promover as reunioes do GTNREAP = Concluido
= Articulagdo com as entidades do GTNREAP = Concluido
2 Publicagdo das Notas informativas/interpretativas no = Adecorrer. (Foi publicitada uma Nota Informativa (NI),
site da DGADR encontrando-se, a data, 2 NI em fase de conclus3o.)
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Fontes de verificagao:

= Notas sintese do GTNREAP

= Notas Informativas e interpretativas da DGADR/NREAP publicitadas no site da DGADR

= Informacdo disponibilizada na dropbox associada ao GTNREAP

OBIJETIVO 4

Promover a valorizagdo agricola dos efluentes pecuarios
(dependente da data de aprovagdao pela tutela da
proposta de revisdo da atual Portaria 631/2009, de 9 de
junho)

Ind.
Peso
%

Superou

CRITERIOSDE  puy 70 >3
CLASSIFICACAO 2

30 <5dez

70
RESULTADO 31 dez 2

30

Iniciativas/Agdes :

= Articulagdo com as entidades do GTNREAP e
associacoes de produtores pecudrios

= Reunides do GTNREAP

= Promogdo de agbes de divulgacdo sobre a gestdo e
valorizagdo agricola de EP

Fontes de verificacao:

INDICADOR

1. Numero de ag¢des de sensibilizagdo/formagdo
realizadas no ambito da gestdo de efluentes
pecudrios (EP)

2. Data de divulgagdo de folheto sobre a gestdo e
valorizagdo agricola de EP

Meta (Atingiu) N3o Atingiu
3 <3
[5-18] dez > 18 dez
Ndo atingido

Execucido das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
2 Executado. (Foram realizadas 10 reunides)
= Executado. (Foram realizadas 5 reunides)

2 Executado. (Foram realizadas 8 a¢des).

= Informacdo para aprovacgao do folheto sobre a gestdo e valorizagdo agricola de efluentes pecudarios

= Notas sintese do GTNREAP

= Notas sintese das reunides bilaterais com entidades do GTNREAP e AssociacGes de Produtores Pecudrios

= Informacgdo disponibilizada na dropbox associada ao GTNREAP

Nota: N3do foi elaborado folheto, atendendo que nao se verificou a aprovacédo, pela tutela, da referida Portaria *

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS
DESCRICAO

RESULTADO ALCANCADO

®  Participacdo no GT para a atualizacdo da ENEAPAI

®  Realizadas 8 reunifes. Ainda ndo concluido o

relatério final.
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Direcdo de Servigos do Territério e Agentes Rurais (DSTAR)

CARACTERIZACAO DO SERVICO

A Direcao de Servigos do Territério e Agentes Rurais (DSTAR) apresenta como principais competéncias:

¢ Promover a consolidacdo do tecido produtivo das zonas rurais, acompanhar iniciativas promotoras
de crescimento econdmico, de diversificacdo de atividades, criacdo de microempresas e de servigos
de apoio a populacgdo rural;

¢ Coordenar a Rede Rural Nacional e promover a constituicdo de outras redes de cooperagao
econdmica e de comunicagdo, com o objetivo de contribuir para a dinamizacdo da economia
agricola e rural;

4 Fomentar a consolida¢do do associativismo;

¢ Assegurar o planeamento e execucdo da formacdo técnica no ambito das areas funcionais da
DGADR e a insergao profissional dos agentes do desenvolvimento agricola e rural;

¢ Coordenar o processo de integracdo e promocdo dos interesses sectoriais da agricultura no
territério e na sua intercecdo com planos, projetos ou infraestruturas de utilidade publica, de
acordo com os Instrumentos de Gestao Territorial;

¢ Promover e coordenar as medidas e ac¢Oes relativas a Reserva Agricola Nacional e a protec¢do dos
solos, visando a sua conservacdo e defesa;

¢ Promover a realizagdo de estudos agrossocio-econémicos, ambientais e de integra¢do paisagistica
nas areas da competéncia da DGADR e coordenar a implementacdo das medidas de compensacdo e
minimizagao;

¢ Promover os estudos de classificacdo de terras e colaborar com as entidades tutelares de

cartografia no desenvolvimento de cartografia temdtica.
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Dispoe de duas unidades flexiveis nomeadamente: Divisdo de Ordenamento do Espaco Rural (DOER),

Divisdo da Diversificacdo da Atividade Agricola, Formacdo e Associativismo (DDAAFA).

Divisdo de Ordenamento do Espaco Rural (DOER)

¢

Coordenar o processo de integracdo e promog¢ao dos interesses sectoriais da agricultura no
territério e na sua intercecdo com outros planos, projetos ou infraestruturas de utilidade publica,
nomeadamente acompanhar o processo de revisao e elaboracdo dos planos regionais, municipais
e especiais de ordenamento do territorio;

Assegurar a articulagdo das matérias relativas a drea de ambiente e ordenamento nos diferentes
setores da DGADR, garantindo a integracdo da componente ambiental em programas, projetos,
estudos e agoes;

Coordenar as medidas e a¢Ges relativas a Reserva Agricola Nacional, visando a sua conservacgao,
defesa e assegurando o apoio necessario a Entidade Nacional;

Promover ou acompanhar estudos agrosécioecondmicos, de classificacdo das terras, de impacte
ambiental, de integracdo paisagistica ou outros nas areas da competéncia da DGADR e coordenar a
implementacdo das medidas de compensacdo e minimizacdo nas areas dos aproveitamentos
hidroagricolas;

Assegurar a tramitacdo processual da matéria relacionada com o patriménio da Ex-Junta de
Colonizagdo Interna;

Assegurar a elaboragdo e divulgacdo de cartas tematicas da responsabilidade da DGADR,
nomeadamente na promoc¢ao e acompanhamento da elaboracdo das cartas de solos e respetivas
cartas interpretativas, e outras de aptiddo para usos especificos, assegurando a defesa e
conservacao do recursos do solo;

Assegurar o apoio cartografico a DGADR no ambito das suas competéncias, na salvaguarda dos
interesses agricolas no territdrio;

Colaborar com as entidades tutelares de cartografia, nacionais e internacionais, no
desenvolvimento de cartografia nacionais e internacionais, no desenvolvimento de cartografia

tematica, assim como assegurar a participa¢do no Conselho Coordenador de Cartografia.

79



Divisdo da Diversificagdo da Atividade Agricola, Formagao e Associativismo (DDAAFA)

4 Promover e acompanhar iniciativas promotoras da diversificacdo de atividades, de criagdo de
emprego e da igualdade de oportunidades em meio rural, em especial no ambito do turismo rural,
iniciativas de recuperacao de atividades tradicionais, criacdo de microempresas e de servicos de
apoio a populacdo rural, tendo em vista a consolidacdo do tecido produtivo das comunidades

rurais;

¢ Coordenar a Rede Rural e promover a constituicdo de outras redes de cooperacdo econdmica e de

comunicacgdo, com o objetivo de contribuir para a dinamizacdo da economia agricola e rural;

¢ Contribuir para a definicdo de medidas de politica e de regulamentacédo enquadradoras da criacdo

e desenvolvimento de iniciativas empresariais em meio rural;

¢ Participar ou promover iniciativas que valorizem os territérios rurais, tendo como base a

especificidade dos seus recursos, em particular dos seus produtos e saberes;

¢ Promover os territérios rurais através, nomeadamente, de a¢des de qualificagcdo das zonas rurais,

de preservacao e valorizagdo do patrimdnio rural e de criacdo de itinerarios tematicos;

¢ Assegurar o planeamento e execug¢do da formagdo técnica no ambito das areas funcionais da

DGADR e a insergdo profissional dos agentes do desenvolvimento agricola e rural;

¢ Fomentar a consolidagdao do associativismo agricola nomeadamente através de um adequado

regime juridico e de um sistema de informacdo nacional.
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UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBJETIVO 1

Melhorar a qualidade e o acesso a informagdo
cartografica por parte dos cidadaos

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE ) ) %
CLASSIFICACAO

100 >2
RESULTADO A 31 dez 4

Iniciativas/Agbes :

= Recolha de informagao e aferi¢cdo de limites;

2 Promocdo de reunides e informacao e validagado
DOER/DSR;

= Integrar na Base de Dados (BD).
Fontes de verificagao:
= Base de dados

OBJETIVO 2
Atualizar o Manual de Acompanhamento dos PDM com

informagao relevante relativa ao Ordenamento do
Territorio

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE )__) %
CLASSIFICACAO

100 >3
RESULTADO A 31 dez 5

Iniciativas/Acdes :

= Reunides com as DRAPLVT

2 Definicdo de uma estrutura para o novo manual
Fontes de verificagao:

= N2 de agles realizadas

DiviSAo DE ORDENAMENTO DO ESPAGO RURAL
DOER

INDICADOR

Numero de limites de Aproveitamentos hidroagricolas
disponibilizados

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

2 <2

Execugdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido (Alvega, Mira, Sorraia e Macedo)
2 Concluido

= Concluido

INDICADOR

DRAFT da estrutura do “Manual de acompanhamento dos
PDM pelos técnicos do MA”

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

3 <3

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido

= Concluido
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OBIJETIVO 3

Melhorar a informagao disponivel sobre solos

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE ) %
CLASSIFICACAO

100 <16 nov
RESULTADO A 31 dez 12 - set

Iniciativas/Agoes :

= Recolha de informacdo sobre perfis e estudos de solos
da autoria da DGADR

= Sistematiza¢do e preparac¢do da informacao
= Elaborar documento final sobre a estrutura da BD

Fontes de verificagao:

INDICADOR

Data de criagdo de referencial de base de dados de perfis
georreferenciados de perfis dos solos

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

[16-nov-15-dez] >15 dez
Execugdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Concluido

2 Concluido

= Concluido

= Documento final sobre a estrutura da BD apresentado a Dire¢cdo da DGADR

OBIJETIVO 4
Assegurar que os Instrumentos de Gestdo Territorial (IGT)
contemplam a salvaguarda do Aproveitamento
Hidroagricola

Ind.
Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO
100 <15 dez
RESULTADO A 31 dez 21 - dez
Iniciativas/Acdes :
= Reunibes de acompanhamento de
elaboracgdo/revisdo/alteracdo (Plano Diretor
Municipal; Plano de Pormenor; Plano de

Urbanizagdo)

= Preparacgdo de informacgao cartografica e documental
> Elaboragdo de pareceres
= Reunibes de concertagao

Fontes de verificagao:

= Apresentacdo de ficha de resultados Foi apresentada
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INDICADOR

Data de apresentacgdo de ficha de resultados
Meta (Atingiu)

N3o Atingiu

[15-31] dez >31dez

Execucdo das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Concluido (46 reuniGes)

= Concluido (82 agGes)
2 Concluido (32)

= Concluido (23)
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OBIJETIVO 5
Assegurar a salvaguarda dos Aproveitamentos
Hidroagricolas no ambito do Regime Juridico de
Urbanizacdo e Edificagdo (RJUE)

Ind.
Peso Superou
%

CRITERIOS DE 100% e
CLASSIFICACAO - apresentagdo de

100 I

estatistica de
resultados
. =

RESULTADO A 31 dez 100 % e apresentagao de

estatistica de resultados
Iniciativas/Agbes :
=2 Consulta as entidades

2 Preparacdo de informacdo cartografica e documental
= Elaboragdo de parecer
= Reunides de concertagdo

Fontes de verificagao:

INDICADOR
Percentagem de respostas a questdes e pedidos d

parecer apresentados

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

100% <100%

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido (357 processos com consulta as
associacOes de regantes)

2 Concluido (450)
= Concluido (385)

= Concluido (27)

= Respostas Apresentacgdo de ficha de resultados- Foi apresentada

OBIJETIVO 6

Desenvolver Carta de Ordenamento para um
Aproveitamento Hidroagricola

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO

100 <15dez
RESULTADO A 31 dez 27 - mar

Iniciativas/Agbes :

= Definicdo do conceito da Carta de Ordenamento para
os AH.

2 Escolha de exemplo-tipo
= Recolha de informagdo
Fontes de verificagao:

= Documentos produzidos no prazo estabelecido
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INDICADOR
Data de apresentacdo de documentos para
desenvolvimento da carta
Meta (Atingiu) N3o Atingiu
[15-31] dez > 31 dez

Execucdo das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
2 Concluido

2 Concluido

2 Concluido
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ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRICAO RESULTADO ALCANCADO
®  SIG do AH de Veiros ® Foi elaborado o SIG est4d em apreciagdo na DSR
®  Verificagdo e Sistematizagdo e Formagdo do " Foi realizado, sendo que a formagdo as unidades
mddulo de Gestdo Territorial do projecto SIGIMAP orgdnicas externas a DOER continua a decorrer.
® Fundo Florestal Permanente — Nomeagdo na CAAC ® Foram efectuadas 4 reunides ordindrias e uma

extraordinaria com andlise de 6 candidaturas ao fundo
Florestal Permanente. Nomeagdo de Manuela Tavares
pela DGADR como membro desta Comissdo de Andlise
de Candidaturas

®  Sistematizacdo e organizagdo de dados dos solos. ® Reunido de informagdo dos perfis de solos enviados
pela DRAP norte para sistematizagdo. Os dados
encontram-se em fase de validagdo.
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DIVISAO DA DIVERSIFICAGAO DA ATIVIDADE AGRICOLA, FORMAGAO E

UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Melhorar o servigo prestado aos membros da RRN e ao
publico em geral através da WEB **

Ind.
Peso
%
CRITERIOS DE 1
CLAssIFicaco T 50

2

50
1
50
2
50

Superou

<26 jan

<1 dez

RESULTADO A 31 dez

Iniciativas/Agoes :

= Definir os requisitos da nova pagina e indicacdo do
tipo de layout **

= Desenvolvimento e testes ***

= Disponibilizagdo online ***

ASSOCIATIVISMO
DDAAFA

INDICADOR

3. Data da apresentacdo da memdria descritiva da

nova pagina para a inovagao da agricultura a DPGI
* %

4. Data de disponibilizacdo da pagina ***

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu
[26-31] jan >31Jan
[1-31] dez > 31 set

31jan
28 dez

Execugdo das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido
= Concluido
= Concluido

A data do indicador 2 teve que sofrer uma

Indicador
Motivo
Reformulado IXI

alteracdo pelo fato de se estarem a definir

Data 24-08-2017

novos requisitos para a nova pagina

Fontes de verificagao:
= Memobdria descritiva apresentada a DPGI

= Disponibilizagcdo on line da nova pagina

*objetivo partilhado com a DPGI ** indicador da meta a ser concretizada pela DDAAFA *** indicador da meta a ser

concretizada pela DPGI

OBIJETIVO 2

Promover e dinamizar a inovagao no setor agricola

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO -

100 > 350
RESULTADO A 31 dez 590

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2017

INDICADOR

Numero de participantes em evento dirigido a interligacdao
dos GO PT com os dos outros Estados Membros.
Meta (Atingiu) N3o Atingiu

[250-350] <250
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Iniciativas/Agdes :

= Reunido em Portugal com a DG AGRI e SP EIP-AGRI

2 Abertura das inscrigdes (até 31 de maio de 2017)

= Programa definitivo (até 31 de julho de 2017)
Fontes de verificagao:

= Registos do evento

OBIJETIVO 3

Promover a participagdao dos membros da RRN

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE - %
CLASSIFICACAO

100 >2
RESULTADO A 31 dez 3

Iniciativas/Agdes :

= Reunides

= Envolvimento de stakeholders / membros da RRN
Fontes de verificagao:
= Planos de trabalho disponibilizados no site da RRN

= Reunides

OBIJETIVO 4

Promover a melhoria da formacgao profissional para
técnicos e agricultores na area da mecanizagdo agricola

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO )

100 <1 out
RESULTADO A 31 dez 6 mar

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
2 Concluido (a 23 e 24/02/2017)
2 Concluido (a 02/05/2017)

2 Concluido (29/05/2017)

INDICADOR
Numero de planos de trabalho dos GT da RRN

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu

2 <2

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Concluido 4 reunies dos GTT (Inovacgédo, CCA,
Florestas, Organizagdo da Produgdo) e 7 reunides de
coordenadores dos GTT

= Concluido (+72)

INDICADOR

Data de elaboracdo de proposta de regulamentacdo da
formacgdo na area da mecanizagao agricola

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

[1-out-30-nov] >30 nov

Na sequéncia da publicagdo da Norma Técnica n.2 6 da ACT - Autoridade para as Condi¢Ges de Trabalho, de 22
de dezembro de 2016, fomos confrontados com a necessidade de rapidamente elaborarmos a regulamentagdo
da formacdo relativa a drea da mecanizagdo agricola, uma vez que a referida Norma exigia a frequéncia, por
parte dos agricultores, de formagdo que ja ndo estava atualizada.

Justificagao

Assim, foram encetados esforgos, em conjunto com as DRAP para se propor a referida regulamentagdo e definir

com a ACT e o IMT os cursos de formagdo profissional na drea da mecanizagdo agricola e condugdo de veiculos

agricolas.

O trabalho conjunto permitiu antecipar e dar resposta a exigéncia de cursos de formagdo para agricultores, com
o objetivo de diminuir a sinistralidade na condugédo de tratores.
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Iniciativas/Agdes :

= Reunir com peritos na matéria para assegurar
previsdao dos contetudos

= Elaborar modelo de curso por blocos; consolidar
proposta final;

= Elaborar regulamento e proposta de Despacho de
criagdo dos cursos a enviar para a tutela

Fontes de verificagao:

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Concluido
= Concluido
= Concluido

= Documento apresentado a Dire¢cdo da DGADR para aprovacao e registado no sistema de gestdo de documentos e

processos iFlow

OBIJETIVO 5

Melhorar a formagao profissional setorial

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO L/

100 >12

RESULTADO A 31 dez

Iniciativas/Agdes :

= Elaborar cronograma de visitas em fungao das
homologagdes de ag¢des (trimestral)

= Realizar as a¢bes de acompanhamento
= Producdo de relatdrios

Fontes de verificagao:

INDICADOR

Numero de a¢cbes de acompanhamento de a¢Ges de
formacgao

Meta (Atingiu) N3o Atingiu
[10 - 12] <10
12

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Concluido

= Concluido

2 Concluido

= Relatdrios/recomendagBes entregues e enviadas aos promotores e registada no sistema de gestdo de

documentos e processos iFlow
OBIJETIVO 6

Promover e dinamizar a Bolsa de Formadores

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO )/

100 >25

RESULTADO A 31 dez

Iniciativas/Agbes :

= Transferéncia dos formadores certificados, no ambito
das empresas formadoras

= Producdo e envio dos certificados

Fontes de verificagao:

= Certificados emitidos
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Numero de formadores que integram a Bolsa de
Formadores

Meta (Atingiu) N3o Atingiu
[20 - 25] <20
25

Execucdo das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
(*)

> (%)
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(*) Devido a ndo disponibilizagdo, por parte da DRAPNorte da plataforma optou-se pelo reconhecimento dos formadores e, atento
o objetivo da Bolsa de formadores, identificaram-se quais os formadores, no ambito da Tematica da “Mecanizagdo Agricola” que
estariam interessados em fazerem parte de uma Bolsa e assim poderem ser divulgados a entidades formadoras que pretendessem
realizar agGes de formagdo nessa tematica. Aceitaram 25 formadores, pelo que sdo estes o que fazem ja parte da Bolsa de
Formadores.

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRICAO RESULTADO ALCANCADO

®" Organizagdlo com o MAFDR da Sessdo | ™®119 participantes
“Competitividade e sustentabilidade do Complexo
Agro-florestal”, 3/10/2017, Algés

® (Criagdo de Grupos de Trabalho Tematicos ® 2 GTT: “Organizagdo da Produgdo” e “Fileiras e Alteragdes
Climaticas”

®  Colaborag¢do no Grupo de Acompanhamento para | ™ Participacdo na Conferéncia Internacional "A Heranga
a Salvaguarda e Promogédo da Dieta Mediterranica Cultural da Dieta Mediterranica”, 9 e 10 de maio e 52 edicdo
da Feira da Dieta Mediterranica, de 7 a 10 de setembro

®" Acdo de capacitagio (Oficina Regional de | ®5 agdes
Sensibilizagdo aos CCA)

® Acdo de formagdo para elementos da ETA "2

®  QOrganizagdo de Visita de Estudo/Intercdmbio GAL | ™ GAL’s da Eslovénia. Organizagdo com a Minha Terra
da EU a Portugal

® Realizagdo de Workshops / Semindrios em parceria | ®Dia do Agricultor, 16 de maio. 150 participantes.
com membros da RRN Organizado em colaboragao com o INIAV.

® 29 Simpdsio SCAP de Protecdo das Plantas, o 82 Congresso
da Sociedade Portuguesa de Fitopatologia e o 112 Encontro
Nacional de Prote¢do Integrada. 229 participantes.
Organizac¢do conjunta com A Sociedade de Ciéncias Agrdrias
de Portugal (SCAP) + Sociedade Portuguesa de Fitopatologia
(SPF) + COTHN + Escola Superior Agréria de Santarém

® Participagdo e colaboragdo em eventos realizados | ™ “Desenvolvimento de competéncias na agricultura e
pelos Pontos Focais da RRN industria agro-alimentar” - PFAlentejo

® “|\V Encontro Ibérico do Azeite” — PFLVT
® “Jornadas Locais sobre Sustentabilidade” - PFLVT

® “Agricultura e Desenvolvimento Novas Oportunidades” —
PFLVT

® “A cultura dos frutos secos - Novos desafios” — PFAlentejo

® “Seminario Produtos Tradicionais — Valorizagdo da
Economia Local” — PFLVT

® “Como minimizar os riscos na Agricultura na peninsula de
Setubal” — PFLVT

® Workshop “Agricultura Bioldgica e Valorizacdo dos Produtos
Locais”.- PFNorte

® “Mitigacdo dos Riscos na Horticultura do Oeste” — PFLVT

® “Contributos para o Incremento da Utilizagdo do Perimetro
de Rega do AH de Macedo de Cavaleiros” - PFNorte
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Direcdo de Servigos do Regadio (DSR)

CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

A Direcdo de Servigos de Regadio (DSR) tem como principais competéncias:

¢ Promover e acompanhar a elaboracdo dos estudos e dos projetos de execucao de infraestruturas
coletivas de distribuicdo de dgua para rega, de drenagem, emparcelamento integral e de caminhos
rurais, no ambito da construgdao de novos aproveitamentos hidroagricolas ou na reabilitacdo e
modernizagdo dos ja existentes;

¢ Assegurar as interveng¢Ges necessarias nas barragens integradas em aproveitamentos
hidroagricolas de forma a garantir o cumprimento da legislacdo em vigor relativamente a seguranga
destas infraestruturas;

¢ Preparar e promover os concursos de todas as obras da responsabilidade da DGADR, incluindo a
tramitacdo necessdria as adjudicagdes, assinatura de contratos e todas as restantes agdes
subsequentes;

4 Realizar todas as agles necessarias as expropriagées e indemnizagdes decorrentes das obras da
responsabilidade da DGADR e promover processos de declaragado de utilidade publica (DUP);

¢ Representar a DGADR em conselhos, comissdes e grupos de trabalho relacionados com a utilizacao
da 4gua na agricultura;

¢ Promover a transferéncia da gestdo dos aproveitamentos hidroagricolas para as entidades
concessiondrias através das formas previstas na legislacdo e zelar pela preservacdo e integridade
das infraestruturas hidroagricolas, assim como pelo cumprimento das obriga¢des contratuais por
parte das entidades gestoras, designadamente ao nivel dos instrumentos de gestao;

¢ Coordenar o processo de gestdo da agua nos aproveitamentos hidroagricolas, assegurando a sua
articulagdo com a gestdo dos recursos hidricos nacionais, e propor medidas que conduzam a uma
maior eficiéncia da dgua nas areas beneficiadas;

¢ Acompanhar e concluir as acdes de emparcelamento integral;

¢ Garantir e disponibilizar informacgao atualizada sobre o regadio.
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Dispoe de trés unidades flexiveis nomeadamente: Divisdo de Infraestruturas Hidraulicas (DIH), Divisdo de

Engenharia Rural (DER) e Divisdo do Regadio (DIR).

Divisdo de Infraestruturas Hidraulicas (DIH)

¢

Promover e acompanhar a elaborag¢do dos estudos e dos projetos de execugao das redes coletivas
de distribuicdo de agua para rega, de drenagem e de caminhos rurais, no ambito da construcdo de

novos aproveitamentos hidroagricolas ou na reabilitacdo e modernizacdo dos ja existentes;

Promover e acompanhar a elaboracdo de estudos e projetos de infraestruturas hidraulicas e

controlar a seguranca das barragens dos aproveitamentos hidroagricolas existentes ou a construir;

Estabelecer normas de qualidade minima a que deve obedecer a execucdo dos trabalhos mais

frequentes na construcdo de redes de rega, de drenagem e de caminhos;

Colaborar com as autoridades do dominio hidrico nos estudos, projetos e obras de infraestruturas
hidrdulicas primarias relativas aos aproveitamentos de fins multiplos e das obras de regularizacdo

fluvial com influéncia em solos agricolas;

Promover a classificagdo quanto a classe de risco das barragens integradas em aproveitamentos
hidroagricolas assegurando as necessarias intervengdes nas barragens hidroagricolas de forma a

garantir o cumprimento do Regulamento de Seguranca de Barragens;

Criar e manter uma base de dados relativa as barragens integradas em Aproveitamentos

Hidroagricolas, nomeadamente no que diz respeito a dados de observacao;

Assegurar a supervisdo e controlo das condi¢cdes de funcionamento e do cumprimento das normas
de seguranca relativas as estacOes elevatdrias, centrais hidroelétricas e outros equipamentos

hidromecanicos ou eletromecanicos;

Colaborar com as entidades gestoras dos aproveitamentos hidroagricolas na assisténcia técnica

relativa a manutencgado e exploragao das infraestruturas de rega.
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Divisdo de Engenharia Rural (DER)

¢ Preparar e promover os concursos de todas as obras da responsabilidade da DGADR, incluindo a
tramitacdo necessdria as adjudicagles, assinatura de contratos e todas as restantes acles

subsequentes assegurando o controlo financeiro das mesmas;
¢ Coordenar e/ou fiscalizar os trabalhos no &mbito das empreitadas adjudicadas pela DGADR;
¢ Realizar todos os atos necessarios a rececdo e liquidagdo das obras a cargo da DGADR;

¢ Apoiar as direcOes regionais de agricultura e pescas e demais entidades promotoras de projetos de
regadio, no lancamento de concursos, no acompanhamento das empreitadas e no processamento

das despesas com elas relacionadas;

¢ Realizar todas as acOes necessarias as expropriacdes e indemnizagdes decorrentes das obras da

responsabilidade da DGADR e promover os processos de declaragdo de utilidade publica (DUP);

4 Promover todos os trabalhos topograficos necessarios a elaboragdo de projetos, a implantagdo das
obras de infraestruturas e dos novos prédios resultantes de recomposicdo fundidria, da

responsabilidade da DGADR ou solicitados por outros organismos do MAMAOT;

¢ Realizar nivelamentos de precisdo para controlo de seguranga das barragens da responsabilidade
da DGADR.
Divisdo do Regadio (DIR)
¢ Analisar os principais condicionalismos locais que possam impedir o normal desenvolvimento dos
trabalhos de infraestruturacdo de novas areas de regadio, apresentando propostas de solucdo

alternativas;

¢ Coordenar os contactos com as entidades publicas ou privadas envolvidas nas areas sujeitas a
interven¢cdo no ambito hidroagricola, identificando os respetivos proprietarios e exploragdes
agricolas;

¢ Coordenar o processo de gestdo da agua nos aproveitamentos hidroagricolas, assegurando a sua
articulagdo com a gestdo dos recursos hidricos nacionais, e propor medidas que conduzam a uma

maior eficiéncia da dgua nas areas beneficiadas;

¢ Emitir parecer sobre os processos de homologacdo e reconhecimento da constituicdo das
entidades de carater associativo no ambito dos aproveitamentos hidroagricolas nos termos
constantes da respetiva legislacao;

¢ Promover a transferéncia da gestdo dos aproveitamentos hidroagricolas para as entidades

concessionarias através das formas previstas na legislacao;
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¢ Zelar pela preservacdo e integridade das infraestruturas hidroagricolas, assim como pelo
cumprimento das obrigacdes contratuais por parte das entidades gestoras dos aproveitamentos

hidroagricolas, designadamente ao nivel dos instrumentos de gestao;

¢ Assegurar a boa execucdo das obras de modernizagdo dos aproveitamentos hidroagricolas da

responsabilidade das entidades gestoras, de acordo com prévio contrato-programa;

¢ Garantir a atualiza¢do do Sistema de Informagdo do Regadio (SIR).
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DIVISAO DE INFRAESTRUTURAS HIDRAULICAS
UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL
DIH

OBJETIVO 1 INDICADOR
Elaborar os termos de referéncia sobre “Avaliagao das
necessidades de agua para a agricultura de regadio, em Data da apresentagdo do documento
contexto de alterag¢oes climaticas”

Ind.
Superou Meta (Atingiu) Nao Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO ‘ 100 < 1 out 9 out >17 out
RESULTADO 31 dez 29 set
Iniciativas/Acgdes : Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

= Recolha e sistematizacdo de diversa informacgao
técnica complementar de suporte a determinagdo das
necessidades de dgua e a avaliacdo das garantias de
agua para o regadio, considerando as futuras = Concluido
disponibilidades de dgua, como por exemplo
coeficientes culturais, curvas de volumes e areas

inundaveis
= Elaborar o documento associado aos termos de
referéncia que suporta o estudo anteriormente = Concluido
apresentado
= Preparar uma candidatura ao Aviso da Rede Rural ,
. = Concluido
Nacional
Considerando a contengdo orgamental para 2017,
nomeadamente ndo poder ultrapassar os encargos de
2016 (artigo 49.2 da Lei do Orgamento de Estado) a
aquisicdo de servigos para apresentagdo de proposta de
solugdo para o aumento da capacidade de produgdo
hidroelétrica do Aproveitamento Hidroagricola da Cova da
Beira esta dependente de autorizagdo do Ministro das
Finangas, tornando invidvel o cumprimento da meta e
impondo-se a substituicdo deste objetivo por outro. O
estudo a desenvolver enquadra-se na Estratégia Nacional
Objetivo . de Adaptacdo as AlteragGes Climaticas para o periodo A
Substituido DX]  Motivo | 5050 (ENAAC 2020) e contribuiré para a elaboragio do  Data e

“Plano de adaptagdo da gestdo dos recursos hidricos”
para o setor agricola face as alteragdes climaticas, o qual
se insere no objetivo estratégico de “Aumentar a
resiliéncia, reduzir os riscos e manter a capacidade de
produgdo de bens e servigos” (AGRI- ADAPT 2020).

O desenvolvimento do estudo das necessidades e da sua
relagdo com as disponibilidades hidricas em contexto de
AC contribuird para o objectivo da ENAAC 2020 referido
no Capitulo 2.2, Anexo Ill da RCM n2 56/2015, de 30 de
julho: Melhorar o nivel de conhecimento sobre as
alteragdes climaticas.
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Fontes de verificagao:

= Informagdo com a os termos de referéncia sobre “Avaliagdo das necessidades de agua para a agricultura de
regadio, em contexto de alteragdes climaticas” apresentada a Direcdo da DGADR para aprovacgao e registada no
sistema de gestdo de documentos e processos iFlow

OBIJETIVO 2 INDICADOR

Preparar cadernos de encargos para empreitadas de

Numero de processos elaborados
seguranca de barragens

Ind.
Peso Superou Meta (Atingiu) Nao Atingiu
%
CRITERIOS DE -
CLASSIFICACAO 100 >4 [2-4] <2
RESULTADO 31 dez 6
Iniciativas/Agbes : Execugdo das a¢des (N3o Iniciado/A decorrer/Concluido)
2 Recolha dos elementos ja existentes 2 Concluido
= Produgdo das pecgas em falta = Concluido
= Montagem do processo 2 Concluido

Fontes de verificagao:

= Apresentacdo dos documentos do Caderno de Encargos

OBIJETIVO 3 INDICADOR

Promover a revisdo dos limites dos aproveitamentos

. . Numero de aproveitamentos hidroagricolas
hidroagricolas

Ind.
Peso Superou Meta (Atingiu) Nao Atingiu
%
CRITERIOS DE
CLASSIFICACRO T 100 >3 [2-3] <2
RESULTADO 31 dez 2
Iniciativas/Acgdes : Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Recolha de cartografia = Concluido
= Analise da situacgdo atual = Concluido
= Consulta dos interessados = Concluido
= Producdo de nova cartografia = Concluido

Fontes de verificagao:

= Publicacdo dos novos limites
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OBIJETIVO 4

Promover a revisdo da informagdo constante no Sistema
de Informacgao do Regadio

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE ) )
CLASSIFICAGAO 100 >6
RESULTADO 31 dez 7

Iniciativas/Acgdes :
= Andlise da informacdo disponivel no site
= Atualizac¢do da informacado
= Producdo de novos documentos

Fontes de verificagao:

INDICADOR

Numero de Aproveitamentos Hidroagricolas sujeitos a
revisao

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

[4-6] <4

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Concluido
= Concluido

= Concluido

= Disponibiliza¢do no SIR da nova documentacdo atualizada

OBIJETIVO 5

Elaboracdo de relatérios mensais de monitorizagdo
agrometeorolégica e hidrolégica no ambito do Plano de
Prevencdo, Monitorizacdo e Contingéncia para Situagdes
de Seca (PPMCSS).

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE ) )
CLASSIFICACAO 100 >90
RESULTADO 31 dez

Iniciativas/Agbes :

= Recolher e validar os dados hidrométricos relativos as
42 albufeiras, integradas nos 29 aproveitamentos
hidroagricolas, com a colaboragdo das associagGes de
beneficidrios e regantes.

= Adaptar o boletim ao objetivo e avaliar a evolu¢do das
disponibilidades hidricas e das necessidades da
campanha de rega, baseada nos dados do boletim.

= Enviar os contributos da DGADR para o relatério
mensal de “Monitorizacdo agrometeoroldgica e
hidrolégica” ao GPP (organismo coordenador do
Grupo de Trabalho de apoio a Comissdao Permanente
de Prevenc¢do, Monitorizagdo e Acompanhamento dos
Efeitos da Seca - CPPMAES).
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INDICADOR

Percentagem de relatdrios enviados ao Gabinete de
Planeamento, Politicas e Administracdao Geral (GPP) dentro
do prazo (até a 2.2 semana do més seguinte)

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu
[70-90] <70
78
2 Concluido
2 Concluido
2 Concluido
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Durante o ano hidrolégico 2016/17 foi declarada seca e,
como tal, foi accionada a Comissdo Permanente de
Prevencgdo, Monitorizagdo e Acompanhamento dos Efeitos
da Seca (CPPMAES). A CPPMAES, que integra a DGADR,
desenvolve varias iniciativas, entre as quais, a elaboragdo
do relatério mensal de monitorizagdo e a identificacdo e

L. monitorizagdo da implementacdo de medidas de

Objetivo . N o
o, IE Motivo prevengdo e de contingéncia. este contexto houve Data 15 agosto
Substituido ) .

necessidade de afetar, a este objetivo, os recursos
humanos que estavam imputados ao objetivo proposto
inicialmente em Plano de Atividades e resultando na
substituicdo de um objetivo por outro que se materializa
na producdo de relatérios mensais, com , apreciacdo
qualitativa, enviados ao GPP até a segunda semana do
més seguinte

Fontes de verificagao:

+ Envio para o GPP de mensagens de correio eletrénico com os relatérios
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UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Observar as condigoes de seguranga de barragens

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE - %
CLASSIFICACAO

100 >4
RESULTADO 31 dez 5

Iniciativas/Agdes :
= Medigdo de varios parametros fisicos e topograficos

Fontes de verificagao:

DIVISAO DE ENGENHARIA RURAL
DER

INDICADOR

Numero de relatdrios apresentados

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu

[2-4] <2

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

> Concluido

= Informagdes apresentadas a Direcdo da DGADR para aprovacao dos relatérios e registada no sistema de gestdao
de documentos e processos iFlow inf.DSR/DER/13674/2017

OBIJETIVO 2

Elaborar Relatério das a¢oes levadas a cabo pela DSR no
ambito dos contratos de financiamento outorgados com
o PRODER para o periodo 2007-2013

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACAO )/

100 <1jul

RESULTADO 31 dez

Iniciativas/Agdes :

= |dentificacdo de todas as empreitadas e presta¢Oes de
servigos financiadas

= Recolha das carateristicas preponderantes e
respetivos valores

= Analise de resultados
2 Revisdo final

Fontes de verifica¢ao:

INDICADOR

Data da entrega do Relatério

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

[1 jul- 30 set] > 30 set

29 set

Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

2 Concluido
2 Concluido
2 Concluido
2 Concluido

= Relatdrio entregue a Direc¢do superior - inf. DSR/DER/10513/2017

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2017
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OBJETIVO 3

Identificar prédios, proprietarios e recolha de dados e
documentos das parcelas afetadas pela construgdo do
Bloco da Amoreira do AH de Obidos com vista a sua
avaliagdo por perito Avaliador.

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE %
CLASSIFICACR0 T

100 <1 out

RESULTADO 31 dez 20 ago
Iniciativas/Agdes :
= Identificagdo cadastral das parcelas afetadas
= Identificagdo de proprietarios
= Recolha de documentos

Fontes de verificagdo:

= Processos de documentagdo

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2017

INDICADOR

Data para apresentagdo da lista de proprietarios,
identificacdo dos registos e das matrizes prediais das
parcelas afetadas pela construgdo do Bloco da Amoreira do
AH de Obidos

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu

[1 out — 30 nov] >30 nov

Execugdo das agbes (N3o Iniciado/ A decorrer /Concluido)

= Concluido

2 Concluido

= Concluido
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UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Produzir informagdo das campanhas de rega

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE
CLASSIFICACAO - 100 <15 set
RESULTADO 31 dez 14 set

Iniciativas/Agoes :

2  Recolha dos elementos junto das entidades gestoras
dos aproveitamentos

2  Tratamento estatistico dos dados e analise
=  Elaboragdo do relatdrio.

Fontes de verificagao:

DIVISAO DO REGADIO
DIR

INDICADOR

Data de apresentacgdo do relatério

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu

[15 set - 15 out] >15 out

Execugdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
2  Concluido

> Concluido

> Concluido

= Relatério apresentado a Direcdo da DGADR para aprovacgao e registada no sistema de gestdao de documentos e

processos iFlow

OBIJETIVO 2

Assegurar o cumprimento das atribuicoes das entidades
gestoras dos Aproveitamentos Hidroagricolas, no ambito
da gestao econdmico-financeira dos mesmos.

Ind.

Peso Superou
CRITERIOS DE ‘ %
CLASSIFICACAO

100 >15
RESULTADO 31 dez 20

Iniciativas/Agoes :

2  Andlise dos orcamentos e Planos de Actividade

=  Andlise dos relatdrios de contas e das campanhas de
rega

2  Continuagdo da implementacdo de uma base de dados
com indicadores econémico-financeiros das entidades
gestoras.

Fontes de verificagao:

INDICADOR

Numero de relatérios e/ou oficios a comunicar a
necessidade de proceder a alteragGes para cumprimento
da legislagdao em vigor

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

[10-15] <10

Execugdo das agbes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)

=2 Concluido

= Concluido

= Concluido

Relatérios de Analise produzidos e/ou oficios a comunicar as entidades gestoras a necessidade de proceder a

alteragdes para cumprimento da legislacdo em vigor.
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OBIJETIVO 3

Titular Novos Lotes de Emparcelamento

Ind.
Peso Superou
%
CRITERIOS DE
cLassiFicacio T 400 >150
RESULTADO 31 dez 199

Iniciativas/Agdes :

= Recolha de Documentagdo

= Elaboragdo das Minutas dos Autos dos novos lotes
= Assinatura dos Autos

Fontes de verificagdo:

= Autos Assinados

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2017

100

INDICADOR

Numero de Autos Realizados

Meta (Atingiu) Ndo Atingiu

[100-150] <100
Execucdo das agdes (Ndo Iniciado/A decorrer/Concluido)
= Concluido

2 Concluido

= Concluido
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Avaliacdo dos Objetivos

Ao efetuar-se a andlise dos objetivos propostos pelas Direcoes de Servicos conclui-se que 96% dos objetivos
foram realizados (atingido/superado). Os objetivos aqui considerados sdo os operacionais que concorrem para

os objetivos estratégicos enquadrados nas atividades que suportam a missdo e atribuicdes da DGADR.

Foram considerados objetivos Ndo Realizados ou Realizados Parcialmente os que por algum motivo ndo foram

alvo de concretizagdo ou concretizagao plena, tendo sido apresentadas as respetivas justificacdes.

O grafico seguinte mostra a avaliagado global dos objetivos:

Grau de Cumprimento dos Objetivos dezembro 2017

45 -
40 -
35 -
30 -
25 -

20 7
15

15 7

10 7

Superado Atingido N3o realizado/ Realizado
parcialmente

Objetivos Operacionais das UO Atividades relevantes nao planeadas
56 30
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10 - Afetacdo Real prevista dos Recursos

Recursos Humanos

Nas metas propostas ao nivel dos Recursos Humanos pode-se observar a diferenga entre o planeado e o

executado.
Dirigente - Dire¢ao superior 2 Dirigente - Dire¢ao superior 2
Dirigente - Diregdo intermédia 15 Dirigente - Diregdo intermédia 14
Técnico superior 111 Técnico superior 102
Informatico (Especialistas e técnicos 14 Informatico (Especialistas e 13
de informatica) técnicos de informatica)
Assistente técnico (inclui Assistente técnico (inclui
38 36
coordenador) coordenador)
Assistente operacional (inclui fiscal Assistente operacional (inclui
10 . 8
de obras) fiscal de obras)
Total 190 Total 175
250
102
200 e
150 - e
:::::::: @ Postos Ocupados
T O Postos Planeados
100 1 %
< | 112
13 14
T T 1T T 8 38 IIIIIIII
0 13 10 15 2
T T T
Informético Assistente Assistente técnico Técnico superior Dirigente Dirigente superior
operacional intermédio
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Recursos Financeiros

Designagao Orgcamento Inicial Orgamento Corrigido = Realizado a 31 dez
Orgamento de Funcionamento 9.699.971 8.708.779 8.257.767
Despesas com pessoal 5.545.663 5.528.153 5.281.928
Aquisicdo de bens e servicos 2.320.808 1.435.444 1.324.670
Juros e outros encargos 1.000 1.000 324
OIS HE COMEies 1.349.779 680.082 1.044.197
Despesas de Capital 482.721 1.064.100 606.647
Investimento

Outros (Projetos) 17.348.033 17.277.424 3.769.446
Total 27.048.004 25.986.203 12.027.213

Recursos Financeiros a 31 dezembro 2017

Financiamento
inanct FEADER Outras Fontes TOTAL
Nacional
Orgcamento de Funcionamento 8.257.767 8.257.767
Receitas Gerais n/afetas proj cofin 4.210.682 4.210.682
Receita com Transi¢ao de Saldos 4.047.085 4.047.085
Outros (Projetos) * 778.046 2.927.165 64.235 3.769.446
TOTAL 9.035.813 2.927.165 64.235 12.027.213
103
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Recursos Financeiros a 31 dezembro 2017

Realizado até 31 de dez

2017

Orgamento Corrigido

Orgamento Inicial

Recursos Financeiros a 31 dezembro 2017

Dispéndio em 2017 por dotagao do orcamento Projetos

3.769.446
8.257.767
17.277.424
8.708.779
17.348.033
9.699.971

@ Outros (Projetos)

B Orgamento de Funcionamento

Programa Medida Projeto Servico Doctsfitg)i‘tjztal ex::::e: do e-:(ae)::?.l:;o
SAMA 253.469 71.567 28,30%

INTERREG 107.707 0 0%

SIGIMAP 64.857 28.756 44,40%

RRN 402.019 262.522 65,30%

o o PRODE%PDRZO 16.457.093 3.399.788 20,70%
BINGO 7.500 0 0%
OUTROS 10.000 6.813 68,20%
Total 17.302.645 3.769.446 21,80%
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Recursos Materiais

EQUIPAMENTO INFORMATICO

Designagao Quantidade
Computadores PC 205
Computadores portateis 9
Impressoras laser policromaticas 7
Servidores fisicos 4
Digitalizadores 3
Impressoras multifungdes 14
Data Shows 2

COMUNICACOES

Designagdo Quantidade
Routers 8
Switch 17
Centrais telefénicas 1
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SUPORTES LOGICOS APLICACIONAIS

Designagao

Contabilidade SIC

Registo de assiduidade

SRH

Homebanking

Gestdo de dividas a cobrar

Gestdao PRODER

Acompanhamento PRODER

Registo de ajustes diretos e pareceres da SEAP

Gestdo de contratos

Gestdo de protocolos

Docbase — Gestdo de biblioteca

Koha — Gestdo de Biblioteca

Gestdo de candidaturas ao cartdo de artesdo
Acompanhamento de Empreitadas

Gestdo e acompanhamento do Beneficio Fiscal ao Gasdleo
Fiscalizagdo da execugdo do Beneficio Fiscal ao Gasdleo
Portal de Servigos da SIBS

Registo de Juntas de Agricultores

Gestdo de Recursos Financeiros em modo partilhado (GeRFiP)
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Sistema
Operativo

Windows

Windows

Windows
Windows
(ambiente Web)
(ambiente Web)
(ambiente Web)
Windows
(ambiente Web)
Windows
(ambiente Web)
Windows
Windows
Windows
(ambiente Web)
(ambiente Web)
Windows

(ambiente Web)

Software

Oracle (Residente na eSPap)
SQL em Windows
Residente na eSPap
Residente no IGCP
Oracle em Linux
Oracle em Linux
Oracle em Linux
Oracle em Linux
Oracle em AIX

SQL em Windows

Koha
Oracle em AIX
Oracle em AIX
Oracle em AIX
Oracle em AIX

Residente na SIBS

Oracle em AIX
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SUPORTES LOGICOS APLICACIONAIS

Designagao

Acreditagdo de técnicos em modo de protegdo integrada, produgdo

integrada e modo de produgao biolégico

Bolsa de iniciativas da RRN

Base de dados de projetos Relevantes - RRN
Bolsa Nacional de Terras

NotificagGes do MPB

Plataforma de informacdo e gestdo do MPB
Notificacdo da actividade em MPB

Controlo de faturas a crédito

Sistema de Gestdo de Processos e Documentos BPM
Sistema de Informagdo do Regadio (SIR)
Sistema de Reconhecimento de Regantes
SIGIMAP

GeoServices

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2017
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Sistema
Operativo

(ambiente Web)
(ambiente Web)
(ambiente Web)
(ambiente Web)
(ambiente Web)
(ambiente Web)
Access
(ambiente Web)
(ambiente Web)
(ambiente Web)
(ambiente Web)
(ambiente Web)

(ambiente Web)

Software

MS Access

MS Access
MySQL
MySQL

MS Access
MySQL

Windows
Oracle
MySQL

SQL Server
MySQL

Postgres

Postgres
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IV - BALANCO SOCIAL
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Recursos Humanos

Distribuicao dos Efetivos

A 31 de dezembro de 2017, exerciam funcGes na DGADR um total de 175 efetivos reais que se encontram

distribuidos pelos seguintes grupos profissionais:

Recursos Humanos a 31 dezembro 2017

Dirigente superior J 2

Dirigente intermédio 14

Técnico superior 102

Assistente técnico 36

Assistente operacional 8
Informatico 13

O grupo profissional com maior concentragdo de pessoal é o técnico superior, que abrange 58,3% dos

trabalhadores.
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Distribuicdo dos Trabalhadores por Unidades Organicas

Os 175 efetivos distribuem-se da seguinte maneira pelas diversas unidades organicas:

Direcdo DSIGA | DSPAA | DSTAR DSR TOTAL
Dirigente Superior 2 2
Dirigente Intermédio 3 4 3 4 14
Técnico Superior 3 14 21 27 37 102
Assistente Técnico 3 16 6 3 8 36
Assistente Operacional 2 6 8
Informatico 10 3 13
TOTAL 8 45 31 36 55 175

Distribuicdo dos trabalhadores por unidade organica

27

21
16
14
me :
[ ] 6 6

2 3 3 3 . 2 4 3 3 3 4
— — L — — L
— — — — -

Diregdo DSIGA DSPAA DSTAR DSR

™ Dirigente Superior ™ Dirigente Intermédio ™ Técnico Superior « Assistente Técnico ' Assistente Operacional ™ Informatico ‘

Quanto a relagdo juridica, a totalidade dos efetivos exerceu as suas fungdes em contrato de trabalho em
Fungdes Publicas por tempo indeterminado, com excecdo dos dirigentes, em exerceram as suas fungées em

Comissdo de Servico.
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Distribuigao dos Efetivos por Sexo

Na totalidade dos efetivos, a representatividade das
mulheres é superior, apresentando uma taxa de
feminizacdo de 59%.

Distribuigao dos efetivos por sexo

?

71; 41%

104; 59%

M Efetivos Masculinos [ Efetivos Femininos

Distribuicao do Pessoal Dirigente

O grupo de dirigentes femininos é predominante
(56%) relativamente ao grupo de dirigentes

masculinos.

Distribui¢ao do pessoal dirigente

Dirigentes do sexo feminino

M Dirigentes do sexo masculino
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Na proporc¢do existente entre o pessoal dirigente e o restante pessoal verifica-se o seguinte:

Distribui¢do do Pessoal Dirigente/outro Pessoal

16; 9%

1

159; 91%

M Dirigentes " Outro pessoal

Estrutura Etaria dos Efetivos

Como se pode observar no quadro que se segue, a maior concentra¢do de trabalhadores encontra-se no

grupo etdrio dos 50 - 54 anos (49 efetivos). Também neste grupo, verifica-se que o nimero de mulheres é

superior.
Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género
o)
# Homens
% Mulheres
5
.2 i 4 2
———— 2 mﬁ

25-29 30-34 35-39 40- 44 45- 49 50- 54 55-59 60- 64 65-69
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Estrutura da Antiguidade na Fungdo Publica

No tocante a estrutura da antiguidade na funcdo publica do pessoal da DGADR em 2017, regista-se uma

predominancia na faixa compreendida entre os 25 e 29 anos de servico com 42 funcionarios (24% dos

efetivos).

Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

>40anos |15%

35-39 | 16%

30- 34 | 14%

25-29 24%

20-24 9%

15-19 | 6%

10-14 4%

5-9 10%

<5anos 3%

Trabalhadores Portadores de Deficiéncia
A taxa de efetivos portadores de deficiéncia é de 4% e encontra-se distribuida da seguinte forma:

Trabalhadores Portadores de Deficiéncia

?

B}
¢
3

B HOMENS MULHERES
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Estrutura Habilitacional

7

A licenciatura é o grau predominante com 51% dos efetivos, sendo o indice de formagdo superior

(bacharelato, licenciatura, pés-graduagao e mestrado) de 71%.

Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

Licenciatura

122ano ou equivalente

92 ano ou equivalente

6 anos de escolaridade

4 anos de escolaridade

Mestrado  mm— 17
| 8
51
| 38
5
Bacharelato —
) 26
112ano 1 4 r? ™ Homens
1
| 5
7— 2
,- 1
Pds-
indice de formagdo graduagdo+mestrado+licenc.+bacharelato
. x 100 71%
superior
Efectivos reais
Pés-
indice de formagéo 5 i )
. [o graduagdo+mestrado+licenc.+bacharelato « 100 70%
superior mulheres
Efectivos reais mulheres
Pds-
indice de formacdo S0+ +i +
' ¢ao | graduacdo+mestrado+licenc.+bacharelato % 100 729%
superior homens
Efectivos reais homens
Secundario+basico
indice habilitacionall x 100 29%
Efectivos reais
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Comportamento Organizacional

- Mobilidade - Entradas e Saidas

As admissdes e/ou regressos registaram-se maioritariamente na careira de técnico superior e assistente

técnico. Quanto as saidas manteve-se a mesma tendéncia.

Trabalhadores admitidos e regressados segundo o modo de ocupg¢do do posto

4

Técnico Superior Assistente Técnico

M Procedimento M Mobilidade Outras M CEAGP
Concursal SituagGes

Saidas de trabalhadores contratados,segundo o motivo

Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional Informatico

Reforma Outras B Mobilidade
/Aposentagdo Situagbes
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No quadro seguinte encontram-se as entradas e saidas por género:

homens mulheres homens mulheres

Entradas Saidas

Promocgoes, Alteracdes do Posicionamento Remuneratério

No ano de 2017 ndo se verificaram modificagdes no que concerne a promocgdes e alteragdo do

posicionamento remuneratério

Modalidade de Horario
O horario de trabalho regra da DGADR é o horario flexivel, sendo praticado por 70% dos efetivos, seguindo-

se a jornada continua com 13% e a isenc¢do de horario com 9%.

Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de horario de trabalho

16; 9% 13; 7%

23;13%

B Rigido
O Flexivel
O Jornada continua

M Isencdo de horario

123; 70%
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79

29
17
14 1
) ’_‘ 6 3 4 4 4 )
— : [ | k
Dirigente Dirigente Técnico Superior Assistente Assistente Informatico
Superior Intermédio Técnico Operacional

@ Rigido @ Flexivel M Jornada continua O Isenc¢do de horario

Trabalho Extraordinario Noturno e em Dias de Descanso Semanal, Complementar e Feriados

Foram prestadas 360:30 horas de trabalho suplementar, distribuidas da seguinte forma:

Contagem de Horas de trabalho suplementar durante o ano

216:30

# Masculino “ Feminino
Assistente Operacional  Assistente Técnico

117



Auséncia do Trabalho

O motivo de auséncia ao trabalho com maior percentagem é a doenca com 64,4%. Deste grupo 34,7% dos

ausentes foram mulheres, como se pode constatar no gréfico seguinte:

34,7%

29,7%

6,0%

1,7% 1,7%
” 0,4% g
u — “ —

MH‘M H‘MH

6,1%

Protegdo na Falecimento de familiar Doenga Acidente em servigo ou | Assisténcia afamiliares | Por conta do periodo de
parentalidade doenga profissional férias

Também se verifica que na globalidade da auséncia ao trabalho, o sexo feminino foi quem registou a maior

taxa com um valor de 59,8%.

40,2%

’;—)
w M Homens

% & Mulheres
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Encargos com Pessoal

O encargo global com o pessoal ascendeu a 4.473.987,49 €, distribuidos da seguinte forma:

Total dos encargos anuais com pessoal

QOutros encargos com pessoal (**) [11.468,49 €
) iai ::: 186.820,61 €
Prestagdes sociais >¢¢| .820,

e
Suplementos remuneratdrios 5 134.440,78 €

4.141.257,61 €

Remuneragdo base (*)

O leque salarial iliquido (relagdo entre a maior e a menor remuneragdo iliquida) é de 8,1%. A diferenca

entre a maior e menor remuneracao base iliquida, por género, apresenta-se a seguir:

3.757,76 €
ﬁ Feminino

4.512,09 €

)
{
lf Masculino

# Minima (€) © Maxima (€)
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PrestagOes Sociais

Os encargos com as prestacgdes sociais distribuem-se da seguinte forma:

Total de encargos com prestagdes sociais

Subsidio de refeigdo 175.692,54 €

Subsidio mensal vitalicio |531,16€

Subsidio de educagdo

- 642,84 €
especial

Abono de familia 9.954,07 €

Suplementos Remuneratoérios

Suplementos com o pessoal

73.359,14 €

2.792,74 €

946,31 € 1.384,01€ 380,25 €

Trabalho Abono para falhas  Ajudas de custo Representagdo Secretariado Outros
suplementar suplementos
(diurno e nocturno) remuneratdrios
120
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Formacgao Profissional

Durante o ano em analise, foram consideradas 119 acGes de formacao.

75

<30 horas de 30 a 59 horas de 60 a 119 horas >120

T Formagdointerna = Formagdo externa

O investimento na formacao foi de 6.261,40 € no ano em andlise, assim distribuido:

6.000,00 € -
4.861,40 €

5.000,00 € ~
4.000,00 €

3.000,00 € -

1.000,00 € -

2.000,00 € 1.400,00 €

0,00 €

Despesa com ag¢des internas Despesa com a¢des externas
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O grupo de pessoal que realizou mais horas de formacéo foi o de técnico superior:

Contagem de horas dispendidas em formagao durante o ano

Informatico

Assistente Técnico

Técnico Superior 985:00

Dirigente Intermédio
22 Grau

Dirigente Intermédio
12 Grau

Dirigente Superior 22Grau

i Horas dispendidas em a¢des internas M Horas dispendidas em agOes externas

Relagdes Profissionais

Trabalhadores sindicalizados, com desconto no vencimento 20

Quadro de Indices

Tecnicidade 86%
Enquadramento 9%
Enquadramento feminino 5%
Feminizacao 59%
Formagao superior 71%
Formagao superior - mulheres 70%
Formagao superior - homens 72%
Participacao Global em Formacgao 41%
Leque Salarial Liquido 8,1%
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Conclusao

O Balango Social é um instrumento de planeamento e gestdo na area de recursos humanos ao qual esta
Direcdo-Geral da especial relevancia, uma vez que lhe permite obter todos os dados que possibilitam o
desenvolvimento de uma politica que fomente a eficacia, a economia e a eficiéncia dos recursos que lhe estdo

afetos.

A situagdo reportada evidencia o numero de trabalhadores em exercicio de fungdes tem vindo a decrescer ao

longo dos ultimos anos, como se pode verificar:
» 346 efetivos em 31/12/2008
» 314 efetivos em 31/12/2009
» 302 efetivos em 31/12/2010
» 282 efetivos em 31/12/2011
» 273 efetivos em 31/12/2012
» 175 efetivos em 31/12/2013
> 164 efetivos em 31/12/2014
» 172 efetivos em 31/12/2015
> 175 efetivos em 31/12/2016

» 175 efetivos em 31/12/2017

Continua a predominar o pessoal técnico superior, um nivel etario elevado e um elevado nivel de escolaridade.
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V - AVALIAGAO FINAL



REPUBLICA DG AD R Diresao-Geral de Agricultura
PORTUGUESA e Desenvolvimento Rura

Data: 04-08-2017

AGRICULTURA, FLORESTAS 5
E DESENVOLVIMENTO RURAL Versgo: 2

ANO: 2017

ério da Agrit Florestas e i Rural

Designago do Servigo| Organismo:

= I de Agri e i Rural

A Diregdo-Geral tem por missdo Promover a aC itivi ea ili da Agri edos itérios Rurais

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de
Meta A
concretizagdo

OE1: a ea dos rurais

‘OE2: Garantir a regulagdo e o controlo das politicas

‘OE3: Otimizar a gestdo dos recursos humanos, financeiros e materiais

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 45%

(00P1: Incentivar o desenvolvimento da contratualizagio no ambito das exploragées agricolas | Peso}

Indicadores R‘;::;:"" R‘;::;:"" Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Data de apresentagéo da proposta de "Guia de apoio &

Ind1 336 10 288 100% dezembro. 306 115,63% Superou 16%

g
[00P2: Promover e dinamizar o Modo de Produgdo Integrada m

Indicadores R‘;::;:"" R‘;::;:"" Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Data de apresentagao da proposta de "Plano de Agdo para ¢
promogéo do Modo de Produco Integrada”

(0OP3: Atualizar o Programa de Ag3o a aplicar dentro de zonas vulnerdveis aos nitratos de origem agricola m

Ind2 349 10 305 100% dezembro. 356 100,00% Atingiu 0%

Indicadores R‘;::;:"" R‘;::;:"" Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Data de apresentagao da proposta de alteragéo do
Ind3 Programa de Agdo a aplicar dentro de zonas vulnersveis aot 340 10 293 100% dezembro 333 105,39% Superou 5%

nitratos de origem agricola
00P4: Produzir informagio das campanhas de rega [ Ppeso]
Indicadores R‘;::;:"" R‘;::;:"" Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Inda Data da apresentagdo do relatério 273 15 196 100% dezembro. 257 105,19% Superou 5%

Indicadores Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagéio Classificagdo Desvio

Realizado Realizado
2015 2016

Inds Data da apresentagio do documento 282 8 258 100% dezembro 272 110,42% Superou 10%

ODRSHORsE TR Se e Ses ian el ST agers e

Indicadores R‘;::;:’" R‘;::;:"" Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Indé Nimero de relatérios apresentados 3 1 6 100% dezembro. 5 116,67% Superou 17%

0P ProT YT E iSRS s g icoa e

Indicadores R‘;::;:’" R‘;::;:"" Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Nimero de participantes em evento dirigido a interligagao
Ind7 dos Grupos operacionais PT com os dos outros Estados 300 50 600 100% dezembro 590 124,17% Superou 2%
Membros
EFICIENCIA PESO: 20%
(0OP8: Promover a implementagdo de tecnologia VolP (Voice Over Internet Protocol - VoIP). m
Indicadores iz R"";:’" Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Ind8 Data de instalago da central telefénica e terminais 329 5 289 100% dezembro 300 118,13% Superou 18%

(00PS: Promover a redugio do prazo médio de pagamentos e

Realizado Realizado
16

Indicadores Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Ind9 D PO o 2 28 1 15 100% dezembro 2 107,69% Superou 8%

funcionamento (Receitas Proprias)

QUALIDADE PESO: 35%

< Modo de Prod T TR

Indicadores R‘;::;:’" R‘;::;:"" Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Data de apresentagio da proposta de Procedimento para a
Ind10 recolha de amostras e determinagdes analiticas aplicavel ac 319 15 274 100% dezembro 288 117,22% Superou 17%

MPB.

(00P11:Promover a implementagio dos Planos de Saiide e Seguranga na DGADR [ Ppeso]

Indicadores R‘;::;:’" R‘;::;:"" Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
Data de aprovagio do caderno de encargos com os

o requisitos para implementagso do Plano de Sadde

304 15 24 50% dezembro 304 100,00% Atingiu 0%
Data de aprovagio do caderno de encargos com os
requisitos para implementagdo do Plano de Segurana

100P12: Melhorar » qualidade e o acesso a informagi cartografica por parte dos cidaddos [ el 2% |

Indicadores R‘;::;:’" R‘;::;:"" Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Ind12. 304 15 244 50% dezembro 304 100,00% Atingiu 0%

Nimero de limites de Aproveitamentos hidroagricolas
disponibilizados

0013: Melhorar a informagao disponivel sobre solos e

Indicadores R‘;::;:’" R‘;::;:"" Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

Ind13. 2 1 5 100% dezembro. 4 116,67% Superou 17%
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Data de criagio de referencial de base de dados de perfis

| georeferrenciados de perfis dos solos

334 15 242 100% dezembro 255 121,47% Superou 2%

0s e
Realizado Realizadk
Indicadores ’;o;s © ’;o; " ©  Meta2017  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio

Data de elab de proposta d
formagao na drea da mecanizagio agricola

304 30 181 100% dezembro 65 148,58% Superou 49%

Objetivo Estratégico 1 X X X X X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X X X X X

[OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
0bj2,0bj5, Obj7, Obj8, Obj9, Obj10, Ob14

IOTAS EXPLICATIVAS

USTIFICACAO DE DESVIOS

Nota : Indicador 15 no Gmbito do OOP14 : Promover a melhoria da formagéo profissional para técnicos e agricultores na drea da mecanizagdo agricola, o valor critico do Indicador 15 foi porque na da da Norma Técnica n.2 6 da
ACT - Autoridade para as Condicées de Trabalho, de 22 de dezembro de 2016, ouve idade de rapi elaborar a do da formagéo relativa & drea da mecanizacéo agricola, uma vez que a referida Norma exigia a frequéncia, por parte dos
agricultores, de formagdo que jd néo estava atualizada.Assim, foram encetados esforcos, conjuntos com as DRAP para se propor a referida regulamentagdo e definir com a ACT e o IMT os cursos de formagéo profissional na drea da mecanizagéo agricola e condugdo
de veiculos agricolas.0 trabalho conjunto permitiu antecipar e dar resposta @ exigéncia de cursos de formagdo para agricultores, com o objetivo de diminuir a sinistralidade na conducdo de tratores.

Eficacia 45% Eficiéncia 20% Qualidade 35%
110,83% 112,91% 120,79%
AVALIA FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Bom Satisfatério Insuficiente
114,73%

[RECURSOS HUMANOS

DESIGNAGAO PONTUACAO P:| :::Za: P:;:;:::: DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 20 39,91 0,09
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 240 226,88 -13,12
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informética) 12 1404 1206,74 -197,26
Coordenador Técnico 9 9 0 =5
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 360 3247 EE S
Assistente Operacional ( inclui Fiscal de obras) 5 50 41,64 -8,36

Total 2.103 1.839,87 -263,13

Nota: De acordo com a pdg. 1 do anexo 3 das orientagées do DT N.2 1/2010 do CCAS, a pontuagéo é aferida para um determinado referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados (UERHP), o qual resulta da extracgdo aos 365 ou 366 dias de
calendério, de todos os dias a que correspondam sdbados, domingos, feriados oficiais, feriado municipal, tolerdncias de ponto e 22 dias tteis de férias. No caso concreto, a UERHP de 2017 assume o valor global de 228 dias dteis. Para o calculo da UERHE & necessario
apurar o nivel de absentismo por trabalhador em todas as carreiras conforme é explicado no DT N.21 do CCAS referido no ponto anterior e disponivel em http://www.gpp.pt/o_gpp/Docs_apoio/Manual_apoio_SIADAP1_2010.pdf

RECURSOS FINANCEIROS

. EXECUTADO a
DESIGNAGA PLANEADO (€) RCAMENTO CORRIGID DESVI
SIGNACAO 0(€) ORC ©0 CORRIGIDO 31 de dezembro svio

Orgcamento de Funcionamento (OF) 9.699.971 € 8.708.779 € 8.257.767 € -451.012
Despesas c/Pessoal 5.545.663 € 5.528.153 € 5.281.928 € -246.225
Aquisicdes de Bens e Servigos 2.320.808 € 1.435.444 € 1.324.670 € -110.774
Juros e outros encargos 1.000 € 1.000 € 324 € -676
Outras despesas correntes 1.349.779 € 680.082 € 1.044.197 € 364.115

Despesas de capital 482.721 € 1.064.100 € 606.647 € -457.453

‘Orgamento de Investimento (Ol)
Outros Valores (OV) 17.348.033 € 17.277.424 € 3.769.446 € -13.507.978
Total (OF+O1+0V) 27.048.004 € 25.986.203 € 12.027.213 € -13.958.990

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1: Informag@o apresentada a Dire¢do da DGADR com a proposta de "Guia de apoio a contratualizagdo no dmbito da atividade agricola" e registada no sistema de gestdo de documentos e processos iFlow

Ind 2: Informago com proposta de "Plano de Acio para a promogio do Modo de Produgo Integrada" a apresentar 4 Direg3o da DGADR e registada no sistema de gestdo de documentos e processos iFlow

Ind 3: Informag&o com proposta de alteracdo do "Programa de agdo a aplicar dentro das zonas vulnerdveis aos nitratos de origem agricola" a apresentar a Diregdo da DGADR e registada no sistema de gestdo de documentos e processos iFlow
Ind 4: Relatério apresentado & Direcio da DGADR para aprovag3o e registada no sistema de gest3o de documentos e processos iFlow

Ind 5: Informag&o com a os termos de referéncia sobre “Avaliagdo das necessidades de dgua para a agricultura de regadio, em contexto de alteragdes climaticas” apresentada a Diregdo da DGADR para aprovagdo e registada no sistema de gestdo de documentos e
processos iFlow

Ind 6: Informag&es apresentadas a Direcdo da DGADR para aprovacdo dos relatorios e registada no sistema de gestdo de documentos e processos iFlow

Ind 7:Registos do evento

Ind 8: Central telefonica e terminais instalados no edificio da DGADR

Ind 9: Gerfip

Ind 10: Informagdo com proposta de Procedimentos para a recolha de amostras e determinacdes analiticas aplicavel ao MPB a apresentar a Diregdo da DGADR e registada no sistema de gestdo de documentos e processos iFlow

Ind 11: Informagao com caderno de encargos com as especificacées técnicas da solugio a adotar apresentada a Diregso da DGADR para aprovacio

Ind 12: Informagdo com caderno de encargos com as especificagdes técnicas da solugdo a adotar apresentada a Direcdo da DGADR para aprovagdo

Ind 13: Base de dados

Ind 14: Documento apresentado & Direc3o da DGADR para aprovagdo e registada no sistema de gest3o de documentos e processos iFlow

Ind 15: Documento apresentado & Diregio da DGADR para aprovagdo e registada no sistema de gest3o de documentos e processos iFlow

CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS
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Taxa de Realizagéo dos Indicadores de D h

150% 124% 121%
116% 100% 105% 105% 117% 117% 118% 108% 117% 100% 100% 117%
100%
” l l l
0%
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7 Ind 8 Ind 9 Ind 10 Ind 11 Ind 12 Ind 13 Ind 14
0B 1 082 083 oB4 085 0B6 0B7 [<L:] 0B9 08 10 0B 11 0812 0813
Taxa de dos O Op ionai
Eficacia Eficiéncia Qualidade
150% - 100% 175% .
149
l2s% | 116% 105% 105% 110% e 150%
100% 75% 125% 117% 7% 121%
100% 100%
100%
75% 50%
75%
50%
25% 50%
25% 25%
0% 0% 0%
/0OP1 " OOP2 " OOP3 " OOP4 " OOP5 ' OOP 6 ' OOP7 = 00P8 = 00P9 00P10 OOPIL OOP12 OOP13 OOP14
Taxa de Realizagdo dos Parametros
150%
125% 110,83% 112,91% 120,79%
100%

75%
50%
25%

" Eficécia 1 Eficiéncia Qualidade

Recursos Financeiros
17.277.424,00 €
» Recursos Humanos
M Planeados Corrigidos 2.103
1 Executados -
8.708.779,00 €
8.257.767,40 €
1.839,87
3.769.446,00 €
0,00€ 0,00€
Funcionamento Investimento Outros Valores (OV) Pontuagdo Po"“faﬁu
Planeada Realizada
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1 - Apreciagao Qualitativa e Quantitativa dos Resultados Alcangados e Mengdo Honrosa

Para ciclo de gestdo de 2017, o QUAR foi composto por trés Objetivos Estratégicos para os quais
convergiram catorze objetivos operacionais, distribuidos pelas dimensdes Eficacia, Eficiéncia e Qualidade e

para apurar o grau de cumprimento destes objetivos foram definidos quinze indicadores.

A nivel dos Recursos Humanos, e tendo sido considerado que as Unidades Equivalentes de Recursos
Humanos Planeados em 2017 assumem o valor global de 228 dias, foi executado 87,48% do inicialmente
previsto, ou seja, menos (-) 263,13 Unidades, (correspondendo a diferenca entre as Unidades Equivalentes
de Recursos Humanos Executados - UERHE e as Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados -

UERHP), sendo a maior lacuna da pontuacdo executada face a planeada ao nivel dos técnicos superiores.

O desvio ao nivel dos Recursos Financeiros e relativamente ao Orcamento de Funcionamento, é de menos
(-)451.012 (-5,18%) considerando o valor executado face ao planeado corrigido com uma execug¢do de
94,82%. Em relagdo a outros projetos o desvio é de menos (-)13.507.978 (-78,19%) correspondendo uma

execugao de 21,82%.

Mengao Proposta pelo Dirigente Maximo do servico como Resultado da Autoavaliagdao
Tendo em considerac¢do todos os fatores apresentados ao longo do relatdrio, nomeadamente:

« Dos 56 objetivos operacionais e de suporte propostos pelas unidades organicas, 39 foram superados, 15

atingidos e 2 nao realizados ou realizados parcialmente - quociente de realizagdo = 96% (N.2 objetivos

superados + atingidos)/n.2 total de objetivos;

¢ As 30 Atividades relevantes nao planeadas

¢ A analise dos resultados obtidos em cada um dos objetivos, considerando a ponderacdo das dimensdes,
nomeadamente EFICACIA (45%), EFICIENCIA (20%) e QUALIDADE (35%) resultando um valor de 110,83 % no
parametro EFICACIA, 112,91 % no parametro EFICIENCIA e 120,79 % no parametro QUALIDADE;

e O facto destes valores representarem a supera¢do de 12 objetivos num total de 14 em que dos 7

objetivos considerados relevantes 6 foram superados e atingindo-se uma avaliagao final de 114,73%.

O Dirigente maximo do Servico face ao desempenho apresentado pelo Servico propée a mengdo de

DESEMPENHO BOM
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2 - Conclusdes Prospetivas e Plano de Melhorias

Numa perspetiva de melhoria continua e na linha de orientacdo ja anteriormente adotada e, numa légica de
orientacdo para resultados, foram apresentados em 2017 dois projetos ao Sistema de Apoios a

Modernizagdo Administrativa (SAMA).
v" Projeto Plataforma Nacional de Informag3o sobre o Solo (operagdo n.234546)

A Direcao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural apresentou uma candidatura ao Sistema de Apoios
a Modernizagdo Administrativa (SAMA) no ambito do aviso n.2 01/SAMA2020/2017.

A candidatura foi aprovada -operacgdo n.2 34546 e visa a aquisicao pela DGADR de um conjunto de servigos
em consultoria técnica e especializada que visam recolher, organizar, validar e parametrizar a informacao
existente sobre a estruturacdo e a distribuicdo da informacdo tematica de solos no territério nacional. A
execucdo destes trabalhos culminard na disponibilizacdo de toda a informacdo cartografica, na forma de
servicos numa plataforma de informacdo web. A informacao a disponibilizar terd como suporte uma base de
dados georreferenciada devidamente sustentada por um conjunto de parametros bdsicos sustentados que
possibilite a implementacdo de uma plataforma Web-Sig. Essa plataforma deve ser capaz de reunir e
compatibilizar toda a informacdo cartogréfica de solos existente no Pais e permitir a disponibilizacdo
inicialmente em formato WEB MAP SERVICE (WMS) e potencialmente em formato Web.

A unificacdo e a estruturacdo de dados permitira assim a integracdo da informacdo, abrindo portas a
interoperabilidade com outros sistemas das restantes entidades da Administracdo Publica e fomentando

simultaneamente sinergias entre os varios servigos publicos.

v" Estudo prévio para o desenvolvimento de um portal de gestdo dos beneficios fiscais do gaséleo
colorido e marcado

O gaséleo colorido e marcado (GCM) é o gaséleo que pode ser adquirido com reduc¢do ou isengdo total do
imposto especial de consumo no momento do abastecimento. O acesso ao beneficio fiscal do gaséleo (BFG)
faz-se através da utilizagdo do cartdo de gasdleo verde.

A Direcdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR) desenvolveu em 1995 um sistema de
informacdo baseado em Oracle Forms (plataforma BFG) para suportar a gestdo dos beneficios fiscais do

GCM.
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Inicialmente a sua utilizagdo era restringida somente a atividades agricolas, mas foi sendo estendida por
forma a sua utilizacdo abranger outras atividades e a outras entidades. Em 2012 foi criado um acesso web,
apenas para consulta de informacdo associada ao CGM.

Ao abrigo de um programa de modernizacao, a DGADR pretende implementar um novo portal, que permita
aos beneficidrios, postos de abastecimento e a todas as entidades ponto de contacto, o acesso a informacao
e atualizagdo da mesma, aproveitando para consolidar a informacdo residente em diferentes bases de
dados, desenvolver um conjunto de novas funcionalidades, e simplificar os mecanismos de integracdo de

informacao por forma a diminuir a utilizacdo de processamento manual.

Neste pressuposto foi submetida uma candidatura ao aviso n.2 02/SAMA 2020/2017 para a elaboracdo de
estudo prévio que ird dar suporte ao desenvolvimento de um novo Portal de Gestdo do Beneficio Fiscal do

Gaséleo Colorido e Marcado. Aguarda-se o resultado da submissdo da candidatura.

A analise dos questiondrios da satisfacdo dos Clientes permitiu também identificar algumas areas que

necessitam de maior atencao, nomeadamente:

- Incremento dos formularios online,
- Criacdo duma area, por assuntos, no que diz respeito a legislacdo, na pagina eletronica da DGADR
-Promocéo de sessGes de esclarecimento para o publico em geral,

- Melhoria nos canais de atendimento.
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VI - ANEXOS



QUADRQOS DO BALANCO SOCIAL
1 - Recursos Humanos

# Contagem dos Trabalhadores por Grupo/Cargo/Carreira, segundo a modalidade de vincula¢do e Género

CT em Fungoes Publicas L. .
Comissao de Servigo no

. . t
Grupo/cargo/carreiral / Modalidades _ por en-1po ambito da LTEP
de vinculagao indeterminado

Dirigente superior de 12 grau a)

:

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n2 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e
republicado pela Lei n2 64/2011, de 22 de Dezembro);

Técnico Superior + Informatico + Assistente técnico

iNDICE DE TECNICIDADE 86%
Total de efetivos

Pessoal dirigente

iNDICE DE ENQUADRAMENTO 9%
Total de efetivos

{NDICE DE ENQUADRAMENTO Pessoal dirigente feminino 5%
FEMININO Total de efetivos

Efetivos do sexo feminino

iNDICE DE FEMINIZACAO 59%
Total de efetivos
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# Contagem dos Trabalhadores por Grupo/Cargo/Carreira, segundo o escaldo Etdrio e Género

Grupo/cargo/carreira
/ Escaldo etério e
género

Dirigente superior de 1 1
1 a)

Dirigente superior de

22 grau a) ! 1
1 1 2 4
1 1 5 1 1 1 10

2 grau a)

1 2 4 2 4 2 6 3 9 11 15 3 13 8 11 6 2 102
1 2 1 2 5 4 6 4 10 1 36
H 2 o s : .l o 2

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n2 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e
republicado pela Lei n2 64/2011, de 22 de Dezembro);

# Contagem dos Trabalhadores por Grupo/Cargo/Carreira, segundo o Nivel de Antiguidade e Género

até>s
Grup°/carg°/carreira/ H o o MH
Tempo de servigo

Dirigente superior de

12 grau a) 1 1
Dirigente superior de

1 1
22 grau a)
Dirigente intermédio
de 12 grau a) 1 1 1 1 4
Dirigente intermédio 5 5 1 5 1 1 1 10

de 22 grau a)
Dirigente intermédio
de 32 grau e seguintes 0

a)

Assistente

operacional
Aprendizes e
praticantes

3
3 2 5 12 2 5 4 6 6 9 17 25 9 15 12 16 13 14| 175

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n2 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e
republicado pela Lei n2 64/2011, de 22 de Dezembro);
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# Contagem dos Trabalhadores por Grupo/Cargo/Carreira, segundo o Nivel de Escolaridade e Género

Grupo/cargo/carreira | 4 anos de 6 anos de 12.2 ano ou
/ Habilitagdo escolaridade | escolaridade | equivalente equivalente
Literaria

Bacharelato | Licenciatura | Mestrado [‘Total

Dirigente superior de
12 grau a)

Assistente técnico 36

operacional
Informati 1 4 3 4 1 13
1 o 2 o 5 1 1 4 11 2 5 5 38 51 8 17 175

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n2 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela
Lei n2 64/2011, de 22 de Dezembro);

. " Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+Bacharelato
INDICE DE FORMACAO SUPERIOR 71%
Total de efetivos

iNDICE DE FORMACI':\O SUPERIOR Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+Bacharelato 0%
(]

MULHERES Total de efetivos / Mulheres
iNDICE DE FORMAGAO SUPERIOR Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+Bacharelato 72%
(]

HOMENS Total de efetivos / Homens

. 0 Secundario+basico
INDICE DE FORMACAO Habilitacional 29%
Efectivos reais
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# Contagem dos Trabalhadores Portadores de Deficiéncia Fisica

IERAECEETE TN
Grupo/cargo/carreira Total

intermédio
1 1
)
gente inter
0
de 22 grau a)
Informatico 1 1

L_roa G IEU U ]

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n2 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela
Lei n2 64/2011, de 22 de Dezembro);

# Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e

género, segundo o modo de ocupagao do posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Grupo/cargo/carreira/ Procedimento . CEAGP™ Outras situacdes
Modos de ocupagio concursal

do posto de trabalho

Assistente técnico 1 1

# Contagem das mudangas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo

e género

Procedimento
Grupo/cargo/carreira/ concursal
Tipo de mudanga

Técnico Superior

Assistente técnico
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# Contagem dos Trabalhadores, por Grupo/Cargo/Carreira, segundo a Modalidade de Horario de

Isengdo de horario
Total
M

F

Trabalho e Género

Grupo/cargo/carreira
M F M F M F

Dirigente superior de 12 1 1
grau a)
Dirigente superior de 22 1 1
grau a)
Dirigente int édio d

irigente intermédio de 3 1 4
12 grau a)
Dirigente int édio d

irigente intermédio de 3 4 10
22 grau a)

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n2 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

2 - Remuneragodes e Encargos

#*  Estrutura Remuneratéria por Género

Numero de trabalhadores

0

1 :

: :

1 :
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#  Remunera¢des maximas e minimas dos trabalhadores a tempo completo

557,00 € 557,00 €
4.512,09 € 3.757,76 €

NOTA: Na remuneragdo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.

Remuneragao (€)

3 - Higiene e Seguranga

#  Numero de Acidentes de Trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por Género

No local de trabalho

. Inferi 1di
Acidentes de trabalho nieriora 2 dia la3diasde | 4a30diasde | Superiora30
(sem dar lugar a

) baixa baixa dias de baixa
baixa)

N2 total de acidentes de
trabalho (AT) ocorridos no
ano de referéncia

N2 de acidentes de trabalho

(AT) com baixa ocorridos no
ano de referéncia

N2 de dias de trabalho
perdidos por acidentes
ocorridos no ano

N2 de dias de trabalho
perdidos por acidentes
ocorridos em anos
anteriores

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N2 total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N2 de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir
os acidentes mortais no célculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.
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4 - Formacao Profissional

# Contagem relativa a participagdes em Ag¢des de Formagdo durante o ano, por

Grupo/Cargo/Carreira segundo tipo de Agdo

120 horas ou
mais

Menos de 30
horas

De 30 a 59 horas |de 60 a 119 horas Total

Tipo de acdo/duracdo

33

Grupo/cargo/carreira/

N2 de participacoes e de participantes Ne de Ne de
participagoes participacoes participagoes (*) | participantes (**)

Dirigente superior de 22 grau a)
Dirigente intermédio de 12 grau a)

Dirigente intermédio de 22 grau a)

Técnico Superior
Assistente técnico
Assistente operacional

Informatico 15 5

INDICE DE PARTICIPACAO EM % de participantes em ag¢des de formacgao 41%

FORMAGAO
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# Contagem das horas dispendidas em Agbes de Formagdo durante o ano, por

Grupo/Cargo/Carreira, Segundo o Tipo de Ag¢do

Horas dispendidas em ag¢des Total de horas em agoes
externas de formacdo

Grupo/cargo/carreira/
Horas dispendidas

Dirigente superior de 22 grau a) : 14:00 21:00
Dirigente intermédio de 12 grau a) : 35:00 42:00

Notas:

Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formagdo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n2 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

Horas dispendidas em ag¢des internas

# Despesas Anuais com Formag3o

Tipo de accdo/valor Valor (Euros)
Despesa com agées internas 1.400,00 €

Despesa com agoes externas 4.861,40 €

# Relagdes Profissionais

Trabalhadores sindicalizados 20
Elementos pertencentes a comissoes de trabalhadores

Total de votantes para comissoes de trabalhadores
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ABREVIATURAS

APA Agéncia Portuguesa do Ambiente

AT Autoridade Tributéria e Aduaneira

BT Bolsa de Terras

AH Aproveitamento Hidroagricola

CH Centrais Hidroelétricas

CTADL Comissdo Técnica de Acompanhamento da Diretiva Lamas
CTADN Comissdo Técnica de Acompanhamento da Diretiva Nitratos
DOP Denominagdo de Origem Protegida

DR Diario da Republica

DRAP Direcao Regional de Agricultura e Pescas

EE EstacOes Elevatorias

ENEAPAI Estratégia Nacional para os Efluentes Agropecudrios e Agroindustriais
ETG Especialidade Tradicional Garantida

GT Grupo de Trabalho

GTL Grupo de Trabalho de Lamas

IGP Indicagdao Geografica Protegida

MPB Modo de Producdo Bioldgico

oC Organismo de Controlo

oT Ordenamento do Territdrio

PI Producao Integrada

PRODER Programa de Desenvolvimento Rural

PRODI Producdo Integrada

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

RAN Reserva Agricola Nacional

REAP Regime de exercicio da atividade pecuaria

RRN Rede Rural Nacional

SIG Sistema de Informacgdo Geografica

SIR Sistema de Informacgdo do Regadio

uo Unidade Organica
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