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V

O Relatdrio de Atividades da Diregdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR) tem como
objetivo apresentar a execu¢do das atividades planeadas para 2013 em conformidade com o determinado
no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro. Este documento faz parte integrante do ciclo anual de
gestdo dos servicos da administracdo publica, com demonstra¢do qualitativa e quantitativa dos resultados

alcangados, em articulagdo com as novas regras constantes da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro.

A Lei acima referida estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administragdo Publica, designado por SIADAP, que pretende “contribuir para a melhoria do desempenho e
qualidade de servico da Administracdo Publica, para a coeréncia e harmonia da a¢do dos servigos,
dirigentes e demais trabalhadores e para uma promoc¢do da sua motivagao profissional e desenvolvimento

de competéncias”.

Ao assentar numa concegdo integrada dos sistemas de gestdo e avaliacdo, o SIADAP visa reforcar na
Administracdo Publica uma cultura de avaliagdo e responsabilizacdo, vincada pela publicitagdo dos

objetivos dos servigos e dos resultados obtidos, em estreita articulagdo com o ciclo anual de gestao.

A DGADR, de acordo com o n?2, do art? 179, do Decreto-Lei n2119/2013, de 21.08, esta integrada no
Ministério da Agricultura e do Mar (MAM), cuja missdo, atribui¢Ges e estrutura se enquadra no disposto no

mesmo Decreto-Lei.

O relatério de atividades da DGADR 2013 esta de acordo com o Decreto Regulamentar n.2 32/2012, de 20
de marc¢o onde se define missdo e atribuicdes da DGADR, analisando o desenvolvimento e execucdo das
atividades e objetivos expressos no Plano de Atividades 2013 também este redigido de acordo com o

mesmo Decreto Regulamentar.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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DGADR

1 - Missao e Atribuicdes

A DGADR é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa e
integrado no Ministério da Agricultura e do Mar (MAM). Tem por missdo contribuir para a execugado das
politicas nos dominios da regulacdo da atividade das exploragdes agricolas, dos recursos genéticos agricolas
da qualificacdo dos agentes rurais e diversificacdo econdmica das zonas rurais, da gestdo sustentavel do

territério e do regadio, sendo um o servico investido nas fun¢Ges de autoridade nacional do regadio.

Com a publicacdo do Decreto Regulamentar n232/2012 de 20 margo que aprova a organica deste

organismo, a DGADR prossegue as seguintes atribuicdes:

Contribuir para a formula¢do da estratégia, das prioridades e objetivos e participar na elaboracdo

de planos, programas e projetos nas areas da sua missao;

Promover o desenvolvimento econdmico e social das zonas rurais, designadamente através da
associacdo e qualificacdo dos agentes rurais, valorizagdo e diversificagdo econdmica dos territérios,
bem como da viabilizagdo das exploracGes agricolas e da dinamizagdo de uma politica de
sustentabilidade dos recursos naturais, de estruturacdo fundiaria, de protecdo e valorizagdo do solo

de uso agricola e do desenvolvimento dos aproveitamentos hidroagricolas;

Representar o Ministério da Agricultura e do Mar em matérias relacionadas com a utilizacdo da
agua na agricultura, participando na elaboragdo da politica nacional da agua e elaborando,

coordenando, acompanhando e avaliando a execu¢ao do Plano Nacional dos Regadios;

Criar e manter atualizado um sistema de informacdo sobre o regadio e sobre as infraestruturas que

0 sustentam;

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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Promover a valorizagao e utilizagcdo dos recursos genéticos vegetais nacionais de espécies agricolas,
nomeadamente das variedades tradicionais inscritas no CNV como variedades de conservacao,
através da utilizacdo nos modos de producdo sustentdveis ou em regimes de qualidade e de
diferenciacdo de produtos agricolas e géneros alimenticios, com vista a obtencdo de dimensdo

econdmica e a valorizacdo dos territérios rurais;

Coordenar as atividades técnicas inerentes a implementa¢do de praticas e modos de producdo

sustentaveis;

Definir as regras para o licenciamento das exploragdes pecuarias, considerando, designadamente, a
vertente ambiental, e promover os respetivos sistemas de informac¢do, em articulacdo com outras

entidades.

2 - Enquadramento Legal

A DGADR tem o seu enquadramento legal nos seguintes diplomas:
Decreto Regulamentar n.2 32/2012, de 20 de margo, que aprova a sua Lei Orgéanica;

Portaria n2303/2012, de 4 de outubro, que determina a estrutura organica nuclear e respetivas

competéncias e fixou o nimero maximo de unidades organicas flexiveis do servico;
Despacho n.2 13434/2012, de 15 de outubro, cria as unidades orgéanicas flexiveis da DGADR;
Declaragdo de retificagdo n? 1387/2012, de 30 de outubro, que retifica o despacho n213434/2012,

publicado no diario da republica, 22 série, n2199, de 15 de outubro de 2012, relativo a criacdo das

unidades flexiveis da DGADR.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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3 - Estrutura Organica

De acordo com o disposto na Portaria n.2 303/2012, de 4 de outubro, e no Despacho n.2 13434/2012, de 15

de outubro a DGADR encontra-se estruturada nas seguintes unidades organicas:

¢ DIRECAO
¢ DIRECAO DE SERVICOS DE INFORMAGAO, GESTAO E ADMINISTRACAO (DSIGA)
= Divisdo de Organizagdo e Recursos Humanos (DORH)
= Divisdo de Gestdo Financeira (DGF)
= Divisdo de Planeamento e Gestdo da Informacgao (DPGI)
¢ DIRECAO DE SERVICOS DE PROMOGAO DA ATIVIDADE AGRICOLA (DSPAA)
= Divisdo de Apoio as ExploragGes Agricolas (DAEA)
= Divisdo da Qualidade e Recursos Genéticos (DQRG)
= Divisdo de Gestdo dos Recursos Naturais (DGRN)
¢ DIRECAO DE SERVICOS DO TERRITORIO E AGENTES RURAIS (DSTAR)
= Divisdo de Ordenamento do Espaco Rural (DOER)

= Divisado da Diversificagdo da Atividade Agricola, Formagao e Associativismo (DDAAFA)

¢ DIREGAO DE SERVICOS DO REGADIO (DSR)

= Divisdo de Infraestruturas Hidraulicas (DIH)
= Divisdo de Engenharia Rural (DER)
= Divisdo do Regadio (DIR)

http://www.dgadr.pt

8

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013



DGADR

ORGANOGRAMA

Conselho Nacional do Regadio

Diretor-Geral

Entidade Nacional da Reserva Agricola

Subdiretora-Geral

Comissdo de Acompanhamento do
Licenciamento de Exploracdes Pecuérias

~ v DSIGA v DSPAA e v DSTAR v DSR
Diregdo de Servigos de Diregao de Servigos de Diregao de Servigos do Direc¢do de Servicos do
Informacdo, Gestdo e Promogao da Atividade Territorio e dos Regadio
Administracao Agricola L Agentes Rurais
-
~—~ DORH ~ DAEA ~ DOER DIH
Divisao-de Organizagao e Divisdo de Apoio as Divisao do-Ordenamento do Divisdo de Infraestruturas
Recursos Humanos Exploragdes Agricolas Espaco Rural Hidraulicas
o (S | o
DGF ~— DQRG ~— DDAAFA DER
Divisdo de Gestao Divisdo-da Qualidade e Divisdo da Diversificagdo da Divisao de Engenharia
Financeira Recursos Genéticos Atividade Agricola, Rural
Formacao-e Associativismo
- .
DPGI DGRN DIR
Divisdo de Planeamento.e Divisao de Gestdo dos Divisdo do Regadio
Gestao da Informacao Recursos Naturais
RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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1 - Enquadramento

Sendo parte integrante do Relatdrio de Atividades, a autoavaliagcdo (Artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007 de 28
de dezembro) é um instrumento valioso para o processo de mudanca, que permite uma consciencializagdo
do estado de desenvolvimento da organizagdo, conferindo orientacdes em relagdo as dreas mais e menos
desenvolvidas e permitindo identificar oportunidades de melhoria. A sua aplicacdo apesar de nao
proporcionar uma melhoria imediata permite identificar areas de intervencdo, necessdrias ou estratégicas,

através de uma analise abrangente e sistematica de atividades e resultados.

Na elaboragdo deste relatdrio, optou-se por evidenciar os resultados alcangados e os desvios verificados de
acordo com a execuc¢do final do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR), face aos objetivos

anualmente fixados.

Pretende-se, igualmente, fazer uma exposicdao genérica do que tem sido a estratégia de atuacdo desta
Direcdo-Geral para responder as exigéncias do processo de mudanga, com apresenta¢do dos resultados
alcancados face aos objetivos definidos pelas unidades organicas, as agbes/iniciativas, bem como as

atividades relevantes nao planeadas.

2 - Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

No ambito do controlo interno diretamente relacionado com o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo
(QUAR) procede-se a sua monitorizagao trimestral para se analisar o desenvolvimento dos objetivos bem

como os desvios na execugao.

® A estrutura organizacional obedece as regras definidas legalmente de acordo com o enquadramento

legal e estrutura organica ja anteriormente referidas.

® Nos anos anteriores a 2013 todos os trabalhadores da DGADR foram avaliados de acordo com o SIADAP
2 e 3 exceto aqueles que ja ndo exerciam fun¢Ges na DGADR (por aposentagdo, transferéncia ou
mobilidade interna para outros servicos) ou por motivo de doenca prolongada. Em 2012 ocorreram
alteragcGes a Lei n.2 66-B-2007, de 28 de dezembro que aprovou o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), consagrada no artigo 49.2 da Lei n.2 66-
B/2012, de 31 de dezembro (LOE 2013) a periodicidade da avaliacdo sofreu uma alteracdo (artigo 9.9,

n.2 3) em que:

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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-SIADAP 2 (dirigentes) - passou de anual para periodos de 5 anos (dirigentes superiores) ou de 3 anos
(dirigentes intermédios);

- SIADAP 3 (trabalhadores) — passou de anual a bienal.

® (O Cddigo de Conduta da DGADR foi aprovado em 2010, é aplicavel a todos os colaboradores, mantém-

se atual e em aplicagao.

® O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas foi aprovado em 2009, é aplicavel a

todos os colaboradores, mantém-se atual e em aplicagao.

®  Procedeu-se a reunides regulares entre a Direcdo e os dirigentes intermédios de 12 grau e existe

contato funcional sistematico com todos os dirigentes.

Foram realizadas as seguintes auditorias externas:

® - auditoria de acompanhamento da IGAMAOT as recomendag¢des formuladas na “ Avaliagdo do
processo de atribuicdo do reconhecimento aos organismos privados de controlo por parte do IDRHa
no ambito do MPB — 2007 “ e na “ auditoria ao sistema de certificacdo de produtos de qualidade

2010%;

® - auditoria financeira da IGAMAOT a Direcdo Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (Relatdrio

n21/1170/13/SE).

® Foram executadas em 2013 a¢des de formacgao previstas no Plano de Formagao, elaborado de acordo

com o diagndstico de necessidades.

Apresenta-se em anexo A quadro relativo a avaliacdo do sistema de controlo interno.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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ANEXO A
Aplicado
Questoes Fundamentagdo
N NA
1 - Ambiente de controlo
- - e P Parcialmente. Existem manuais de
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas . . -
. . procedimentos internos, Plano de Gestdo de
do sistema de controlo interno? . .. N
riscos de corrupgdo e infragGes conexas
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre Manuais de procedimentos internos;
a legalidade, regularidade e boa gestdo? segregacao de fungdes; auditorias externas
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da X
fungdo?
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de Ly
. . . . . A DGADR tem um Cédigo de Conduta,
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e s .
L aprovado em 2010, aplicavel a todos os
de conduta, carta do utente, principios de bom
colaboradores
governo)?
. - ~ A DGADR tem um Plano de formagdo onde
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta . . A
- N o . sdo contempladas dreas que contribuem para
a adequacgdo do mesmo as fungGes e complexidade das . .
aprofundamento de conhecimentos na area
tarefas?
do controlo.
~ - . Existem reuniGes regulares entre a Diregdo e
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos . . g . ¢ .
_— L . os dirigentes intermédios de 12 grau e existe
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades . . (o
A contato funcional sistematico com todos os
organicas? .
dirigentes
- auditoria de acompanhamento da IGAMAOT
as recomendacgGes formuladas na “ Avaliagdo
do processo de atribui¢do do reconhecimento
aos organismos privados de controlo por
1.7 O servico foi objeto de a¢des de auditoria e controlo parte do IDRHa no ambito do MPB —2007 “e
externo? na “ auditoria ao sistema de certificagdo de
produtos de qualidade 2010”;
- auditoria financeira da IGAMAQT a Diregdo
Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
(Relatdrio n21/1170/13/SE).
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?
-SIADAP 2 passou de anual para periodos de 5
. anos; (dirigentes superiores) ou de 3 anos
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo X (dirigentes intermédios);

avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

-SIADAP 3 passou de anual a bienal.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

37%

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Parcialmente. Existem manuais de
procedimentos internos, manuais do Gerfip,
Plano de Gestao de riscos de corrupgdo e
infragbes conexas

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013
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Aplicado
Questoes Fundamentagdo
N NA
. o . Através d ténci jprias do Diret
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta raves ge competencias proprias do Hiretor
L . Geral e das que lhe foram subdelegadas, com
claramente definida e formalizada? -
faculdade de subdelegagdo
Contributo no ambito do Sistema Nacional de
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? Compras Publicas, em articulagdo com a
Unidade Ministerial de Compras
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes X

entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

Manuais de procedimentos; parametrizagao
dos sistemas de informagao

3.6 H4 descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de
qualidade minimos?

Manuais de procedimentos. Fluxogramas de
processos no ambito do Gerfip

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

Parcialmente. Existem manuais de
procedimentos para alguns processos
(processo de atualizagdo em curso)

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragGes conexas?

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
InfragGes Conexas foi aprovado em 2009,
aplicavel a todos os colaboradores

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes
conexas é executado e monitorizado?

O relatério foi realizado em 2010

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacgao

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

GERFIP (POCP), SRH (Sistema de Gestdo
Recursos Humanos), SIGO (DGO - sistema de
informacgdo de gestdo orgamental)

4.2 As diferentes aplicagGes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagdo?

Parcialmente

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

Mecanismos incorporados em cada um dos
sistemas

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é
utilizada nos processos de decisdo?

Informagdo de apoio aos relatérios periddicos
de acompanhamento da execugdo

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso
de terceiros a informacgdo ou ativos do servigo?

Controlo de passwords, controlo de acessos e
niveis de privilégios

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

Backups didrios através de um programa
(rsync)

4.7 A seguranga na troca de informagGes e software esta
garantida?

Internamente é feita em rede protegida
contra intrusdo e software malicioso através
de firewall e antivirus

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagado.

Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — Ndo aplicavel.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013
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3 - Publicidade Institucional

A RCM n.2 47/2010, de 25 de junho prevé no n.2 10 que as entidades abrangidas pela resolucdo, no caso
particular o Estado, devem incluir no respetivo relatério de atividades uma seccdo especificamente
dedicada a informacdo sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional, nos termos definidos na

regulamentacdo aplicavel.

O n.2 2 desta resolugao determina que se consideram como publicidade institucional quaisquer formas de
comunicacdo realizadas pelas entidades mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios, com o

objetivo direto ou indireto de promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus

Neste ambito e durante o ano de 2013 foram dispendidos os valores seguintes, relativos a publicacdes no

Didrio da Republica e Jornal das Comunidades:

Anuncios de Concursos Publicos 5.904€

Total 5.904€

4 - Desenvolvimento de Medidas para um Reforgo Positivo de Desempenho
No ambito da formacgdo importa salientar:
# Cursos em diversas areas, nomeadamente:
v" Marketing Territorial (conclusdo da a¢do de formag3o)
v Concegdo, gestdo e avaliacdo de projetos
v" Programacdo e avaliagdo de projetos de desenvolvimento territorial
v Controlo e certificacdo dos vinhos biolégicos

v" A negociac3do no novo Cédigo dos Contratos Publicos

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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v’ SPSS - Anélise de dados

v POCP - Plano Oficial de Contabilidade Publica

v' Gestdo de bases de dados aplicadas as areas funcionais da DGADR

v Processo de calculo Informatico aplicado as areas funcionais da DGADR
v" Arquivo Informético

v Iniciacdo aos SIG — Quantum GIS

No ambito de Reconhecimento de Entidades formadoras (9 entidades) nas seguintes areas:

v" Agricultura bioldgica-3 entidades reconhecidas

v PRODI Pastagens e Forragens-1 entidade reconhecida
v PRODI Pomoideas-2 entidades reconhecidas;

v" PRODI Vinha-2 entidades reconhecidas

v PRODI Olival-1 entidades reconhecidas

No ambito de homologagao de agdes destinadas a técnicos (num total de 94):

v" Agricultura bioldgica - 10 entidades/17 cursos homologados

v" Distribuicdo, Comercializacdo e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos - 14 entidades/39

cursos homologados

v" Atualizagdo em Distribuicdo, Comercializacdo e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos - 4

entidades/5 cursos homologados

v" Aplicagdo Especializada de Fosforetos - 1 entidades/1 curso homologado

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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Técnicos de Micologia - 5 entidades/10 cursos homologados
Formadores de Micologia - 4 entidades/8 cursos homologados
Semeadores, Plantadores e Transplantadores - 1 entidade/1 curso homologado
PRODI Citrinos - 1 entidade/1 curso
PRODI Pastagens e Forragens - 1 entidade/1 curso
PRODI Pomoideas - 2 entidades/4 cursos
PRODI Prundideas - 1 entidade/1 curso
PRODI Vinha - 3 entidades/4 cursos
PRODI Olival - 1 entidade/1 curso

Valorizagdo Agricola de Lamas - 1 entidade/1 curso

No ambito de cursos com certificados homologados (total=167):

v

v

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

Distribuicdo, Comercializa¢cdo e Aplicagao de Produtos Fitofarmacéuticos - 57 cursos

Actualizagao em Distribuicdo, Comercializacdo e aplicagao de Produtos Fitofarmacéuticos -

17 cursos

Aperfeicoamento em Maquinas e Equipamentos de Tratamento e Proteccdo das Plantas -7

cursos

Semeadores, Plantadores e Transplantadores - 1 curso
Valorizacdo Agricola de Lamas - 2 cursos

Micologia - 34 cursos (21/Técnicos; 13/Formadores)
Agricultura bioldgica - 23 cursos

PRODI vinha - 9 cursos

http://www.dgadr.pt
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v PRODI Poméideas - 2 cursos
v PRODI Prunéideas - 1 curso
v" PRODI Citrinos - 2 cursos

v PRODI Atinideas - 1 curso

v PRODI Oliveira - 3 cursos

v Pl Oliveira - 1curso

v' Pl Castanheiro - 2 cursos

v" Pl Nogueira - 2 cursos

v" " PRODI Animal - 3 cursos

No ambito de certificados homologados (total = 2172):

v Distribuicdo, Comercializacdo e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos - 775 Certificados

v Actualizacdo em Distribuicdo, Comercializacdo e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos -

220 certificados

v" Aperfeicoamento em Maquinas e Equipamentos de Tratamento e Protec¢do das Plantas -

93 certificados
v" Semeadores, plantadores e transplantadores - 13 certificados
4 Valorizacdo Agricola de Lamas -13 certificados
4 Micologia - 422 certificados (262/Técnicos; 160/Formadores)
v Agricultura biolégica - 313 certificados
v PRODI vinha - 106 certificados

v' " PRODI Pomdideas -28 certificados

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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v PRODI Prunéideas -14 certificados
v' PRODI Citrinos -29 certificados

v" PRODI Atinideas -10 certificados
v' PRODI Oliveira - 27 certificados

v' Pl Oliveira - 14 certificados

v' Pl Castanheiro - 30 certificados

v" Pl Nogueira - 27 certificados

v' PRODI Animal - 38 certificados

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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5 - Analise da Satisfacao dos Clientes

No contexto atual, os servigos publicos estdo cada vez mais vocacionados para atingir a qualidade de seus
produtos e servigos, pelo que a procura de uma melhoria continua dos servicos prestados é um dos

principais compromissos assumidos pela DGADR.

Neste sentido, solicitou-se as entidades/clientes o preenchimento de um “Questionario de
satisfacdo”enviado por e-mail a 353 entidades, e colocado on-line no site da DGADR, num periodo de
avaliacdo que decorreu de 24 de Janeiro até 07 de margo de 2014. Foram validados 53 questiondrios o que

se traduz numa taxa de resposta de 15 %.

O questionario destinado a recolha de informacgdo inclui basicamente questdes fechadas, de modo a
maximizar a obtencdo de informacgao estandardizada, embora em cada questdo fosse dada a possibilidade
de sugerir melhorias integrando 4 grupos de questdes com possibilidade de resposta através de uma rating

scale de 5 pontos:
#* 1 - Muito Insatisfeito,
# 2 - Insatisfeito,
# 3 - Pouco Satisfeito,
# 4 - Satisfeito
# 5 - Muito Satisfeito
Analise Global

Através da anadlise global dos resultados obteve-se um nivel de satisfagdo médio de 3,92.

O grupo de questdes relacionadas com “Imagem global da organizacao” e “Produtos e servicos” foram as
gue tiveram maior nivel de satisfacdo médio, 3,96 e 3,93; As questdes relacionadas com “Acessibilidade” e

“Envolvimento e participagdo” tiveram niveis de 3,93 e 3,87, respetivamente.
As questGes onde se obteve maior indice de satisfagdo foram:

- “Cortesia dos colaboradores que lidam com os clientes no local de atendimento ao publico” 4,17;
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“A possibilidade de utilizagcdo de varios canais de comunicagao (telefone; e-mail; reunides)” e “ Satisfacdo
global com os servigos prestados” 4,04, “Esclarecimento de duvidas através de correio eletrdnico” e
“Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente, com 3,98; “Qualidade dos esclarecimentos
prestados por telefone” 3,96, “Cortesia dos colaboradores que atendem por telefone os clientes” 4,02 e
“Nivel de simplificacdo dos formuldrios (clareza da linguagem, acessibilidade, facilidade de

preenchimento)” 3,92,.
As questdes que apresentaram um nivel médio de satisfagdo mais baixo foram:

“Flexibilidade e autonomia que os colaboradores da area do atendimento tém para resolver as situagdes
individuais” 3,72, “Possibilidade de sugerir melhoria” 3,75, “Tempo de resposta as solicitacdes “ 3,76,
“Informacao disponivel on-line” 3,80 e “Existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagdes com os

servicos “ com 3,84 ainda que todos os niveis ndo registem valores inferiores a 3.
No grafico seguinte apresenta-se uma sintese dos resultados obtidos em termos percentuais:

Numa analise global verifica-se que, na generalidade, os clientes da DGADR estdo satisfeitos com a
prestacao do organismo, como se pode ver a seguir mais em pormenor e relativamente a cada um dos
grupos de questdes.

1. Imagem global da organizagdo

2. Envolvimento e participagdo

3. Acessibilidade
™ 4. Produtos e servigos

Muito satisfeito | 25,0% 21,8% 20,0% 19,*
Satisfeito | 41,2% 44,0% 45,9% 47,*
Pouco satisfeito | 17,6% 16,7% 21,9% W
Insatisfeito | 4,2% 8,3% 3,0% T
Muito insatisfeito | 0,0%_
Né&o responde | 9,3% 7,4% 7,4% *
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Andlise por Questdo
Segue-se uma aprecia¢do mais detalhada de cada grupo de questdes:

1. Imagem global da organizagao 0

Desempenho da organizagao 6%

Cortesia dos trabalhadores que lidam com os clientes no local de

. L 13%
atendimento ao publico ?
Cortesia dos trabalhadores que atendem por telefone os clientes 7%
Flexibilidade e autonomia que os trabalhadores da éarea do 11%

(o)

atendimento tém para resolver as situagdes individuais

1 2 3

2% | 2% | 19%

0% | 2% | 11%

0% | 4% | 22%

2% | 9% | 19%

4 5

50% | 20%

43% | 30%

33% | 31%

39% | 19%

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito, 5 = Muito Satisfeito

Neste grupo de questGes encontra-se uma incidéncia de 41,2% de inquiridos satisfeitos e 25% de inquiridos

“muito satisfeitos”. 70% dos inquiridos consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o desempenho

da organizacao.

1. Imagem global da organizagao

Desempenho da organizagao

Nivel médio de

satisfacao

3,92

Cortesia dos trabalhadores que lidam com os clientes no local de

atendimento ao publico

Cortesia dos trabalhadores que atendem por telefone os clientes

4,17

4,02

Flexibilidade e autonomia que os trabalhadores da drea do

atendimento tém para resolver as situagdes individuais

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013
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IMAGEM GLOBAL DA ORGANIZAGCAO
Nivel médio de satisfagao

4,17
4,02
3,92
3,72
Desempenho da organizagao Cortesia dos trabalhadores que lidam Cortesia dos trabalhadores que Flexibilidade e autonomia que os
comos clientes no local de atendimento atendem por telefone os clientes trabalhadores da area do atendimento
ao publico tém para resolver as situagdes

individuais

O nivel médio de satisfacdo relativamente a Imagem global da organiza¢ao foi de 3,96, tendo sido o item

“Cortesia dos trabalhadores que lidam com os clientes no local de atendimento ao publico” o que obteve

maior nivel médio de satisfacdo (4,17) e o item “Cortesia dos trabalhadores que atendem por telefone os

clientes ” que obteve um nivel médio de satisfacdo mais baixo (4,02).

2. Envolvimento e participacao 0
Possibilidade de sugerir melhoria 9%
A possibilidade de utilizagdo de vérios canais de comunicagdo 4%
A ex.isténcia de interlocutores responsdveis pelas relagdes com os 6%
servigos

Existéncia de varios canais para reclamacGes (presencialmente; por 11%

escrito; por telefone e via web)

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

0%

0%

0%

0%

2

7%

9%

13%

4%

20%

9%

13%

24%

4

48%

44%

43%

41%

13%

31%

24%

19%

Também neste grupo de questles a tendéncia verificada é de “satisfeito”, com uma incidéncia de 44%,

seguindo-se “muito satisfeito” com 21,8%. 31% dos clientes consideram-se mesmo muito satisfeitos com “a

possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicagdo” .
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Nivel médio de
. S isfaga

2. Envolvimento e participagao satistacao
Possibilidade de sugerir melhoria 3,75

A possibilidade de utilizagcdo de varios canais de comunicacdo 4,04

A existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagdes com os 384
servicos !
Existéncia de varios canais para reclamagdes (presencialmente; por 3 85
escrito; por telefone e via web) !

ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO
Nivel médio de satisfagcdo

Possibilidade de sugerir melhoria A possibilidade de utilizagao de varios A existéncia de interlocutores Existéncia de varios canais para
canais de comunicagao responsaveis pelas relacées com os reclamagdes (presencialmente; por
servigos escrito; por telefone e via w eb)

Relativamente ao Envolvimento e participacdo o nivel médio de satisfagdo foi de 3,87. O item, dentro
deste grupo, com maior nivel médio de satisfacdo foi “A possibilidade de utilizacdo de vérios canais de
comunicac¢do (telefone; e-mail; reunides)” (4,04) e o que obteve menor nivel médio de satisfagdo foi

“Possibilidade de sugerir melhoria” (3,75).
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3. Acessibilidade 0 1 2 3 4 5
Horario de atendimento 7% | 0% | 9% | 24% | 44% | 20%
Informacao acessivel 9% | 0% | 2% | 20% | 48% | 19%

Nivel de simplificacdo dos formuldrios (clareza da linguagem,

o) 0, 0, 0, 0, 0,
acessibilidade, facilidade de preenchimento) 7% | 0% | 2% | 20% | 50% | 19%

Esclarecimento de duvidas através de correio eletrdnico 7% | 0% | 6% | 19% | 39% | 28%

Informagao disponivel on-line 6% | 0% | 4% | 26% | 48% | 15%

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Mantém-se a tendéncia “de satisfacdo” nas respostas as questdes, com uma incidéncia de 45,9% de
inquiridos satisfeitos. Trata-se de questdes que implicam uma comunicagdo direta com o exterior pelo que
tornam mais suscetiveis de criticas e apresentam mais sugestdes de melhoria principalmente no que diz
respeito a “informagdo disponivel on-line”, (26% Pouco satisfeitos) ndo obstante 65,9% dos inquiridos se

afirmarem satisfeitos (englobando satisfeitos e muito satisfeitos).

Nivel médio de

3. Acessibilidade satisfagdo

Horario de atendimento 3,92
Informacao acessivel 3,94
Nivel de simplificacdo dos formularios (clareza da linguagem,
o . . 3,94
acessibilidade, facilidade de preenchimento)
Esclarecimento de duvidas através de correio eletrénico 3,98
Informacdo disponivel on-line 3,80
RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http:/fwww dgadr.pt
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ACESSIBILIDADE
Nivel médio de satisfagao

3,98
3,94 3,94
3,92
3,8
Horario de atendimento Informagao acessivel Nivel de simplificagéo dos Esclarecimento de ddvidas Informagé&o disponivel on-line
formulérios (clareza da através de correio eletronico

linguagem, acessibilidade,
facilidade de preenchimento)

O grupo de questdes relativas a Acessibilidade apresentou um nivel médio de satisfacdo de 3,91. O item,
dentro deste grupo, com maior nivel médio de satisfacdo foi “Esclarecimento de duvidas através de correio

eletrénico” (3,98) e o que obteve menor nivel médio de satisfacdo foi “Informacdo disponivel on-line”

(3,80).

4. Produtos e servigos 0 1 2 3 4 5
Satisfacdo global com os produtos entregues 9% | 0% | 2% | 22% | 46% | 19%
Satisfacdo global com os servicos prestados % 0% | 2% | 19% | 46% | 26%
Clareza da informacao disponibilizada 4% | 2% | 2% | 15% | 59% | 17%
Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone 11% | 0% | 6% | 15% | 44% | 22%
Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente 20% | 0% | 4% | 11% | 46% | 17%
Tempo de resposta as solicitacdes 7% | 2% | 6% | 22% | 44% | 17%

0 = Nao responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Continua uma incidéncia maioritaria nos itens “satisfeito” e “muito satisfeito”, de 47,8% e 19,4%
respetivamente. 59% das entidades/clientes expressaram-se “satisfeitos” com o item “Clareza da

informagao disponibilizada”.
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Nivel médio de
4. Produtos e servigos sl
Satisfacdo global com os produtos entregues 3,92
Satisfacdo global com os servicos prestados 4,04
Clareza da informacao disponibilizada 3,92
Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone 3,96
Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente 3,98
Tempo de resposta as solicitacdes 3,76
PRODUTOS E SERVIGOS

Nivel médio de satisfagado

3,96

Satisfagé@o global comos Satisfagdo globalcomos  Clareza da informagéo Qualidade dos Qualidade dos Tempo de resposta as

produtos entregues servigos prestados disponibilizada esclarecimentos esclarecimentos solicitagdes
prestados por telefone prestados

presencialmente

O nivel médio de satisfagao relativamente aos Produtos e servigos foi de 3,93, tendo sido o item
“Satisfacdo global com os servigos prestados” o que obteve maior nivel médio de satisfacdo (4,04) e o item
“Tempo de resposta as solicitacdes” que obteve o nivel médio de satisfacdo mais baixo respetivamente

(3,76).
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6. Analise da Satisfacdo dos Colaboradores

Para se obter a informacdo relativa ao grau de satisfagao dos colaboradores, solicitou-se o preenchimento
de um questionario eletronico englobando vérios aspetos relacionados com o funcionamento da DGADR.
Foi enviado um e-mail (com link para a pagina intranet) as Dire¢Ges de Servicos que procederam a sua
divulgagdo junto dos seus colaboradores, num periodo que decorreu de 21 de janeiro a 4 de fevereiro de

2014.

O universo foi constituido pelos 175 colaboradores existentes a data de realizacdo do inquérito e foram

validados 73 questionarios o que se traduz numa taxa de resposta de 42%.

A semelhanga do questionario dirigido as entidades/clientes destinado a recolha de informac3o este inclui
basicamente questdes fechadas, de modo a maximizar a obtenc¢do de informacao estandardizada, embora
em cada questdo fosse dada a possibilidade de sugerir melhorias. O questionario é constituido por grupos

de questdes com possibilidade de resposta através de uma rating scale de 5 pontos:
# 1 - Muito Insatisfeito,
# 2 - Insatisfeito,
# 3 - Pouco Satisfeito,
# 4 - Satisfeito
# 5 - Muito Satisfeito
Andlise Global

Através da analise global dos resultados obtidos registou-se um nivel de satisfagdo médio de 3,47. O grupo
de questdes relacionadas com “Satisfacdo com o estilo de lideranca - Direcdo Intermédia” e “Direcdo
Superior” foi o que obteve maior nivel de satisfagdo médio nomeadamente (3,84) e (3,81). O grupo de
guestdes que registou um nivel de satisfagdo médio mais baixo foi o grupo relacionado com “Satisfacao

com a higiene, seguranca, equipamentos e servigos” (3,08).
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As questdes onde se obteve maior indice de satisfacdo - Satisfagdo com as condi¢cdes de trabalho -
“Ambiente de Trabalho” (4,01), Satisfagdo com o estilo de lideranga Dire¢do Superior - “Encoraja a
confianga mutua e o respeito “ (3,98), “Lidera através do exemplo” (3,86), “Aceita sugestdes de melhoria”
(3,83), Satisfagdo com o estilo de lideranca Dire¢do intermédia -“Lidera através do exemplo” (3,98),

“Encoraja a confianca mutua e o respeito (3,90), Aceita sugestdes de melhoria” (3,88).

As questBes que apresentaram um nivel médio de satisfacdo mais baixo foram: “Horério de trabalho”
(2,99) “Equipamentos informaticos disponiveis” (2,96), “Servigos Sociais” (2,76), “software disponivel”

”Condig¢oes de higiene” ambas com (3,03).

O quadro sintese dos resultados em termos percentuais:

1. Satisfagao global dos colaboradores com a organizagao

2. Satisfagdo com a gestao e sistema de gestao
= 3. Satisfagdo com as condigdes de trabalho

4. Satisfagdo com o desenvolvimento de competéncias

5. Niveis de motivagao
= 6.1 Satisfagao com o estilo de lideranga - Direcgao Superior
I 6.2 Satisfagdo com o estilo de lideranga - Direcgao Intermédia

W 7. Satisfagdo com a higiene, seguranga, equipamentos e servigos

Muito satisfeito | 7,2% 16,7% 5,9% 17,5% 16,9%

U

Satisfeito 36,0% 39,2% 38,8% 33,7% 42,9%

!

Pouco satisfeito 36,6% 22,5% 28,8% 28,5% 19,9% 8,3% 29,0%
Insatisfeito 14,0% 8,8% 9,6% 7,7%  4,8% 3,49

{f

Muito insatisfeito | 3,1% 8,8% 7,8% 47% 1,4% 9

N&o responde 3,1% 4,1% 9,1% 7,9% 14,2% 8% 4,6%

H
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Numa apreciagao global, verifica-se que os trabalhadores registam uma maior percentagem de respostas
de “muito satisfeito” e “satisfeito” - Satisfagdo com o estilo de lideranga (Direg¢ao Superior e Intermédia), -
Satisfacdo com o desenvolvimento de competéncias, logo seguido da Satisfacdo global dos colaboradores
com a organizagdo. Por seu lado, o item onde se encontra maior indice de insatisfacdo (muito insatisfeito e

insatisfeito) é no item higiene, seguranca, equipamentos e servicos.

Andlise por Questao

Segue-se uma apreciacdao mais detalhada de cada grupo de questdes:

1. Satisfagao global dos trabalhadores com a organizagao 0 1 2 3 4 5
Imagem da organizagao 3% | 3% | 10% | 33% | 44% | 8%
Desempenho global da organizagao 4% | 4% | 8% | 30% | 47% | 7%

Nivel de envolvimento dos trabalhadores na organizacdo e na

. o 3% | 1% | 14% | 42% | 33% | 7%
respetiva missao

Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria 3% | 4% | 25% | 41% | 21% | 7%

0 = Nao responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Neste grupo de questdes referentes a Satisfacdo global dos trabalhadores com a organiza¢ao, com uma
percentagem global de satisfacdo de 43,2 % (englobando satisfeitos e muito satisfeitos), apresentam-se
satisfeitos cerca de 47% dos colaboradores com o “Desempenho global da organizacdo”, 44% “ Imagem da
Organizacdo” e 33% com o “Nivel de envolvimento dos trabalhadores na organizacdo e na respetiva
missdo”. Pouco satisfeitos 42% com o “Nivel de Envolvimento dos trabalhadores na organizacdo e na

respetiva missdao” e também com o “Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria” (41%).
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Nivel médio de

1. Satisfa¢ao global dos trabalhadores com a organizagao sl

Imagem da organizacao 3,46
Desempenho global da organizacao 3,46
Nivel .de erwczlvimento dos trabalhadores na organizacdo e na 331
respetiva missdo

Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria 3,01

SATISFACAO GLOBAL DOS TRABALHADORES COM A ORGANIZACAO
Nivel de satisfagdo médio

Imagem da organizagéo Desempenho global da organizagdo Nivel de envolvimento dos Envolvimento dos trabalhadores em
trabalhadores na organizagéo e na atividades de melhoria
respetiva missao

O nivel médio de satisfagdo relativamente a Satisfagao global dos trabalhadores com a organizagao foi de
3,31, tendo sido os itens “Imagem da organiza¢do” e “Desempenho global da organizagdo” os itens que
obtiveram maior nivel médio de satisfagdo (3,46) e o item “Envolvimento dos trabalhadores em atividades

de melhoria” o que obteve nivel médio de satisfacdo mais baixo (3,01).

Sugestoes de Melhoria : Proposta de realizagdo de uma sessao de esclarecimento no inicio de cada ano em
que as Dire¢Bes de Servico fariam uma apresentacdo sucinta dos objetivos a realizar para o ano em curso; o
objetivo seria contribuir para a melhoria da imagem interna e contribuir para o envolvimento das diversas

unidades organicas.
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2. Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestao 0 1 2 3 4 5

Forma de conducdo da organizacdo (fixacdo de objetivos, afetacdo

e . 8% | 5% | 14% | 41% | 27% | 4%
de recursos, monitoriza¢cdo dos projetos...)

Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados 7% | 7% | 15% | 33% | 36% | 3%

Postura da organizagao face a mudancga e a administragdo 8% | 7% | 11% | 30% | 36% | 8%
0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito
Quanto a Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo, que evidenciou uma percentagem de 49,6 (entre
satisfeitos e muito satisfeitos), da analise verificou-se um indice de “satisfacdo” de 36% com a “Forma
como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados” e “Postura da organizagdo face a mudanca e a
administracdo”. No entanto 41% dos trabalhadores estao pouco satisfeitos com a “ Forma de condugdo da

organizacdo” (fixacdo de objetivos, afetacdo de recursos, monitorizacdo dos projetos).

Nivel médio de

2. Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdao skl

Forma de conducdo da organizacdo (fixacdo de objetivos, afetacdo

o . 3,12

de recursos, monltorlzagao dos prOJetos...)

Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados 3,13

Postura da organizacao face a mudanga e a administragao 3,30
SATISFA(;AO COM A GESTAO E O SISTEMA DE GESTAO

Nivel de satisfagdo médio
3,3
3,12 3,13
Forma de condugao da organizagao (fixacdo de  Forma como os objetivos individuais e partihados sao Postura da organizagao face a mudanga e a
objetivos, afetagao de recursos, monitorizagcao dos fixados administracdo
projetos...)
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Relativamente a Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestdo o nivel médio de satisfacao foi de 3,48. O
item, dentro deste grupo, com maior nivel médio de satisfagao foi “Postura da organiza¢do face a mudanga
e a administra¢cdo” (3,30),“Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados” (3,13) e o que
obteve menor nivel médio de satisfacdo foi “Forma de conducdo da organizacdo” (fixacdo de objetivos,

afetacdo de recursos, monitorizacdo dos projetos...) .

3. Satisfagdo com as condigGes de trabalho 0 1 2 3 4 5

Ambiente de trabalho 1% | 3% | 3% | 14% | 51% | 29%

Modo como a organizagao lida com conflitos, queixas ou problemas

; 8% | 4% | 8% | 18% | 48% | 14%
pessoais
Horario de trabalho 4% | 18% | 14% | 27% | 26% | 11%

ZZSSS;EI;ISade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos 2% | 10% | 12% | 22% | 36% | 16%

Igualdade de tratamento na organizagdo 3% | 10% | 7% | 32% | 36% | 14%

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Em relagdo ao grupo de questdes relativas a “Satisfagdo com as condig6es de trabalho “, com 55,9% (entre
satisfeitos e muito satisfeitos), é na satisfacdo com o “Ambiente de trabalho” que se encontra maior

percentagem de trabalhadores satisfeitos (51%) e 29% muito satisfeitos.

. - ‘ ~ - 7ac5o i itos, .
Dos inquiridos 48% estdo satisfeitos com o “Modo como a organizacdo lida com conflitos, queixas ou
problemas pessoais” e 36% com a “Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos de

saude” e “ Igualdade de tratamento na organizacdo”.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt

33



DGADR

Nivel médio de
. ~ . . isfaca
3. Satisfagdo com as condigGes de trabalho satistacao
Ambiente de trabalho 4,01
Modo como a organizagao lida com conflitos, queixas ou problemas 364
pessoais !
Horario de trabalho 2,99
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos 339
de saude !
lgualdade de tratamento na organizagao 3,38
SATISFAGAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO
Nivel de satisfagdo médio
4,01

Ambiente de trabalho Modo como a organizagao lida Horario de trabalho Possibilidade de conciliar o lgualdade de tratamento na
com conflitos, queixas ou trabalho com a vida familiar e organizagao
problemas pessoais assuntos de saude

O nivel médio de satisfagdo relativamente a Satisfagao com as condigées de trabalho foi de 3,48 tendo sido
o item “Ambiente de trabalho” o que obteve maior nivel médio de satisfagdo (4,01) e o item “Hordrio de

Trabalho” o que obteve menor indice médio de satisfagao (2,99).

Sugestoes de Melhoria: caso ndo se possa beneficiar do crédito mensal de horas no més corrente

possibilidade de transferir as horas acumuladas para o més seguinte; possibilidade de efetuar teletrabalho.
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4. Satisfagdao com o desenvolvimento das competéncias 0 1 2 3 4 5

Oportunidades criadas pela organizacdo para desenvolver novas

A 55%55%|11% | 34% | 37% | 7%
competéncias
Acdes de formagdo que realizou 14% | 12% | 8% | 18% |42,5% | 5,5%

Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizagdo 8% |55%|10% | 34% | 37% |5,5%

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

A satisfacdo global neste grupo de questdes é de 44,7%. Dos inquiridos encontram-se satisfeitos 42,5% com
“AcOes de formacgdo que realizou” e 37% com “Oportunidades criadas pela organizacdao para desenvolver

novas competéncias” e com “Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizagdo”.

Nivel médio de

4. Satisfagdao com o desenvolvimento das competéncias skl

Oportunidades criadas pela organizacdo para desenvolver novas

a 3,30
com petenuas
Acoes de formacdo que realizou 3,24
Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizagado 3,30

SATISFAQAO COM O DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS
Nivel de satisfacdo médio
3,3 33
3,24
Oportunidades criadas pela organizagao para Acdes de formagao que realizou Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da
desenvolver novas competéncias organizagao
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O grupo de questdes relativas a Satisfagdo com o desenvolvimento das competéncias apresentou um nivel

médio de satisfacdo de 3,28. Os itens, dentro deste grupo, com maior nivel médio de satisfacdo foram

“Oportunidades criadas pela organizacdo para desenvolver novas competéncias” assim como “Nivel de

conhecimento que tem dos objetivos da organiza¢do” (3,30).

Sugestoes de Melhoria: Melhor planeamento e oferta de oportunidades de formacgao para todos; criacdo

de uma folha informativa “newsletter” mensal em formato digital em que cada setor contribuia com

informacao que considerasse util.

5. Niveis de motivacao

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em ac¢Oes de formacdo

Participar em projetos de mudanca na organizagao

Sugerir melhorias

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

0

1%

3%

10%

14%

12%

4%

3%

6%

6%

6%

2 3

10% | 26%

8% | 29%
6% | 26%
8% | 32%
7% | 30%

4

39%

41%

33%

22%

34%

20%

16%

21%

19%

12%

Neste grupo de questdes referentes aos niveis de motivacdo a satisfacdo global (satisfeitos e muito

satisfeitos) é de 56,3%. Cerca de 41% dos trabalhadores estdo satisfeitos em “Desenvolver trabalho de

equipa” e 39% em “Aprender novos métodos de trabalho”.

5. Niveis de motivacao

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em acdes de formacao

Participar em projetos de mudanga na organizagao

Sugerir melhorias

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013
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satisfacdo

3,63
3,62
3,64
3,48

3,44
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NiVEIS DE MOTIVACAO
Nivel de satisfagdo médio

3,64
3,63 i
i 3,62
3,48
3,44
Aprender novos métodos de Desenvolver trabalho em Participar em agdes de Participar em projetos de Sugerir melhorias
trabalho equipa formacao mudancga na organizagao

O nivel médio de satisfacdo relativamente aos Niveis de motivagao foi de 3,56, tendo sido o item
“Participar em agbes de formac¢do” o que obteve maior nivel médio de satisfacao (3,64) logo seguido de
“Aprender novos métodos de trabalho”.e o item “Sugerir melhorias” o que obteve nivel médio de

satisfacdo mais baixo (3,44).

6.1 Satisfacao com o estilo de lideranga 0 1 2 3 4 5

Diregao Superior

Lidera através do exemplo 6% | 3% | 4% | 18% | 50% | 21%
Aceita sugestdes de melhoria 12% | 1% | 7% | 16% | 44% | 19%
Delega competéncias e responsabilidades 21% | 0% | 4% | 23% | 39% | 14%
Estimula a iniciativa das pessoas 15% | 0% | 7% | 21% | 47% | 11%
Encoraja a confianga mutua e o respeito 14% | 1% | 1% | 16% | 45% | 22%
Promove o enriquecimento profissional 18% | 3% | 6% | 25% | 34% | 15%

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito
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O grau de satisfacdo com o estilo de lideranca da Dire¢do Superior da DGADR apresenta uma percentagem
de “satisfeito” de 42,9% e muito satisfeito ” 16,9%. 50% dos inquiridos assume estar satisfeito com o item

“lidera através do exemplo” e 21% estdao mesmo muito satisfeitos.

Nivel médio de

6.1 Satisfacao com o estilo de lideranga - Diregdo Superior satisfagao
Lidera através do exemplo 3,86
Aceita sugestdes de melhoria 3,83
Delega competéncias e responsabilidades 3,78
Estimula a iniciativa das pessoas 3,73
Encoraja a confianga mutua e o respeito 3,98
Promove o enriquecimento profissional 3,65

SATISFAGCAO COM O ESTILO DE LIDERANGA - Diregdo Superior
Nivel de satisfagdo médio

3,98

Lidera através do Aceita sugestdes de Delega competéncias e Estimula a iniciativa das Encoraja a confianca  Promove o enriquecimento
exemplo melhoria responsabilidades pessoas mdtua e o respeito profissional
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Relativamente a Satisfagdo com o estilo de lideran¢a da Dire¢ao Superior o nivel médio de satisfacao foi
de 3,81. O item, dentro deste grupo, com maior nivel médio de satisfacdo foi “Encoraja a confianca mutua
e o respeito” (3,98) e o que obteve menor nivel médio de satisfacdo foi “Promove o enriquecimento

profissional” (3,65).

6.2 Satisfacao com o estilo de lideranga 0 1 2 3 4 5

Diregao Intermédia

Lidera através do exemplo 8% | 3% | 1% | 15% | 47% | 15%
Aceita sugestdes de melhoria 10% | 4% | 4% | 15% | 43% | 25%
Estimula a iniciativa das pessoas 8% | 6% | 3% | 19% | 37% | 27%
Encoraja a confianga mutua e o respeito 8% | 4% | 4% | 15% | 43% | 26%
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga 8% | 4% | 6% | 23% | 45% | 14%
Promove o enriquecimento profissional 4% | 6% | 3% | 22% | 43% | 23%

0 = Ndo responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Na satisfacdo com o estilo de lideranca da Direcdo Intermédia, verifica-se uma percentagem de 42,7 % de
trabalhadores satisfeitos e 23,3% muito satisfeitos, sendo a questdo “Lidera através do exemplo” a que

apresenta maior percentagem de satisfeitos ” e de muito satisfeitos (62%).

Nivel médio de

6.2 Satisfacao com o estilo de lideranga - Dire¢do Intermédia sl A

Lidera através do exemplo 3,98
Aceita sugestdes de melhoria 3,88
Estimula a iniciativa das pessoas 3,85
Encoraja a confianga mutua e o respeito 3,90
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca 3,64
Promove o enriquecimento profissional 3,79
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SATISFACAO COM O ESTILO DE LIDERANGA - Direcéo Intermédia
Nivel de satisfagdo médio

3,98

Lidera através do Aceita sugestoes de Estimula a iniciativa das
exemplo melhoria pessoas

Encoraja a confianga
mitua e o respeito

Assegura o

desenvolvimento de uma
cultura de mudanca

profissional

Promove o enriquecimento

Relativamente a Satisfagdo com o estilo de lideranga da Direg¢do Intermédia o nivel médio de satisfacdo foi

de 3,84. O item com maior nivel médio de satisfacdo foi “Lidera através do exemplo” (3,98) e o que obteve

menor nivel médio de satisfacdo foi “Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga” (3,64).

7. .Satisfagéo com. as condicoes de higiene, seguranga, 0 1 ) 3 a 5
equipamentos e servigos

Equipamentos informaticos disponiveis 0% | 15% | 18% | 29% | 33% | 6%
Software disponivel 3% | 10% | 22% | 29% | 30% | 7%
Equipamentos de comunicagao disponiveis 1% | 10% | 12% | 27% | 40% | 10%
Condicoes de higiene 0% | 11% | 16% | 37% | 30% | 6%
Condigoes de seguranca 1% | 8% | 10% | 29% | 44% | 8%
Servigos sociais 30% | 10% | 22% | 22% | 23% | 1%

0 = Nao responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Finalmente, neste ultimo grupo de questdes com uma percentagem global de satisfacdo (entre satisfeitos e

muito satisfeitos) de 39,3 % e 29% de “pouco satisfeito”. O item “Condi¢Ges de seguranca” é onde a

percentagem de “satisfeitos” é maior (44%). E o grupo de questdes que apresenta maior percentagem de

inquiridos insatisfeitos (16,7%).
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Sugestoes de melhoria : Aquisicdo de novos equipamentos informaticos e atualizacdo de software,
melhoria da resposta aos pedidos de apoio informatico; disponibilizacio de um espago comum aos

funcionarios para almogo cumprindo as condicGes de higiene e seguranca.

Nivel médio de
7. Satisfagdo com as condigdes de higiene, seguranca, satisfacao
equipamentos e servigos

Equipamentos informaticos disponiveis 2,96
Software disponivel 3,03
Equipamentos de comunicagao disponiveis 3,28
Condigdes de higiene 3,03
Condigdes de seguranca 3,35

2,79

Servigos sociais

Satisfacao com as condicdes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos
Nivel médio de satisfacdo

3,28 3,35
2,96 3,03 3,03
tl
2,79
Equipamentos Softw are disponivel Equipamentos de Condigdes de higiene Condicbes de seguranca Servicos sociais
informéaticos disponiveis comunicagéo disponiveis

Neste grupo de questdes relativas a Satisfagdo com as condi¢Ges de higiene, seguranga, equipamentos e
servicos o nivel médio de satisfacdo é de 3,08. O item, dentro deste grupo, com maior nivel médio de
satisfacdo foi “Condi¢Ges de seguranga” (3,35) e o que obteve menor nivel médio de satisfagao foi “Servigos

sociais” (2,79).
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7.- Avaliagdo do Grau de Cumprimento dos Objetivos do QUAR

Na construcdo do QUAR/2013, a DGADR deu cumprimento a Deliberagdo n.2 772/2007, de 27 de
dezembro, do Conselho de Ministros, bem como as linhas orientadoras transmitidas pelo Conselho
Coordenador de Avaliacdo dos Servicos. Trata-se de um quadro referencial sobre os fundamentos da razao

da existéncia dos servigos (Missdo), dos propdsitos de acdo e da afericdo da sua concretizacdo.

A DGADR remeteu em tempo oportuno (30 de novembro de 2012) o QUAR de 2013 para aprovacdo da

Tutela.

EFICACIA

OBJETIVO OPERACIONAL 1 - Operacionalizar a Bolsa de Terras como forma de aumentar a mobilidade de

terra

Indicador 1 - Data de disponibilizagao online do sistema de informagao (nimero de dias apds a publicagdo das

normas regulamentares da Lei n.2 62/2012, de 10 de setembro)

Meta: 15 dias N3 atingido
Superac3o: < 13 dias Atingido

Superado X
Resultado: 1

OBIJETIVO OPERACIONAL 2 - Aumentar a area de regadio coletiva publica como forma de prevengdo da

caréncia de agua.

Indicador 2 - Nova area (em hectares)em obra

Meta: 1579 ha
Nao atingido

Superagdo: >1579 ha Atingido

Resultado: 1792 Superado X
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OBJETIVO OPERACIONAL 3 - Dar cumprimento a Resolu¢do do Conselho de Ministros n289/2010, no que

respeita a modernizagdo dos servigos por via da qualificagdo dos recursos humanos

Indicador 3 - Taxa de colaboradores com formagao no ano de 2013

Meta: 25%
Nao atingido

Superacdo: >30% Atingido

Resultado: 37% Superado X

OBJETIVO OPERACIONAL 4 - Contribuir para a elaboragao do Programa de Desenvolvimento Rural (PDR) do
Continente (Programac&o 2014/2020)

Indicador 4 - Nimero de propostas apresentadas para as medidas a enquadrar no PDR do Continente

Meta: 4 Nao atingido
Superagdo: >5 Atingido
Superado X

Resultado : 10

EFICIENCIA

OBJETIVO OPERACIONAL 5 - Melhorar a eficiéncia no processo de pagamento

Indicador 5 - Percentagem de pagamentos em atraso relativamente ao or¢camento

Meta: 5%
N3o atingido
Superagdo: <4,5% Atingido
Resultado : 0% Superado -
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OBIJETIVO OPERACIONAL 6 - Aumentar o numero dos contratos de concessdao dos Aproveitamentos

Hidroagricolas do Grupo Il

Indicador 6 - NUmero de minutas de contratos de concessdo enviados para homologacgado

Meta: 2 N3o atingido
. Atingido
Superagao : >3
Superado X
Resultado : 4
QUALIDADE

OBJETIVO OPERACIONAL 7 - Introduzir melhorias no Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria, em termos de

facilidade de implementacdo pelos cidadaos

Indicador 7 - NUmero de dias para apresentagdo de relatdrios trimestrais

Meta: 13 Nao atingido

Atingido X

Superagdo: <11 Superado

Resultado : 13 dias

OBJETIVO OPERACIONAL 8 - Melhorar a qualidade de informagdo no ambito do Sistema de Informagdo do
Regadio (SIR)

Indicador 8 - Data de disponibilizacdo da caracterizacdo das barragens de Aproveitamentos Hidroagricolas do

grupo Il
Meta: 15 - ago <=>227 dias Nao atingido
Atingido
Superagao: <31 — jul <=>[<212 dias] Superado X
Resultado: 07-jul <=> 188 dias
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OBJETIVO OPERACIONAL 9 - Promover o acesso a informagdao no ambito do gasdleo agricola e florestal

Indicador 9 - Data de disponibilizagdao online de indicadores de mecanizagao

Meta: 30 - set <=> 273 dias Niio atingido
Superacdo: < 15 - set <=> [<258 dias] Atingido X
Superado

Resultado: 14 - out <=> 287 dias

OBJETIVO OPERACIONAL 10 - Melhorar o quadro regulamentar do modo de producdo bioldgico

Indicador 10 - Data de apresentagdo de proposta de legislacdo

Meta: 30 - jun <=> 181 dias Nao atingido

Atingido X
Superagdo: < 31 - Maio <=> [<151 dias] Superado

Resultado: 16 — jul <=> 197 dias

OBJETIVO OPERACIONAL 11 - Aumentar o conhecimento dos Agentes rurais relativamente a projetos

relevantes em territorios rurais

Indicador 11 - Data de disponibilizacdo do Centro de Recursos no site da Rede Rural Nacional

Meta: 30 - out <=>303 dias

N3o atingido
Superagao: <30 -set <=>[< 273 dias] Atingido

Superado X
Resultado: 27 — set <=> 270 dias
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8. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no Plano, com indicacdo dos resultados alcangados

Direcdo de Servicos de Informacdo, Gestdo e Administracdo (DSIGA)

CARACTERIZACAO DO SERVICO

A Direcdo de Servicos de Informagdo, Gestdo e Administracdo (DSIGA), apresenta como principais

competéncias:

Desenvolver as ac¢bes necessdrias a organizacdo e instrucdo dos processos relativos aos

Y

recursos humanos e respetivo cadastro, assim como no que se refere a coordenacdao do

sistema de avaliacdo de desempenho dos dirigentes e trabalhadores e a sua formacdo e

aperfeicoamento profissional;

Preparar os projetos de or¢camento e assegurar a gestdo e controlo orgcamental, apoiar a gestdo
integrada dos recursos financeiros e garantir a elaboracdo da conta de geréncia e o relatdrio

financeiro anual;

Assegurar a legalidade e regularidade das opera¢des das receitas cobradas e das despesas
efetuadas, a fiabilidade, integralidade e exatiddo dos registos contabilisticos e garantir a

organizacao e controlo do respetivo arquivo;

Promover a simplificacdo, modernizacdo e normalizacdo de circuitos administrativos e
processos de negdcio, potenciadas pela adequada utilizacdo das novas tecnologias da

informacgdo e das comunicagdes;

Coordenar a elaboragdo e respetiva monitorizacdo dos instrumentos de gestdo integrados no
ciclo anual de gestdao, nomeadamente Plano e Relatério de Atividades, o Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo e assegurar a coordenagdao da tramitacdo interna das candidaturas

financiadas por fundos comunitarios, cuja execucdo seja da responsabilidade da DGADR,;

Assegurar a gestdo, a seguranca e o eficiente funcionamento da infraestrutura de recursos das
tecnologias da informacdo e das comunicag¢des, dos dados e das aplicagdes informaticas, bem
como desenvolver os sistemas aplicacionais de disponibilizacao de informacdo e servicos nos

espacos web intra e extraorganizagdo;
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Organizar e aplicar um sistema de registo, acompanhamento, controlo e arquivo do expediente
e coordenar a divulgacao da informacao, a gestao do servico de documentacgdo assim como as

acGes de informacdo e relagGes publicas;

Assegurar a gestdo, manutencdo, conservacdo e seguranca do patriménio, instalacdes e

equipamentos e executar as fungdes de aprovisionamento e economato.

Dispde de trés unidades flexiveis, nomeadamente: Divisdo de Organizacdo e Recursos Humanos (DORH),

Divisdo de Gestdo Financeira (DGF) e Divisdao de Planeamento e Gestdo de Informacgao (DPGI).

Divisdo de Organizacdo e Recursos Humanos (DORH)

Desenvolver as acOes necessdrias a organizacdo e instrucdo dos processos relativos aos
recursos humanos e respetivo cadastro assim como no que se refere a sua formacdo e
aperfeicoamento profissional, elaborar o balanco social e a atualizacdo do Sistema de
Informacao da Organizacao do Estado;

Assegurar o processamento de vencimentos, remuneragdes e outros abonos;

Promover e assegurar a realizacdo de acles referentes a racionalizacdo, simplificagdo,
modernizacdo e normalizagdo de circuitos administrativos e processos de negdcio com vista a
uma maior eficiéncia, eficacia, economia, sustentabilidade e responsabilidade social
potenciadas pela adequada utilizacdo das novas tecnologias da informacdo e das
comunicagoes;

Coordenar o processo de aplicacdo na DGADR dos subsistemas 2 e 3, do sistema integrado de
gestdo e avaliacdo de desempenho na Administragao Publica (SIADAP);

Organizar e aplicar um sistema de registo, acompanhamento, controlo e arquivo do
expediente;

Assegurar a execucao das normas sobre condicdes ambientais, de higiene e de seguranc¢a no

trabalho.
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Divisdo de Gestao Financeira (DGF)

Preparar os projetos de orgamento e assegurar a gestdo e controlo orgamental;
Promover a gestdo integrada dos recursos financeiros e garantir a elaboracdo da conta de
geréncia e do relatdério financeiro anual da gestdo efetuada;

Assegurar a legalidade e regularidade das operagBes das receitas cobradas e das despesas
efetuadas, a fiabilidade, integralidade e exatiddo dos registos contabilisticos e garantir a
organizacgao e controlo do respetivo arquivo;

Assegurar a execu¢dao orcamental e financeira e prestagdo de contas de projetos

cofinanciados;
Identificar e atualizar o cadastro de bens e da frota automédvel da DGADR;
Assegurar as fungdes de aprovisionamento e economato.

Divisdo de Planeamento e Gestdo da Informagao (DPGI)

Coordenar a elaboracgdo e respetiva monitorizacdo dos instrumentos de gestao integrados no
ciclo anual de gestdo, nomeadamente Plano e Relatério de Atividades e o Quadro de Avaliacdo
e Responsabilizagao;

Assegurar a gestdo e o eficiente funcionamento da infraestrutura de recursos das tecnologias
da informacdo e das comunicagdes, colaborando com a DGF na permanente atualizacdao do
cadastro destes recursos;

Conceber, estruturar e desenvolver os sistemas aplicacionais de disponibilizacdo de
informacao e servigos nos espacos Web intra e extra organizac¢ao;

Coordenar a divulgacdo da informacdo produzida pela DGADR promovendo a sistematica e

permanente atualizacdo dos espacos Web;

Assegurar a gestao do servico de documentacao, garantindo a edicdo, circulagdo e divulgacao

da informacao produzida pela DGADR nos seus variados suportes;

Programar, preparar e executar as acoes de informacdo e relagGes publicas e divulgacdo da
atividade da DGADR;

Conceber e gerir as bases de dados, nomeadamente a de apoio ao sistema de cartdes para
usufruto do Beneficio Fiscal ao gasédleo;

Coordenar a tramitagdo interna das candidaturas financiadas por fundos comunitarios, cuja

execucao seja da responsabilidade da DGADR.
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UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Reorganizar todos os processos individuais dos trabalhadores da
DGADR

Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1.
A <1-set
CLASSIFICACAO 100

Iniciativas/Agdes :
= Proceder a reorganiza¢do de acordo com as regras
definidas
OBIJETIVO 2

Implementar a utilizagdo Web do sistema de ponto para efeitos
de justificagdo de auséncias

Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO 100 >1
Iniciativas/Agdes :
> Divulgar manual de utilizagdo do sistema .
> Esclarecimento de duvidas .
OBIJETIVO 3

Dar cumprimento a Resolugdo do Conselho de Ministros
n289/2010, no que respeita a modernizagdo dos servigos por via
da qualificagao dos recursos humanos.

Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO ' >30%
100
37%

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

INDICADOR

1. Data de conclusdo do processo iniciado
em 2012

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

[1-31 dez] >31-dez

30-dez

= Realizado

INDICADOR

1. Numero de dire¢des de servigos com o
sistema implementado

Meta (Atingiu) N3o Atingiu
1 0
0

N3o realizado

N3&o realizado

INDICADOR

1. Taxa de colaboradores com formagao no

ano de 2013
Meta (Atingiu) N3o Atingiu
[20%-25%] <20%
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Iniciativas/Acdes :
> Divulgacdo de a¢Ges de formacgao . Realizado

> Elaboracdo de relatérios de formacgao . Realizado

UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1 INDICADOR

1. Percentagem de pagamentos em atraso

Melhorar a eficiéncia no processo de pagamento .
relativamente ao orgamento

Ind.

Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO 100 <4,5% [4,5-5,5%)] >5,5%
0%
Iniciativas/Agdes :
2 Mapa com os pagamentos em atraso; = Realizado
2 Identificar as razGes do atraso; = Realizado
= Apresentar solucées, caso seja possivel; = Realizado
OBIJETIVO 2 INDICADOR
Recuperar a Divida de clientes 1. Remeter 100 certidGes de divida a DGCI
Ind. . ~ A
Superou Meta (Atingiu) Nao Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO <15-Dez [15-30 Dez] >30-Dez
100%

Iniciativas/Agdes :

- = N&o Realizado, inexisténcia de processos em
= Oficiar os fornecedores 2 vezes;

condigGes;
- . = Na&o Realizado, inexisténcia de processos em
= Preparar as certiddes de divida; .
condigGes;
2> Remeter as certidbes de divida a Autoridade = Na&o Realizado, inexisténcia de processos em
Tributaria Aduaneira; condigoes;
RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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Objetivo/ Indicador |X| Motivo
Reformulado
OBIJETIVO 3
Promover a redugdo de custos
Ind.
Peso %
1.
CRITERIOS DE 10%
CLASSIFICACAO 2.
40%
3.
50%

Iniciativas/Agdes :

= Apresentacdo do levantamento das Aquisi¢ao de

Do levantamento ja efetuado, confirma-se
que faltam muitos elementos para proceder

conforme foi inicialmente proposto. Assim e 15-07-
para que se possa obter resultados de 2013
imediato, torna-se necessario alterar o
objetivo.
INDICADOR
Levantamento das Aquisicbes de bens e
servigos periodicos (5 procedimentos)
Apresentacdo de relatdrio de redugdo de
despesas;
Preparagao e conclusdo dos
procedimentos de Aquisicdo de bens e
Servigos
Superou Meta (Atingiu) Nao Atingiu
<1-jun [1-30 jun] >30-jun
<1-set [1-30 set] >30-set
<1-dez [1-30 dez] >30-dez
30 -mai
30-set
21- nov
X

=  Realizado

bens e servicos periddicos (5 procedimentos)

= Apresentagdo de relatdrio de redugdo de despesas; .

= Preparacdo e conclusdo dos procedimentos de

Aquisicdo de bens e servigos

OBIJETIVO 4

Realizado

=  Realizado

Melhorar a monitorizagao da execugao financeira

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

INDICADOR
Data de Apresentacao do relatério do
12 Trimestre
Data de Apresentagdo do relatério 22
Trimestre
Data de Apresentacdo relatério 32
Trimestre
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Ind.
Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
Peso %
1.
CRITERIOS DE 30% <15 -abr 15-abr >15-abr
A 2.
e <15-jun 15-jul >15-jul
30% J J J
3.
<15-out 15 -out >15-out
40%
12- jun 15 —abr
14- out
X
Iniciativas/Agdes :
= Apresentacdo do relatério 12 Trimestre *  Realizado
= Apresentagdo do relatério 22 Trimestre *  Realizado
= Apresentagdo do relatério 32 Trimestre *  Realizado
UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL
OBIJETIVO 1 INDICADOR
Reformular a area de divulgagao editorial na Mediateca no sitio 1. Data de implementacdo do novo modelo
da DGADR da atividade editorial
Ind. A ~ A
Superou Meta (Atingiu) Nao Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO 100 <l-out [1-31 out] >31-out

O modelo foi reformulado no sentido de disponibilizar mais informacdo. A sua
disponibilizagdo sera em 2014

Iniciativas/Agdes :

= Elaboragdo de estudo do tipo de informacao a

. . = Realizado
disponibilizar e a sua forma

= Disponibilizagdo on-line do novo modelo = N3o Realizado
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OBIJETIVO 2

Melhorar a sinalética do edificio e uniformizar a sinalética das
salas

Ind. Superou
Peso % P
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO <1-set
100

Iniciativas/Agdes :

= Levantamento das salas da DGADR e identificacdo
dos ocupantes das salas nas unidades organicas

= Uniformizagdo da sinalética nas salas

OBIJETIVO 3

INDICADOR
1. Data da proposta para implementacdao
da sinalética
Meta (Atingiu) Nao Atingiu
[1-30 set] >30-set
12 - set
Realizado

= Realizado

INDICADOR

Apresentar novo modelo de Relatério de Atividades e respetivas

fichas de monitorizagdo em conexdao com o modelo de Plano de

Atividades
Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO ' <l1-abr
100

Iniciativas/Acgdes :
= Andlise do Plano de Atividades

= Elaboracdo do Modelo de Relatério em harmonia
com o Plano de Atividades proposto

OBIJETIVO 4

Identificar, selecionar e eliminar documentag¢ao acumulada

Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO 100 <1l-dez

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

1. Data de apresentacdo de novo modelo e

fichas de monitorizacado

Meta (Atingiu) N3o Atingiu
[1-15 abril] >15-abril
3- abr

= Realizado

= Realizado

INDICADOR

Data de elaboracdo de relatério com a
identificagdo das massas acumuladas

1.

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

[1-31 dez] >31-dez
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Foi realizado, em Julho, um relatério de progresso com a identificacdo dos
depdsitos onde existe arquivo e respetivas medigdes em metros lineares.

Em Dezembro de 2013 foi realizado um 2.2 relatdrio de progresso. No final de
Dezembro encontrava-se identificada toda a documenta¢do de arquivo por
area funcional nas instalacdes da AV. Afonso Costa (um dos depdsitos)

Iniciativas/Agdes :

= Criacdo de um grupo de trabalho com elementos
das vdrias unidades organicas para identificacdo
das séries e subséries

= Recurso a fontes de fornecimento de Recursos
humanos, nomeadamente estdgios Programa de
Estagios da Administracdo Publica (pepAC)

= Participagdo nas reuniées promovidas pela
SGMAMAQT e a¢Ges de formagdo promovidas
pela Dire¢cdo-Geral dos Livros, Arquivos e
Bibliotecas (DGLAB)

= Elaboragdo de relatério com a identificagdo de
massas acumuladas a eliminar e enviar a DGLAB

OBJETIVO 5 *

Dar suporte informatico a tramitagdo do tratamento de
recursos no ambito das competéncias da Entidade Nacional
da Reserva Agricola Nacional.

Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO <1l-nov
100

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado parcialmente

INDICADOR

1. Data de disponibilizagdo do sistema na Internet

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

[1-30 nov] >30-nov

Foi apresentada uma candidatura ao Sistema de apoios a Modernizagao
Administrativa — SAMA para aquisicdo e implementagdo de um sistema
de gestdo processual e documental que permita, entre outros, a
tramitagdo deste processo no ambito da RAN ao nivel informatico. A
candidatura foi aprovada. Prevé-se que no decorrer de 2014/2015 este
processo seja desmaterializado no sistema implementado. Perante este
cenario este objetivo foi anulado.

* Objetivo partilhado com a DOER

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013
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OBIJETIVO 6 INDICADOR
Promover o acesso a informagao no ambito do gasdleo agricola e 1. Data de disponibilizagdo online de
florestal indicadores de mecanizagdo
Ind.
Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO 100 <15-set [15-set - 15-out] >15-out
14-out
Iniciativas/Agdes :
> Selecdo de indicadores = Realizado
> Desenvolvimento de “querys” e paginas web = Realizado
> Implementagdo = Realizado
OBIJETIVO 7 INDICADOR

Disponibilizar um sistema de registo, acompanhamento e

armazenamento de documentos na DGADR 1. Data de disponibilizagdo na DGADR

Ind.
Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO <1-out [1-31 out] >31-out
100
Foi apresentada uma candidatura ao Sistema de apoios a Modernizacdo
Administrativa — SAMA para aquisicdo e implementagcao de um sistema de gestao
processual e documental. A candidatura foi aprovada. Prevé-se que no decorrer
de 2014/2015 seja implementado um sistema de gestdo documental. Perante
este cenario este objetivo foi anulado.
OBJETIVO 8 * INDICADOR
Disponibilizar a caracterizagdo das barragens hidroagricolas d
PO erizagdo das b gens hidroagricolas do 1. Data de disponibilizagdo no SIR
Grupo Il no SIR
Ind. .. ~ —
Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO <31-jul [31jul-30 ago] >30-ago
100
7 - jul
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Iniciativas/Agoes :

= Criacdo de estrutura no site = Realizado
= Desenvolvimento e testes das paginas web = Realizado
= Disponibilizacdo no SIR = Realizado

* Objetivo partilhado com a DIH

OBIJETIVO 9 INDICADOR

Desenvolver Base de dados para disponibilizacdo de projetos 1. Data de disponibilizacdo da Base de
relevantes (area de Rede Rural Nacional) Dados

Ind. .. ~ —

Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO 100 <15-mai [15-31 mai] >31-mai
24-abr

Foi entregue em conjunto com o respetivo backoffice em 24 abril p.p.

Iniciativas/Acgdes :

> Concecdo e desenvolvimento = Realizado
> Implementagdo de piloto e testes = Realizado
> Implementag¢do em producgdo = Realizado
OBJETIVO 10* INDICADOR

1. Data de disponibilizagdo online do
sistema de informagdo (numero de dias
Terras* apés a publicagdo das normas
regulamentares da Lei n262/2012. de 10

de setembro)

Desenvolver sistema de informagdo no ambito da Bolsa de

Ind.
Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO <13 [13-17] >17
100
1
Publicacdo da Portaria N-197/2013 que aprova o Regulamento de Gestdo
da Bolsa Nacional de Terras e o modelo de contrato de disponibilizagao,
na bolsa nacional de terras, de prédios para utilizagao agricola, florestal
e silvopastoril. Publicagdao da portaria a 28 de maio e disponibilizagdao do
sistema online a 29 de maio
RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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Iniciativas/Agoes :

= Concecdo e desenvolvimento = Realizado
= Implementagdo de piloto e testes = Realizado
= Implementag¢do em producdo = Realizado

Objetivo partilhado com a DAEA
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DESCRICAO

Desenvolvimento de um site “Guia de apoio
as exploragdes Agricolas

Sistema DATAVAR (certificacdo de variedades)
-desenvolvimento de médulo de comparacao
de variedades

Zimbra (servidor de e-mail)

Implementagdo do SAMBA como gestor de
areas partilhadas

Implementa¢do da Cloud Privada da DGADR
(drea reservada onde poderdo estar ficheiros
passiveis de ser acedidos pelo exterior)

Consolidagdo do Exchange

Implementacdo do Squid (Proxy de acesso a
Internet

Implementagdo do Najus (Gestdo de
incidentes e alertas de servidores)

Desenvolvimento para o Beneficio Fiscal ao
Gaséleo para motores frigorificos auténomos

Implementacdo do Spiceworks (gestdo e
monitorizacdo de rede e equipamentos)

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

RESULTADO ALCANCADO

Site desenvolvido

Moddulo desenvolvido

Implementado o e-mail em todos os dirigentes e
novos funciondrios

Implementado

Implementada e acessivel a todos os
funciondrios da DGADR

Transitou-se de dois servidores para apenas um

Implementado
Implementado
Mddulo desenvolvido

Implementado
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Direcdo de Servicos de Promocdo da Atividade Agricola (DSPAA)

CARACTERIZAGCAO DO SERVIGO

A Direcdo de Servicos de Promocgdo da Atividade Agricola (DSPAA) apresenta como principais

competéncias:

Incentivar a integracdo da componente ambiental na atividade das exploracdes agricolas,
assegurando a produc¢do de normativos de boas praticas agricolas e de modos de producdo
sustentaveis, a introducdo de novas tecnologias e a divulgacdo do conhecimento
nomeadamente através do sistema de aconselhamento agricola;

Promover a dinamizagdo do mercado da terra, através da promog¢do do uso das terras, do
arrendamento rural, da transmissdo da explora¢do e do redimensionamento;

Realizar os estudos necessarios a certificacdo e homologacdo de maquinas agricolas, assim
como assegurar a coordenacdo do Beneficio Fiscal ao gasdleo;

Promover a caracterizacdo dos recursos genéticos vegetais nacionais com potencial interesse
para o Pais com vista a sua prote¢do, promocao e utilizacdo sustentada;

Valorizar a qualidade e promover a diferenciagdo de produtos agricolas e agroalimentares,
assegurando nomeadamente a coordenacdo do sistema de controlo e certificacdo dos modos
de producdo agricola e dos produtos agroalimentares qualificados;

Definir as normas técnicas e instrumentos de apoio ao processo de licenciamento necessarios
a aplicacdo do regime de exercicio da atividade pecuaria (REAP) e apoiar a coordenacgao da
Comissdo de Acompanhamento do Licenciamento da Exploracdo Pecuaria (CALEP);

Promover um uso de agua mais eficiente e eficaz, nomeadamente através da implementacao
de um sistema de avisos de rega;

Contribuir para a implementacao de normas de protecdao contra a poluicdo dos solos e da

agua, propondo as necessarias medidas preventivas e de correcdo.
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Dispoe de trés unidades flexiveis, nomeadamente: Divisdo de Apoio as Explora¢des Agricolas (DAEA),

Divisdo da Qualidade e Recursos Genéticos (DQRG) e a Divisdo de Gestao dos Recursos Naturais (DGRN).

Divisdo de Apoio as Exploragdes Agricolas (DAEA)

Incentivar o desenvolvimento e disseminacdo: de boas praticas agricolas, de outras formas de
integracdo da componente ambiental na atividade agricola e de introdugdo de novas

tecnologias na producdo agricola;

Gerir e desenvolver o sistema de aconselhamento agricola.

Elaborar documentos técnicos de apoio a pratica da producdo integrada e da producdo
primaria do modo de producdo bioldgico;

Assegurar a disponibilizacdo de informacgao técnica aos agricultores, de forma a incrementar

a adesdo, por parte dos agricultores a modos de produgao sustentdveis;

Desenvolver os conteldos de formacgdo dos agentes do desenvolvimento agricola e rural,
designadamente no ambito da formac¢do dos técnicos responsaveis pela disseminacdo de

boas praticas agricolas;

Promover a dinamizacdo do mercado da terra, através da transmissdo da exploragao,

arrendamento rural, redimensionamento e gestao da bolsa de terras;

Realizar os estudos necessdrios a certificagdo e ou homologacdao de maquinas agricolas assim

como assegurar a coordenacdo do Beneficio Fiscal ao gasodleo.
Divisdo da Qualidade e Recursos Genéticos (DQRG)

Dinamizar o sistema nacional de valorizacdo da qualidade e diferenciacdo de produtos
agricolas e agroalimentares, integrando os regimes atualmente existentes (MPB;

PRODI;DOP/IGP/ETG) e outros a criar;

Promover a operacionalizacdo de disposi¢cdes especificas regulamentares relativas aos
regimes de qualidade, coordenar o sistema de controlo destes regimes e contribuir para a

avaliacao de programas de apoio;
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Contribuir para a definicdo das regras da politica de valoriza¢cdo da qualidade dos produtos

agricolas, em articulagdo com o Gabinete de Planeamento e Politicas;

Promover a protecdo dos recursos genéticos vegetais nacionais com potencial interesse para
0 pais nomeadamente a sua identificacdo e caracterizagdo, com vista a sua valorizacdo e

utilizagdo sustentada;

Acompanhar os processos tendentes a inscricdo das variedades de conservagdo no Catalogo

Nacional de Variedades e promover a sua utiliza¢do.
Divisdo de Gestao dos Recursos Naturais (DGRN)

Promover e coordenar a implementacdo das diretiva «Nitratos de origem agricola» e

«Protecdo das massas de dgua contra a polui¢do causada por certas substancias perigosas»;

Promover a protecdao e as boas praticas na utilizagdo da dgua destinada a fins agricolas,

propondo as necessarias medidas preventivas e de correc¢ao;
Promover a implementacdo de um sistema de avisos de rega;

Definir, em colaboracdo com outros organismos do MAMAOT, procedimentos, normas
técnicas e instrumentos de apoio ao processo de licenciamento, necessarios a aplicacdo do
regime de exercicio da atividade pecuaria (REAP) e promover os respetivos sistemas de
informacao;

N

Promover e coordenar a implementacdao da diretiva relativa a protecdao dos solos, na

utilizacdo agricola de lamas de depuragao;

Promover, em colaboragdo com as dire¢Oes regionais de agricultura e pescas, a correta

utilizacdo dos corretivos organicos na agricultura.
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UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1 INDICADOR

1. Data de apresentacdio de proposta de
regulamento de funcionamento da bolsa de
Elaborar legislagdo preparatdria para a operacionalizagdo terras
da bolsa de terras 2. Data de apresentacdo de proposta de
integracdo da informacao relativa aos prédios
da reserva de terras na bolsa de terras

Ind.
Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
Peso %
1. . . . .
CRITERIOS DE 0% < 24-jan [24-jan - 28-jan] > 28-jan
CLASSIFICACAO 2
. <1set [1 set-15-out] — > 15 out
50%
22-jan
7 - out
X

Iniciativas/Agdes :

= Apresentacdo de proposta de regulamento de
funcionamento da bolsa de terras (Regulamento da
entidade gestora, acordo de articulagao funcional,
minutas de contrato)

= Apresentacdo de proposta para disponibilizagdo
dos prédios afetos a reserva de terras na Bolsa de = Realizado

= Realizado

terras
OBIJETIVO 2 INDICADOR
1. Data de disponibilizacdo online do sistema de
Operacionalizar a bolsa de terras como forma de aumentar informagdo (numero de dias apds a publicagdo
a mobilidade da terra das normas regulamentares da Lei n262/2012, de
10 de Setembro)
Ind. .. ~ ..
Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO <13 [13-17] 517
100
1
Regulamento de Gestdo da Bolsa Nacional de Terras
publicado dia 28 de maio e carregamento a data de 28
de maio — colocagdo on-line dia 29-maio
RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http:/fwww.dgadr pt
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Iniciativas/Agdes :

= Carregamento e disponibilizagdo de informagdo no

sistema de informagao
*Objetivo partilhado com a DPGI

OBIJETIVO 3
1.
Acompanhar o Regime de estruturagao fundiaria
Ind.
Superou
Peso %
1. 10
¢ <
CRITERIOS DE 50%
CLASSIFICACAO 2
: < 1-abr
50%
9
9-jan
Iniciativas/Agdes :
= Assegurar o cumprimento das obrigagGes
declarativas da DGADR no ambito do
emparcelamento “ ndo-integral”
= Reformular a proposta do novo regime juridico da

estruturacdo fundiaria

OBIJETIVO 4

Aumentar a eficiéncia do sistema de aconselhamento agricola

Ind.

Superou

Peso %
1.
CRITERIOS DE 50% <4

CLASSIFICACAO 2

: <10
50%

3

Iniciativas/Agdes :

= Atualizacdo da base de dados do sistema de
aconselhamento agricola

= Assegurar o cumprimento das obrigacbes da
DGADR no ambito do SAA

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

= Realizado

INDICADOR
Tempo maximo de resposta (dias Uteis) aos pedidos de
declaracdo de emparcelamento “ ndo-integral”
Data de apresentacdo de proposta de legislacao do
novo regime de estruturacdo fundiaria

Meta (Atingiu) N3ao Atingiu

[10-15] >15

[1- 30 abr] >30 abr

= Realizado

= Realizado

INDICADOR

1. Tempo de atualizacdo da base de dados do
sistema de aconselhamento agricola
Tempo de resposta (dias Uteis) aos pedidos
de reconhecimento de novas entidades
para efeitos de prestacdo do servico de
aconselhamento agricola

Meta (Atingiu) N3o Atingiu
[4 a 6] >6
[10-15] >15

14

= Realizado

= Realizado

http://www.dgadr.pt
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OBIJETIVO 5 INDICADOR

Realizar os estudos necessarios a certificacdo e ou 1. Prazo de resposta a analise de pedidos de
homologagao de maquinas agricolas homologag¢do de maquinas agricolas

Ind. .. . ..

Superou Meta (Atingiu) Nao Atingiu
Peso %

CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO ’ <7 [7-12] >12

100

11

Iniciativas/Agdes :

= Analise dos pedidos de homologagao de

(o , = Realizado
maquinas agricolas
UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL
OBIJETIVO 1 INDICADOR
1. Numero de propostas apresentadas para
Contribuir para a elaboragdo do PDR do Continente as medidas a enquadrar no Programa de
(Programacgio 2014/2020) Desenvolvimento Rural (PDR) do
Continente
Ind. .. ~ —
Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO >1 1 <1
LASSIFICAGA 100

Iniciativas/Agdes :

= Preparar a proposta para a medida “Sistemas
de qualidade para produtos agricolas e = Realizado
géneros alimenticios”

OBIJETIVO 2 INDICADOR

Melhorar o quadro regulamentar do modo de produgao 1. Data de apresentacao de proposta de
biolégico legislacdo

Ind. .. ~ —

Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO 100 <31-mai [31-mai - 30-jul] >30-jul
16 - jul
(Data do Desp. na Inf. N2
105/DSPAA/DQRG)
RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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Iniciativas/Agdes :

2 Redacdo da proposta de regulamentacao . Realizado

= Lancamento de auscultacdo e debate junto de
entidades do MAMAOT e parceiros sociais e . Realizado
outras organizagdes

= Incorporagdo dos contributos das vdrias entidades

) - Realizado
na proposta final
OBIJETIVO 3 INDICADOR
Aumentar a eficacia do sistema de controlo dos regimes de 1. Numero de acgdes de avaliagdes aos
qualidade organismos de controlo
Ind. .. ~ ..
Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO ' >10 [5-10 ] <5
100%
23
Iniciativas/Agdes :
2 Preparacdo das auditorias . Realizado
= Realizagdo das auditorias e elaboragdo de .
. - Realizado
relatério
> Reallzaga'lo de propostas de fecho de nado . Realizado
conformidade
OBIJETIVO 4 INDICADOR

Consolidar bases de informacao relativas aos regimes de o L.
¢ J 1. Data de apresentacdo de relatério

qualidade
Ind. A = A
Superou Meta (Atingiu) N3ao Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO 100 < 1l-out [1-30 out] > 31-out
25 - out

( Data do Desp. na Inf.
N2 199/DSPAA/DQRG)

Iniciativas/Agdes :

= Sistematizagdo da informacgao disponivel através

L . = Realizado
dos relatérios dos Organismos de controlo
= Cruzamento da informa¢do com outras fontes = Realizado
= Producédo e reda¢do de documento = Realizado
RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 https//www.dgadr.pt
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UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Contribuir para a elaboracio do PDR do Continente
(Programacgio 2014/2020)

Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO >1
100

Iniciativas/Agdes :

= Preparar a proposta para a medida “Pagamentos
a titulo da Diretiva - Quadro da Agua”

OBIJETIVO 2

Dinamizar a Diretiva Nitratos

Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO ’ <16-dez
100

Iniciativas/Agdes :

= Reunibes de acompanhamento

= Promover a elaboragdo de documentos
informativos

= Monitorizagdo das zonas vulneraveis

OBJETIVO 3

Melhorar a aplicagdo do Regime de exercicio da Atividade
Pecuadria (REAP)

Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO <16-dez
100

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

INDICADOR

1. NuUmero de propostas apresentadas para as
medidas a enquadrar no Programa de
Desenvolvimento Rural (PDR) do Continente.

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

1 <1

N3&o realizado

INDICADOR

1. Data de apresentagao de relatério anual

Meta (Atingiu) Nao Atingiu
[16 dez-31 dez] >31-dez
19 dez
= Realizado
= Realizado

= Parcialmente Realizado

INDICADOR

1. Data de apresentacdo de relatério anual

Meta (Atingiu) N3o Atingiu
[16 dez-31 dez] > 31-dez
19 dez
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Iniciativas/Agdes :

= Operacionalizagdo do REAP de acordo com as
alteragdes do novo normativo

= Promover a articulagdo entre entidades
coordenadoras

OBIJETIVO 4
Introduzir melhorias no Regime de exercicio da Atividade

Pecuadria, em termos de facilidade de implementagao pelos
cidadaos

Ind.

Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO : <11
100

Iniciativas/Agdes :

2 Operacionalizacdo do REAP de acordo com as
alteragdes do novo normativo

2> Promover a articulagdo entre entidades
coordenadoras

OBIJETIVO 5

Promover e coordenar a Diretiva Lamas

Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1.
>95%
CLASSIFICACAO 70
2. >3
30
100%
4

Iniciativas/Agdes :
= Acreditagdo de técnico responsavel
= Atualizacdo da informacgdo no site da DGADR
Fontes de verificagao:
¢ Processos na DGRN

¢ Registo na pagina web

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

= Realizado

= Realizado

INDICADOR

1. Numero de dias para apresentacdo de

relatérios trimestrais

Meta (Atingiu)

[11 - 15]

13

= Realizado

= Realizado

INDICADOR

Nao Atingiu

> 15

1. Percentagem de processos apresentados no

ano e concluidos

2. Numero de atualizagbes
Meta (Atingiu)

[85% - 95%]

= Realizado

= Realizado

Nao Atingiu

<85%

<3
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67




‘ DGADR
V

OBIJETIVO 6 INDICADOR

Elaborar relatério relativo a protegao dos recursos hidricos
da eventual poluicdo causada pela utilizagdo inadequada
de efluentes pecudrios na valorizagado agricola

1. Data de apresentacdo de relatério anual

Ind.
Superou Meta (Atingiu) Nao Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO 100 <15-dez [15 - 31 dez] >1-jan
27 set

Iniciativas/Agdes :

2 Coordenacdo das entidades parceiras no projeto
“Boas Praticas Agricolas para o Uso Sustentado
dos Efluentes Pecudrios” e dos procedimentos
necessarios a sua implementacao

= . Realizado

2 Elaboragdo de documentos informativos = Realizado
Fontes de verificagao:

¢ Relatdrio Anual

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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DESCRICAO

Reativacdo da Comissdo de acompanhamento
das Operacdes Florestais - CAOF

Participagdao no projeto ECO XXI

Gestdo da medida Reforma Antecipada do
Programa RURIS

Concepcao da Pagina Facebook MPB

Divulgagdo, andlise, debate e dinamizagdo da
preparacgdo de proposta de alteragdo do Cddigo
de Boas Praticas Agricolas (CBPA)

Negociacdo com os Servicos da CE de novas
areas a designar como Zonas Vulneraveis (ZV),
no ambito da Directiva Nitratos

Reactivacdo da  Comissdao  Técnica de
Acompanhamento da Directiva  Nitratos
(CTADN)

Coordenagdo da DGADR no desenvolvimento de
uma ferramenta informdtica para gestdo das
Zonas Vulneraveis (desenvolvida pelo Instituto
Politécnico de Viana do castelo)

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

RESULTADO ALCANGADO
Elaboragdo de tabelas CAOF

Integragdo do Juri para atribuicdo do Galarddo
Municipio ECO XXI, avaliando as candidaturas
quanto ao indicador 20 - agricultura e
desenvolvimento sustentavel, para os municipios
candidatos.

Resolucdo de aproximadamente 12 pedidos de
substituicdo de cessionarios

1500 visualizagbes

Nova versdo do CBPA apresentado a tutela, para
posterior envio aos Servicos da Comissdo Europeia

Apresentacdo a tutela de proposta de diploma
para designacdo de novas ZV

Publicacdo de Despacho de reactivacdao da CTADN

Disponibilizacdo, as DRAP, da ferramenta para
efetuar a gestdo das ZV e posteriores sessdes de
formacao (incluiu um periodo de
acompanhamento inicial)

http://www.dgadr.pt
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Direcdo de Servicos do Territério e Agentes Rurais (DSTAR)

CARACTERIZACAO DO SERVICO

A Diregao de Servigos do Territério e Agentes Rurais (DSTAR) apresenta como principais competéncias:
Promover a consolidacdo do tecido produtivo das zonas rurais, acompanhar iniciativas
promotoras de crescimento econdmico, de diversificacdo de atividades, criacdo de
microempresas e de servigos de apoio a populagdo rural;

Coordenar a Rede Rural Nacional e promover a constituicdo de outras redes de cooperacgdo
econdmica e de comunicacdo, com o objetivo de contribuir para a dinamiza¢do da economia
agricola e rural;

Fomentar a consolidacdo do associativismo;

Assegurar o planeamento e execuc¢do da formacgdo técnica no ambito das areas funcionais da
DGADR e a insergao profissional dos agentes do desenvolvimento agricola e rural;

Coordenar o processo de integracdo e promogao dos interesses sectoriais da agricultura no
territério e na sua interce¢do com planos, projetos ou infraestruturas de utilidade publica, de
acordo com os Instrumentos de Gestao Territorial;

Promover e coordenar as medidas e a¢Oes relativas a Reserva Agricola Nacional e a protecdo
dos solos, visando a sua conservacao e defesa;

Promover a realizagdo de estudos agrossocio-econémicos, ambientais e de integracdo
paisagistica nas areas da competéncia da DGADR e coordenar a implementag¢do das medidas de
compensagao e minimizagao;

Promover os estudos de classificacdo de terras e colaborar com as entidades tutelares de

cartografia no desenvolvimento de cartografia tematica.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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Dispoe de duas unidades flexiveis nomeadamente: Divisdo de Ordenamento do Espaco Rural (DOER),

Divisdo da Diversificacdo da Atividade Agricola, Formacdo e Associativismo (DDAAFA).

Divisdo de Ordenamento do Espaco Rural (DOER)

Coordenar o processo de integracdao e promocdo dos interesses sectoriais da agricultura no
territério e na sua intercecdo com outros planos, projetos ou infraestruturas de utilidade
publica, nomeadamente acompanhar o processo de revisdo e elaboracdo dos planos regionais,
municipais e especiais de ordenamento do territorio;

Assegurar a articulacdo das matérias relativas a area de ambiente e ordenamento nos
diferentes setores da DGADR, garantindo a integracdo da componente ambiental em
programas, projetos, estudos e agdes;

Coordenar as medidas e agles relativas a Reserva Agricola Nacional, visando a sua
conservacgao, defesa e assegurando o apoio necessario a Entidade Nacional;

Promover ou acompanhar estudos agrosécioecondmicos, de classificacdo das terras, de
impacte ambiental, de integracdo paisagistica ou outros nas areas da competéncia da DGADR e
coordenar a implementacdo das medidas de compensa¢do e minimizagcdo nas areas dos
aproveitamentos hidroagricolas;

Assegurar a tramitagdo processual da matéria relacionada com o patriménio da Ex-Junta de
Colonizagdo Interna;

Assegurar a elaboracdo e divulgacdo de cartas tematicas da responsabilidade da DGADR,
nomeadamente na promoc¢ao e acompanhamento da elaboracdo das cartas de solos e
respetivas cartas interpretativas, e outras de aptiddo para usos especificos, assegurando a
defesa e conservagao do recursos do solo;

Assegurar o apoio cartografico a DGADR no ambito das suas competéncias, na salvaguarda dos
interesses agricolas no territério;

Colaborar com as entidades tutelares de cartografia, nacionais e internacionais, no
desenvolvimento de cartografia nacionais e internacionais, no desenvolvimento de cartografia

tematica, assim como assegurar a participa¢do no Conselho Coordenador de Cartografia.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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Divisdo da Diversificacdo da Atividade Agricola, Formagao e Associativismo (DDAAFA)

Promover e acompanhar iniciativas promotoras da diversificacdo de atividades, de criacdo de
emprego e da igualdade de oportunidades em meio rural, em especial no ambito do turismo
rural, iniciativas de recuperacdo de atividades tradicionais, criagdo de microempresas e de
servicos de apoio a populagdo rural, tendo em vista a consolida¢do do tecido produtivo das

comunidades rurais;

Coordenar a Rede Rural e promover a constituicdo de outras redes de cooperagdo econdmica
e de comunicacdo, com o objetivo de contribuir para a dinamizacdo da economia agricola e
rural;

Contribuir para a definicdo de medidas de politica e de regulamentacdo enquadradoras da
criacdao e desenvolvimento de iniciativas empresariais em meio rural;

Participar ou promover iniciativas que valorizem os territdrios rurais, tendo como base a
especificidade dos seus recursos, em particular dos seus produtos e saberes;

Promover os territérios rurais através, nomeadamente, de acbes de qualificacdo das zonas
rurais, de preservagao e valorizagdo do patrimdnio rural e de criacdo de itinerarios tematicos;
Assegurar o planeamento e execucdo da formacdo técnica no ambito das areas funcionais da
DGADR e a insergao profissional dos agentes do desenvolvimento agricola e rural;

Fomentar a consolidacdo do associativismo agricola nomeadamente através de um adequado

regime juridico e de um sistema de informacgdo nacional.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Contribuir para a disponibilizacio de informacao
relevante aos parceiros nos dominios do Ordenamento
do Territério (OT)

Ind.

Superou
Peso %

1.
CRITERIOS DE 50 < 30-nov

CLASSIFICACAO 2
: <30-nov

50
30 - out
30 - out

Iniciativas/Agdes :

= Orientagdes para ocupagGes nos regadios
proposta a integrar no regulamento do AHA do
Mira

2 Orientagbes para a gestdo da RAN e
apresentacao aos agentes envolvidos

= Disponibilizagdo aos parceiros

OBJETIVO 2

Atualizar informacdo relevante relativa ao OT e
Ambiente

Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO ’ <30-out
100
15 - out

Iniciativas/Agdes :

= Atualizar as fichas relativas aos procedimentos
RAN e regadios

2 Elaborar ficha de orienta¢cdes para avaliacdo
estratégica ambiental

= Validar e disponibilizar no site

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

INDICADOR

Data de disponibilizacdo de orientacdes para
ocupacdes nos regadios aos parceiros

Data de disponibilizacdo de orientagbes para a
ocupacOes nos regadios e gestdo da RAN no
site da DGADR

Meta (Atingiu) N3o Atingiu
30-nov > 30 nov
30-nov > 30 nov

= Realizado

= Realizado

= Realizado

INDICADOR

Data de atualizagdo, do “Manual de
Acompanhamento dos PDM” para disponibilizacdo
online

Meta (Atingiu) N3ao Atingiu

30-out >30-out

= Realizado

= Realizado

= Realizado parcialmente (RAN e Regadios realizado)
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OBJETIVO 3

Apresentar proposta de criagdo de Plataforma de trabalho

com os parceiros para a RAN

Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO ' <30-out
100
31-jul

Iniciativas/Agdes :

> Preparagdo de circuitos documentais
organigramas funcionais

> Descri¢do de processos
> Levantamento de intervenientes

> Elaboracdo de proposta e entrega

OBIJETIVO 4

Melhorar a monitorizagdo das respostas a pedidos e
solicitagbes externas (ambito do Ordenamento do

Territorio)

Ind. Superou
Peso % P
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO >75%
100
100%

Iniciativas/Agdes :

2 Elaboracdo de pareceres

= Participacdo em comissdes de acompanhamento

e analise

2 Relatdrios

= Monitorizacdo

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

INDICADOR

1. Data de apresentagdo de proposta estruturada a
Diregao da DGADR

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

30-out >30-out

Realizado

Realizado
Realizado

Realizado

INDICADOR

1. Percentagem de monitorizacao

Meta (Atingiu) N3ao Atingiu

75% <75%

100%
100%

100%

100%
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UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Contribuir para a elaboragdo do Programa de

Desenvolvimento Rural do Continente (Programagao
2014/2020)

Ind.

Superou

Peso %

CRITERIOS DE 1.
~ >3
CLASSIFICACAO 100
7

INDICADOR

1. Numero de propostas apresentadas para
as medidas a enquadrar no do Programa

de Desenvolvimento Rural (PDR) do
Continente
Meta (Atingiu) N3o Atingiu
3 <3

Foram preparadas propostas para as medidas: Inovagdo; LEADER; RRN;
Formacgdo; Jovens Agricultores; Formagao outros fundos estruturais; C. Curtos

Iniciativas/Agdes :

= Preparar a proposta para a medida “inovacao” a

. . = Realizada
enquadrar no préximo PDR Continente
= Preparar a proposta para a medida “Leader” a
P P p, . P . I = Realizada
enquadrar no préximo PDR Continente
2> Pre ida “ ”
parar a propos'fa'para a medld.a Rede Rural . Realizada
a enquadrar no préximo PDR Continente
= Preparada a proposta para a medida “formac¢ao” = Realizada

OBIJETIVO 2

Apresentar propostas de estratégias setoriais para o

desenvolvimento rural até final de 2013

Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO <31-dez
100
20-dez

Iniciativas/Agdes :

= Estabelecimento de plataformas com os

INDICADOR

1. Data de apresentagdo das propostas
Meta (Atingiu) Nao Atingiu

31-dez >31-dez

parceiros para elaboragdo de propostas (TER e *Realizada
CCCQ)
= Elaboragdo de propostas =Realizada
= Validagdo das propostas pela direc¢do =Realizada
= Divulgacdo =Realizada

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013
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OBJETIVO 3

Aumentar o conhecimento dos agentes rurais
relativamente a projetos relevantes em territorios
rurais

Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICAGAO <30-set
100
27-set

Iniciativas/Agdes :

= Aprovar a proposta de estrutura e preencher a
Base de dados; Contactar os promotores e
recolher informacgdes

= Publicar informagdo relevante;
para o site da Rede Rural

Disponibilizar

OBIJETIVO 4
Melhorar a monitorizagdo das respostas a pedidos e
solicitacGes externas (dmbito formagdo Profissional e
Turismo no Espago Rural

Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO >75%
100
100%

Iniciativas/Acgdes :

Elaboragdo de pareceres

Participagdo em comissdes de acompanhamento
e andlise

= Relatérios

= Monitorizagdo

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

INDICADOR

1. Data de disponibilizacdao de Centro de Recursos no
site da Rede Rural Nacional

Meta (Atingiu) N3o Atingiu

[30-set - 29-nov] >29-nov

= Realizada

= Realizada

INDICADOR

1. Percentagem de monitorizagao

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

75% <75%

= 100%

= 100%
= 100%

= 100%
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OBIJETIVO 5 INDICADOR
Melhorar a monitorizagao da execugdo dos projetos 1. Data de entrega do relatério de execugdo
Ind. .. = A
Superou Meta (Atingiu) Nao Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO ' <31-dez 31-dez >31-dez
100
27-dez

Iniciativas/Agdes :

2 Execucdo das tarefas previstas no PA0400196
“RUR@L INOV - Inovar em meio rural

= Execucdo das tarefas previstas no PA0400262
“Manual de boas praticas de colheita de
cogumelos silvestres e guia de campo de espécies = Realizada
de cogumelos silvestres comestiveis com
interesse comercial em Portugal”

2 Execucdo das tarefas previstas no PA0400323
“Territdrios Rurais em Rede I1”

2 Execucdo das tarefas previstas no PA0400090
“Criagdo, desenvolvimento e atualizagdo do sitio = Realizada
Internet da RRN e Edi¢do de publicagdes”

= Realizada

= Realizada
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DESCRICAO
= Participacdao GEVPAL IMP

= Elaboracdo e revisdo de Normas Orientadoras
sobre Formacao Profissional

= Regulamentagdo da formagao

= Colaboragdo com a ANQEP, I.P. relativa a
elaboracdo ao Perfil Profissional de Técnico/a
de Producdo Agropecudria e a atualizacdo de
Unidades de formacdo de curta duragdo (UFCD)
dos referenciais de nivel 2

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

RESULTADO ALCANCADO

Apresentacdo superior de proposta de projeto
para criagdo de website oficial da gastronomia e
produtos portugueses com o Turismo de Portugal.

Apresentagdo de proposta de revisdo do Despacho

Normativo n.2 38/2008, por forma a agilizar o
processo de reconhecimento de Produtos
Tradicionais e das derrogagbes concedidas ao
abrigo do Regulamento n.2 2074/2005

Revisdo da NO n.27 e da NO n.28.

Elaboragdo e divulgacdo da NO n.212, relativa a
assiduidade dos formandos nas acgles de
formagao

Elaboragcdo e divulgacdo da NO n.213, relativa a
formacgdo de agricultores em PI, PRODI e MPB

Elaboragdo proposta final de alteracio do DN
n.28/2011, de 8 de Abril,

Publicagdo da Portaria n.2354/2013, de 9 de
Dezembro que altera o DN n.28/2011, de 8 de
Abril

Elaboragdo de proposta de Portaria de Taxas e
Custo no ambito da FP

Elaboracdo do projeto de Regulamento de
“Certificacdo de entidades formadoras e
homologacdo de a¢Ges de formagado”

Colaboragdo com a DGAV na preparacdo de
proposta de Despacho sobre avaliacdo de
agricultores com mais de 65 anos

Conclusdo do Referencial de formagdo de
Técnico/a de Producdo Agropecudria, apos
parecer do CSAA

Revisdo e atualizacdo de todas as UFCD das
qualificacdes de nivel 2, relativas a Protecdo
Integrada, Modo de Produc¢do Integrado e Modo
de Producdo Bioldgico das atividades vegetais e
animais, Prote¢do e Bem-estar animal

Concecgao de duas novas UFCD relativas a cultura
de “Frutos vermelhos “ e a cultura da vinha para a
producdo de “Uva de mesa e para passa”
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= QOrganizac¢do de eventos pela RRN

= Elaboragdo e edigdo de publicagGes

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

Seminario “Valorizar os produtos agroalimentares
locais através de circuitos de proximidade”,
(Alcochete, janeiro)

Organizacdo da exposicdo da Rede Europeia de
Desenvolvimento Rural “Imagens da Europa
Rural” e apresentacdo na AGRO 2013 (Braga,
Abril) e na 11.2 reunido do Comité de
Coordenacdo da REDR / 182 encontro das Redes
Rurais Nacionais dos EM (Tomar, junho)
Organizagdo (em colaboracdo com a DG AGRI) e
participacdo no 18.2 encontro das Redes Rurais
Nacionais dos EM e na 11.2 reunido do Comité de
Coordenagdo (CC) da REDR (Tomar, junho), - 1.2
reunido do CC fora de Bruxelas

Workshop "Cooperagdo LEADER na programacgao
2014-2020" (Mértola, setembro)

Seminario “Cooperagdo LEADER - Balango e
Perspetivas de Futuro” (Alcanena, Dezembro)
“Cooperagdo LEADER — Avaliagdo, Monitorizagdo e
Repertorio de Projetos”

“Manual de boas praticas de colheita e consumo
de cogumelos silvestres”

“Guia do Coletor deCogumelos — para
os cogumelos silvestres comestiveis com interesse
comercial em Portugal”

Livro “Inovacdo em Portugal Rural”
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Direcdo de Servicos do Regadio (DSR)

CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

A Diregao de Servigos de Regadio (DSR) tem como principais competéncias:

Promover e acompanhar a elaboracdo dos estudos e dos projetos de execucdo de
infraestruturas coletivas de distribuicdo de agua para rega, de drenagem, emparcelamento
integral e de caminhos rurais, no ambito da construcdo de novos aproveitamentos
hidroagricolas ou na reabilitacdo e moderniza¢do dos ja existentes;

Assegurar as interven¢Ges necessdrias nas barragens integradas em aproveitamentos
hidroagricolas de forma a garantir o cumprimento da legislacdo em vigor relativamente a
seguranca destas infraestruturas;

Preparar e promover os concursos de todas as obras da responsabilidade da DGADR, incluindo
a tramitagdo necessdria as adjudicacGes, assinatura de contratos e todas as restantes acdes
subsequentes;

Realizar todas as a¢des necessarias as expropriacdes e indemnizacGes decorrentes das obras da
responsabilidade da DGADR e promover processos de declaragao de utilidade publica (DUP);
Representar a DGADR em conselhos, comissdes e grupos de trabalho relacionados com a
utilizacdo da agua na agricultura;

Promover a transferéncia da gestdo dos aproveitamentos hidroagricolas para as entidades
concessiondrias através das formas previstas na legislacdo e zelar pela preservacdo e
integridade das infraestruturas hidroagricolas, assim como pelo cumprimento das obrigacGes
contratuais por parte das entidades gestoras, designadamente ao nivel dos instrumentos de
gestao;

Coordenar o processo de gestdo da agua nos aproveitamentos hidroagricolas, assegurando a
sua articulagdo com a gestdo dos recursos hidricos nacionais, e propor medidas que conduzam
a uma maior eficiéncia da dgua nas areas beneficiadas;

Acompanhar e concluir as acdes de emparcelamento integral;

Garantir e disponibilizar informacao atualizada sobre o regadio.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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Dispoe de trés unidades flexiveis nomeadamente: Divisdo de Infraestruturas Hidraulicas (DIH), Divisdo de

Engenharia Rural (DER) e Divisdao do Regadio (DIR).

Divisdo de Infraestruturas Hidraulicas (DIH)

Promover e acompanhar a elaboragdao dos estudos e dos projetos de execug¢do das redes
coletivas de distribuicdo de dgua para rega, de drenagem e de caminhos rurais, no ambito da
construcdo de novos aproveitamentos hidroagricolas ou na reabilitacdo e moderniza¢do dos ja

existentes;

Promover e acompanhar a elaboragdo de estudos e projetos de infraestruturas hidraulicas e
controlar a seguranca das barragens dos aproveitamentos hidroagricolas existentes ou a

construir;

Estabelecer normas de qualidade minima a que deve obedecer a execucdo dos trabalhos mais

frequentes na construcao de redes de rega, de drenagem e de caminhos;

Colaborar com as autoridades do dominio hidrico nos estudos, projetos e obras de
infraestruturas hidrdulicas primarias relativas aos aproveitamentos de fins multiplos e das

obras de regularizacao fluvial com influéncia em solos agricolas;

N

Promover a classificacdo quanto a classe de risco das barragens integradas em
aproveitamentos hidroagricolas assegurando as necessarias intervengGes nas barragens
hidroagricolas de forma a garantir o cumprimento do Regulamento de Seguranca de
Barragens;

Criar e manter uma base de dados relativa as barragens integradas em Aproveitamentos

Hidroagricolas, nomeadamente no que diz respeito a dados de observagao;

Assegurar a supervisdo e controlo das condi¢des de funcionamento e do cumprimento das
normas de seguranca relativas as esta¢des elevatérias, centrais hidroelétricas e outros

equipamentos hidromecanicos ou eletromecanicos;

Colaborar com as entidades gestoras dos aproveitamentos hidroagricolas na assisténcia

técnica relativa a manutencdo e exploracdo das infraestruturas de rega.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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Divisdo de Engenharia Rural (DER)

Preparar e promover os concursos de todas as obras da responsabilidade da DGADR, incluindo
a tramitacdo necessaria as adjudicacdes, assinatura de contratos e todas as restantes a¢oes

subsequentes assegurando o controlo financeiro das mesmas;
Coordenar e/ou fiscalizar os trabalhos no dmbito das empreitadas adjudicadas pela DGADR;
Realizar todos os atos necessarios a rececdo e liquidagdo das obras a cargo da DGADR,;

Apoiar as dire¢Oes regionais de agricultura e pescas e demais entidades promotoras de
projetos de regadio, no lancamento de concursos, no acompanhamento das empreitadas e no

processamento das despesas com elas relacionadas;

Realizar todas as a¢des necessarias as expropriacées e indemnizagdes decorrentes das obras
da responsabilidade da DGADR e promover os processos de declara¢do de utilidade publica
(DUP);

Promover todos os trabalhos topograficos necessarios a elaboragdo de projetos, a implantacdo
das obras de infraestruturas e dos novos prédios resultantes de recomposi¢do fundiaria, da

responsabilidade da DGADR ou solicitados por outros organismos do MAMAOT;

Realizar nivelamentos de precisdo para controlo de seguranca das barragens da

responsabilidade da DGADR.
Divisdo do Regadio (DIR)
Analisar os principais condicionalismos locais que possam impedir o normal desenvolvimento

dos trabalhos de infraestruturacdo de novas areas de regadio, apresentando propostas de

solucdo alternativas;

Coordenar os contactos com as entidades publicas ou privadas envolvidas nas areas sujeitas a
intervencdo no ambito hidroagricola, identificando os respetivos proprietarios e exploracdes
agricolas;

Coordenar o processo de gestdo da dgua nos aproveitamentos hidroagricolas, assegurando a
sua articulagdo com a gestdo dos recursos hidricos nacionais, e propor medidas que conduzam

a uma maior eficiéncia da dgua nas areas beneficiadas;

Emitir parecer sobre os processos de homologacdo e reconhecimento da constituicdo das
entidades de carater associativo no ambito dos aproveitamentos hidroagricolas nos termos

constantes da respetiva legisla¢do;
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Promover a transferéncia da gestdo dos aproveitamentos hidroagricolas para as entidades

concessiondrias através das formas previstas na legislacao;

Zelar pela preservacdo e integridade das infraestruturas hidroagricolas, assim como pelo
cumprimento das obrigacdes contratuais por parte das entidades gestoras dos

aproveitamentos hidroagricolas, designadamente ao nivel dos instrumentos de gestao;

Assegurar a boa execugdo das obras de modernizagdo dos aproveitamentos hidroagricolas da

responsabilidade das entidades gestoras, de acordo com prévio contrato-programa;

Garantir a atualizacdo do Sistema de Informacgdo do Regadio (SIR).

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBJETIVO 1*

Melhorar a qualidade da informagao no ambito do Sistema

de Informagdo do Regadio (SIR)

INDICADOR
1. Data de disponibilizagdo da caracterizagdo
das  barragens dos
hidroagricolas do grupo Il

aproveitamentos

Ind.
Superou Meta (Atingiu) Nao Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO ' <31jul [31jul-30 ago] >30-ago
100
7-jul
Iniciativas/Agdes :
= Recolha de elementos de informagdo com as
caracteristicas das barragens dos | = Realizado
aproveitamentos hidroagricolas do grupo
= Elaboracdo de documento com a descricdo das
caracteristicas das barragens dos = = Realizado
aproveitamentos hidroagricolas do grupo
* Objetivo partilhado com a DPGI
OBIJETIVO 2 INDICADOR
Elaborar Planos de Emergéncia Internos de barragens de 1. Numero de Procedimentos com Proposta de
classe | dos Aproveitamentos Hidroagricolas Adjudicacado
Ind. .. ~ A
Superou Meta (Atingiu) Nao Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO >4 [2-4] <2
100
7

Iniciativas/Agdes :
= Qualificacdo de candidatos
2 Andlise de propostas

= Elaboragdo de relatérios

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

= Realizado

= Realizado

= Realizado
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OBJETIVO 3

Elaborar procedimentos concursais com vista a realizagdo de
intervengoes para melhoria de seguranca de barragens

Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO >4
100
8

Iniciativas/Agdes :

2 Preparac¢do das Pecas de Procedimento para

INDICADOR

1. Numero de Processos de Concurso
Meta (Atingiu) Nao Atingiu

[2-4] <2

colocacdo na plataforma eletrénica de = Realizado
contratagao

2 Preparac¢do das Pecas de Procedimento para
envio de convites com vista a realizagdo de = Realizado

ajuste diretos

UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

Aumentar a area de regadio coletiva publica como forma de
prevencgdo da caréncia de agua.

Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO >1579
100
1792

Iniciativas/Agdes :
2 Preparacdo de contratos

= Preparagdo das consignagdes

= Aprovacgdo dos Planos de Saude e Seguranga
(PSS)

OBIJETIVO 2

Disponibilizar terrenos para a realizagdo das obras

Ind.

Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1
CLASSIFICACAO ’ >70
100
74

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

INDICADOR

1. Nova area (em hectares) em obra

Meta (Atingiu) N3o Atingiu
1579 <1579
= Realizado
= Realizado
= Realizado
INDICADOR
1. Nudmero de acordos com proprietarios e/ou
rendeiros
Meta (Atingiu) N3ao Atingiu
[60-70] <60
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Iniciativas/Agdes :

2 Levantamento cadastral

= Contactos e negociacdo com proprietarios e
rendeiros

= Elaboracdo de fichas de acordo

OBJETIVO 3

Promover, com eficiéncia, a disponibilizagdo em plataforma
electrénica, ou por outros meios escritos e electréonicos
legalmente estabelecidos, das peg¢as dos procedimentos
concursais, que sejam entregues na DER, apds autorizagdo
superior.

Ind.
Peso %
CRITERIOS DE 1.

CLASSIFICACAO <25
100

Superou

10

Iniciativas/Agdes :
= Recolha e organizagdo do processo

= Elaboracdo do processo de concurso e anuncio

= Carregamento em plataforma e electrénica ou
elaboracdo de convites a remeter por forma
eletrénica

UNIDADE NUCLEAR/FLEXIVEL

OBIJETIVO 1

= Realizado

= Realizado

= Realizado Parcialmente(s6 os acordos que dao
origem a pagamentos passam a escrito. Todos os
outros sdo tacitos)

INDICADOR

1. Nudmero de dias

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

[25-30] >30

= Realizado

= Realizado

= Realizado

INDICADOR

Aumentar o numero dos contratos de concessio dos 1. Nudmero de Minutas de Contratos de Concessdo

Aproveitamentos Hidroagricolas do Grupo II.

Ind.
Superou
Peso %
CRITERIOS DE 1.
A >3
CLASSIFICACAO 100
q

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

enviados para homologacgao

Meta (Atingiu) Nao Atingiu

[1-3] <1
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Iniciativas/Agdes :

2 Localizacdo e caracterizacdo do Aproveitamento = Realizado
2 Caracterizagdo das infraestruras de rega, .
. . = Realizado
drenagem e caminhos do Aproveitamento
2 Inventaria¢do dos bens mdveis/imdveis e pessoal = Realizado
OBIJETIVO 2 INDICADOR

Assegurar o cumprimento das atribuicdes das entidades
gestoras dos Aproveitamentos Hidroagricolas no ambito da
gestao econdmico-financeira dos mesmos

1. Numero de AssociacGes analisadas com
producdo de relatdrio

Ind. .. - ..
Superou Meta (Atingiu) Nao Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO >6 [4-6] <4
100
5
Iniciativas/Agdes :
= Andlise dos orcamentos e planos de atividade = Realizado
= Andlise dos relatérios de contas e das campanhas .
= Realizado
de rega
= C(Criagdo de uma base de dados com indicadores .
N . - = Realizado
economico-financeiros das Associagdes
OBIJETIVO 3 INDICADOR
Titular novos Lotes de emparcelamento 1. Numero de autos realizados
Ind. .. ~ ..
Superou Meta (Atingiu) N3o Atingiu
Peso %
CRITERIOS DE 1.
CLASSIFICACAO 100 >120 [80-120] <80
109
Iniciativas/Agdes :
2 Recolha de Documentacgao =Realizado
2 Elaboracdo das Minutas dos Autos dos Novos .
=Realizado
Lotes
=2 Assinatura dos Autos =Realizado
RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 https//www.dgadr.pt
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DESCRICAO

Intervengdo de urgéncia no Aproveitamento
Hidroagricola do Lis com vista a reconstrucdo
dos diques e dos canais de rega destruidos pelas
inundacgdes de Abril de 2013

Adaptagdo da exploragdo das centrais
hidroeléctricas dos Aproveitamentos
Hidroagricolas pelas AssociacGes de Regantes e
beneficidrios ao regime de concessao

Acompanhar os técnicos da Autoridade de
Seguranca de Barragens nas inspecbes de
seguranca  efetuadas as barragens de
Aproveitamentos Hidroagricolas

Negociacdbes com APA para garantia das
disponibilidades hidricas para a barragem de
Odivelas

Preparacdo do contrato de concessdo dos blocos
de rega do EFMA a EDIA

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

RESULTADO ALCANCADO

As obras efetuadas num muito curto periodo
de tempo permitiram a Associagdo de
Beneficidrios realizar a campanha de rega

Elaboragdo e aprovagdo superior de
documento base para a celebracdo dos
contratos de concessdo com as Associagdes
para a exploragdo das centrais hidroeléctricas

As visitas efetuadas permitiram aos técnicos da
DGADR obter um maior e melhor
conhecimento do estado atual das barragens
vistoriadas de forma a preparar os Cadernos
de Encargos que irdo permitir realizar as
intervengbes com vista a melhorar a seguranca
destas infraestruturas

Celebracdo do titulo Recursos Hidricos para a
barragem de Alvito/garantia de fornecimento
a Odivelas

Assinado o contrato de concessdo das redes
secundarias dos blocos de rega em Alqueva
concluidos a EDIA
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Avaliagdo dos Objetivos

Ao efetuar-se a andlise dos objetivos propostos pelas Dire¢des de Servigos conclui-se que cerca de 86% dos
objetivos foram realizados (atingido/superado). Os objetivos aqui considerados sdo os operacionais que

concorrem para os objetivos estratégicos enquadrados nas atividades que suportam a Missdo e atribui¢cdes da

DGADR:

Foram considerados objetivos Nao Realizados ou Realizados Parcialmente os que por algum motivo ndo foram

alvo de concretizacdo ou concretizagao plena, tendo sido apresentadas as respetivas justificacdes.

O grafico seguinte mostra a avaliacdo global dos objetivos:

Grau de Cumprimento dos Objetivos dezembro 2013
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9.Afetacdo Real prevista dos Recursos

Recursos Humanos

Nas metas propostas ao nivel dos Recursos Humanos pode-se observar a diferenga entre o planeado e o

executado.

POSTOS DE TRABALHO PLANEADOS (2013)

POSTOS DE TRABALHO OCUPADOS

(31/12/2013)

Dirigente - Dire¢ao superior 2 Dirigente - Dire¢ao superior
Dirigente - Diregao intermédia 15 Dirigente - Diregao intermédia
Técnico superior 112 Técnico superior
Informatico (Especialistas e técnicos 13 Informatico (Especialistas e técnicos
de informatica) de informatica)
Assistente técnico (inclui 53 Assistente técnico (inclui
coordenador) coordenador)
Assistente operacional (inclui fiscal 12 Assistente operacional (inclui
de obras) fiscal de obras)
Total 212 Total

250 -
200 -

150 1

51
100 | T
T . I . T L T L 1 12
50 -
12 15
L T T T 8 56 T - T - I -
IIIIIIII IIII‘III 2
15 R 15
0 : 2
Informatico Assistente Assistente técnico Técnico superior Dirigente intermédio Dirigente superior
operacional
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Recursos Financeiros

Designacgao

Or¢amento de Funcionamento
Despesas com pessoal
Aquisicao de bens e servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital
Investimento

Outros (Projetos)

Total

Orgcamento de Funcionamento

Receitas Gerais n/afetas proj cofin

Saldos RP Trans. n/afetas proj cofin

Receita com Transi¢do de Saldos

Outros (Projetos)

TOTAL

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

Org¢amento Inicial
9.531.646

4.621.714
3.961.128
823.734
125.070

0

31.820.360
41.352.006

Orgamento Corrigido Realizado

11.520.012 11.259.607

5.636.961 5.449.173

2.940.614 2.872.489

835.378 834.456

2.107.059 2.103.489

0
31.481.164 10.963.416
43.001.176 22.223.023

Recursos Financeiros a 31 dezembro

Financiamento
Nacional

11.259.607
3.961.267
2.894.901
4.403.439

3.345.237

14.604.844

FEADER Outras Fontes TOTAL

11.259.607

3.961.267

2.894.901

4.403.439

7.602.979 15.200 10.963.416

7.602.979 15.200 22.223.023
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Recursos Financeiros a 31 dezembro 2013

Outros Projetos 31.820.360,00 € 31.481.164,00 € 0 €

Orgamento de Funcionamento 9.531.646,00 € 11.520.012,00 €

O Orcamento Inicial @ Orgamento Corrigido ™ Realizado

Dispéndio em 2013 por dotagao do orcamento Projetos

~ Taxa de
. . . Dotacao total Total .
Programa Medida Projeto Servigco .. execucao
corrigida executado *x
POPH 69.177 11.505 17%
PRODER 30.800.912 10.667.501 35%
Rede Rural 611.075 284.410 46%
Nacional *
Total 31.481.164 10.963.416 35%
NOTAS:

* Inclui despesas de deslocac¢do do conselho da EU (Unido Europeia)

** A DGADR é entidade executora de empreitadas de regadio no ambito de aproveitamentos hidroagricolas, apoiadas
pelo PRODER. Em 2013 verificaram-se um conjunto de condicionalismos que fizeram com que a execugdo destes projetos
ficasse abaixo do programado. Foram especialmente afetadas as empreitadas dos Aproveitamentos Hidroagricolas do
Mondego e de Veiros, de significativo valor financeiro.
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Destacam-se os seguintes condicionalismos:

- estado atual de grande dificuldade econdmica e financeira que o setor da construgdo civil atravessa, que conduziu a
falénca de empresas. A faléncia de empreiteiros em fase de adjudicagdo das propostas conduziu a realizagdo de novos
procedimentos concursais ou a encetar a tramita¢do processual para adjudicagdo a empresas posicionadas em 22 ou 3¢
lugar; em qualquer uma das situagées houve um aumento significativo dos timings de adjudicacdo e consequentemente
uma diminui¢do do periodo de execucgao;

- a tramitacdo processual cada vez mais exigente, nomeadamente a que decorre da Lei n28/2012, conduziu a processos
mais morosos na obtengdo das necessarias autorizagdes para o langamento dos concursos e respetivas adjudicagGes;
- por fim de realcar as condigdes climaticas adversas que motivaram atrasos nas empreitadas pelo fato de o alagamento
dos terrenos ndo permitir a execugdo das obras ou condicionar fortemente a sua execugdo.

De salientar ainda que os circuitos processuais associados as necessdrias autorizagcbes para o lancamento de
procedimentos de aquisicdo de servicos, nomeadamente parecer prévio do Secretario de Estado da Administracdo

Publica ao abrigo do artigo n2 75 da Lei n2 66-B/2012, de 31 de dezembro de 2012, atrasaram a execucgdo de projetos do
POPH e PRRN.

Recursos Materiais

COMUNICAGOES

Designagao Planeados Existentes
Modem 3 3
Switch 11 11
UPS 2 2
Centrais telefénicas 1 1
Faxes 0 0

EQUIPAMENTO INFORMATICO

Designagao Planeados Existentes
Computadores PC 220 211
Computadores portateis 7 7
Impressoras laser policromaticas 7 7
Impressoras laser monocromaticas 2 2
Servidores 12 9
Digitalizadores 3 3
Impressoras multifungdes 13 13
Data Shows 2 2

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013
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SUPORTES LOGICOS APLICACIONAIS

Designacao
Contabilidade SIC
Registo de assiduidade
SRH
Homebanking
Gestdo de dividas a cobrar
Gestao PRODER
Acompanhamento PRODER
Registo de ajustes diretos e pareceres da SEAP
Gestdo de contratos
Gestdo de protocolos
Docbase — Gestdo de biblioteca
Gestdo de candidaturas ao cartdo de artesdo
Acompanhamento de Empreitadas
Gestdo e acompanhamento do Beneficio Fiscal ao Gasdleo
Fiscalizacdo da execuc¢do do Beneficio Fiscal ao Gaséleo
Portal de Servigos da SIBS
Registo de Juntas de Agricultores

Gestdo de Recursos Financeiros em modo partilhado (GeRFiP)

Acreditacdo de técnicos em modo de protecdo integrada,
producdo integrada e modo de producdo bioldgico

Monitorizagdo de consumo de papel em impressoras de rede
Bolsa de iniciativas da RRN

Sistema de Informagdo do Regadio (SIR)

Bolsa de Terras

Notificacdes do MPB

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

Sistema
Operativo

Windows
Windows
Windows
Windows
Windows
(ambiente web)
(ambiente web)
(ambiente web)
Windows
(ambiente web)
Windows
Windows
Windows
Windows
(ambiente web)
(ambiente web)
Windows

(ambiente web)
(ambiente web)

(ambiente web)
(ambiente web)
(ambiente web)
(ambiente web)

(ambiente web)

Software

Oracle (Residente na SG MAMAOT)
SQL em Windows

Oracle (Residente na SG MAMAOT)
Residente no IGCP

Oracle em AIX

Oracle em Linux

Oracle em Linux

Oracle em Linux

Oracle em AIX

SQL em Windows

Oracle em AIX
Oracle em AIX
Oracle em AIX
Oracle em AIX
Residente na SIBS

Oracle em AIX

MS Access

Oracle - Linux
MS Access
SQL Server
MySQL

MS Access

http://www.dgadr.pt
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Recursos Humanos

Distribuicao dos Efetivos

A 31 de dezembro de 2013, exerciam fung¢Ges na DGADR um total de 175 efetivos reais que se encontram

distribuidos pelas seguintes grupos profissionais:

Dirigente superior | 2
Dirigente intermédio 15
Técnico superior 87
Assistente técnico 51
Assistente operacional 8

Informético 12

O grupo profissional com maior concentracdo de pessoal é o técnico superior, que abrange 49,7% dos

trabalhadores, seguindo-se 28% da carreira assistente técnico.

Distribuicdo dos Trabalhadores por Unidades Orgénicas

Os 175 efetivos distribuem-se da seguinte maneira pelas diversas unidades organicas:

Direcdo DSIGA | DSPAA | DSTAR DSR TOTAL

Dirigente Superior 2 - - - - 2

Dirigente Intermédio - 4 4 3 4 15

Técnico Superior 5 11 15 22 34 87

Assistente Técnico 3 23 6 6 13 51

Assistente Operacional 1 2 - - 5 8

Informatico - 9 - 3 - 12
TOTAL 11 49 15 34 56 175
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34

23 22

15
11

9
6 6
5 4 4 3 3 4 5
2 2
1 — — — — .
Diregéao DSIGA DSPAA DSTAR DSR

m Dirigente Superior = Dirigente Intermédio = Técnico Superior « Assistente Técnico = Assistente Operacional = Informéatico ‘

Quanto a relacdo juridica, a totalidade dos efetivos exerceu as suas funcdes em contrato de trabalho em
Funcdes Publicas por tempo indeterminado, com excecdo dos dirigentes, em que um exerceu que as suas

funcdes em Comissdo de Servigo, no ambito da LVCR e os restantes em regime de substituicdo

Distribuicao dos Efetivos por Sexo Distribuicao do Pessoal Dirigente

Na totalidade dos efetivos, a representatividade das O grupo de dirigentes femininos apresenta um
mulheres é superior, apresentando uma taxa de numero mais elevado (59%) relativamente ao
feminizacdo de 57%. grupo de dirigentes masculinos.

. O,
75: 43% 7, 41%
100; 57% 10; 59%
[ Efetivos Masculinos @ Dirigentes do sexo feminino
o Efetivos Femininos m Dirigentes do sexo masculino
RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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Na proporcgdo existente entre o pessoal dirigente e o restante pessoal verifica-se o seguinte:

17;10%

@ Dirigentes

@ Outro pessoal

158;90%

Estrutura Etaria dos Efetivos

Como se pode observar no quadro que se segue, a maior concentracdao de trabalhadores encontra-se no
grupo etario dos 50 - 54 anos ( 45 efetivos ). Também neste grupo, o que se verifica é que o nimero de

mulheres é superior.

§o)
W m Homens
i m Mulheres

2
0 0 0
[ | 0 0
30-34 35-39 40 - 44 45-49 50 - 54 55-59 60 - 64 65 - 69
RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http:/fwww.dgadr.pt
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Estrutura da Antiguidade na Fungdo Publica

No tocante a estrutura da antiguidade na funcdo publica do pessoal da DGADR em 2013, regista-se uma
predominancia na faixa compreendida entre os 20 e 24 anos de servico com 41 funcionarios (23% dos

efetivos).

> 40 anos
35-39
30-34
25-29
20-24 23%

15-19

10-14

Trabalhadores Portadores de Deficiéncia

A taxa de efetivos portadores de deficiéncia é de 2% e encontra-se distribuida da seguinte forma:

50%

O HOMENS OMULHERES

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http:/fwww.dgadr.pt

99



I DGADR

Estrutura Habilitacional

7

A licenciatura é o grau predominante com 49 % dos efetivos, sendo o indice de formacdo superior

(bacharelato, licenciatura e mestrado) de 63%.

Mestrado
. ) 50
Licenciatura

Bacharelato

122 ano ou equivalente

112 ano
B
9?2 ano ou equivalente 7 w i
| Homens | Mulheres

6 anos de escolaridade

4 anos de escolaridade

Comportamento Organizacional

Mobilidade - Entradas e Saidas

As admissbes e/ou regressos registaram-se maioritariamente na careira de técnico superior. Quanto as
saidas manteve-se a mesma tendéncia. O motivo que deu origem a grande parte das saidas foi a
aposentacdo e a transicdo de trabalhadores para a DGAV, a 1 de Janeiro de 2013, por motivos de

reestruturacado dos servigos.
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-—
Saidas de trabalhadores contratados,
segundo o motivo
60 -
50
50 —
40 -
30 | 28
20 -
9
10 - 8 .
11 1 2
O —r | |
Morte Reforma Outras
/Aposentacao Situagdes (*)
@ Dirigente Superior m Dirigente Intermédio O Técnico Superior
O Assistente Técnico 0O Assistente Operacional @ Informatico

* Inclui trabalhadores transitados para a DGAV, em 1 de janeiro de 2013, por motivos de reestruturagdo dos servigos

Trabalhadores admitidos e regressados
segundo o modo de ocupagao do posto

5 -

4
4 | I
3 i
2

11
| HI
0 T
Procedimento Concursal Mobilidade Interna

@ Dirigente Superior B Dirigente Intermédio O Técnico Superior B Assistente Técnico B Assistente Operacional @ Informatico
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No quadro seguinte encontram-se as entradas e saidas por género:

’é’ 1 %5

homens ‘ mulheres homens ‘ mulheres

Entradas Saidas

*saidas — Inclui trabalhadores transitados para a DGAV, em 1 de janeiro de 2013, por motivos de reestruturagdo dos servigos

Promogoes, Alteragdes do Posicionamento Remuneratoério e Reclassificages

No ano de 2013 ndo se verificaram altera¢des no que concerne as mudangas de situagdo profissional

Modalidade de Horario

O horario de trabalho regra da DGADR é o horario flexivel, sendo praticado por 68% dos efetivos, seguindo-

se o rigido com 15%.

10%

15%
0O Rigido

O Flexivel

O Jornada continua

0 Isengéo de horario

68%
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70

O Rigido
O Flexivel

43

O Jornada continua
O Isencgédo de horario

15
10 10
! 5 4 4
3
2 ] 2 o

i :

Dirigente Superior Dirigente Intermédio Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Informéatico
Operacional

Trabalho Extraordindrio Noturno e em Dias de Descanso Semanal, Complementar e Feriados

Foram prestadas 2378 horas de trabalho suplementar, distribuidas da seguinte forma:

2172
91,3%
Trabalho extraordinario
diurno
= Trabalho em dias de
descanso semanal
obrigatério
206
8,7%
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Auséncia do Trabalho

O motivo de auséncia ao trabalho com maior percentagem é a doenga com 69,4%. Deste grupo 59,1% dos

ausentes foram mulheres, como se pode constatar no grafico que se segue.

59,1%
o
103% 12,9%
6,9%
o
00% 00% 00% 00% 08% 10% 6% 00% 04% °° 00% 04% 08% 09% o029 8%
| = |
H M H M H M H M H M H M H M H M H M H M
Casamento Protecdo na | Falecimento de Doenga Acidente em | Assisténciaa | Trabalhador- Por conta do Greve Outros
parentalidade familiar servigo ou familiares estudante periodo de
doenga férias
profissional

Também se pode constatar que na globalidade da auséncia ao trabalho, o sexo feminino foi quem mais

esteve ausente com uma taxa de 78,9%.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013
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Encargos com Pessoal

O encargo global com o pessoal ascendeu a 4.217.273,95 €, distribuidos da seguinte forma:

Outros encargos com Pessoal 1.069.900,96 €

Beneficios Sociais | 0,00 €

Prestacdes Sociais 81.404,31 €

Suplementos Remuneratérios g 137.922,90 €

4.217.273,95 €

Remuneragéao Base

*incluindo o subsidio de férias e de natal

O leque salarial (relagdo entre a maior e a menor remuneracdo iliquida) é de 6,9. A diferenga entre a maior

e menor remuneragdo base iliquida, por género, apresenta-se a seguir:

2.946,12 €

‘ Feminino
532,06 €

= Maxima (€)
= Minima (€)
e
9
w Masculino
[
485,00 €
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Prestagdes Sociais

Os encargos com as prestacgoes sociais distribuem-se da seguinte forma:

1 161.999,53 €
Subsidio de funeral E 251532 €
Subsidio mensal vitalicio | 2.121,12 €
Subsidio de Educacéo Especial | 642,84 €
Abono de familia @ 12.876,30 €
Subsidios no ambito da prote¢do da parentalidade |
. ) - 1.249,20 €
(maternidade,paternidade e adogao) ]

Higiene e Seguranga no Trabalho

Nesta 4rea ha a registar 1 acidente no local de trabalho.

Formagao Profissional

Durante o ano em analise, foram consideradas 93 a¢des de formacao.

51
m Formagéo interna
m Formagéo externa
25
15
0 0 2 0 0
=
<30 horas de 30 a 59 horas de 60 a 120 horas >120

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013
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O investimento na formacao foi de 14.284,78 € no ano em analise, assim distribuido:

Despesa com agdes internas 10.729.78 €

Despesa com agbes externas 3.555,00 €

O grupo de pessoal que realizou mais horas de formacéo foi o de técnico superior:

T 8100 = Horas dispendidas em acbes externas

T
I 13500

Informético

w Horas dispendidas em acdes internas

178:00

(27500

Assistente Técnico

432:00

[E—

Técnico Superior

129:00

I— o

Relagdes Profissionais

Dirigente Intermédio

Trabalhadores sindicalizados, com desconto no vencimento 29

Quadro de Indices

Tecnicidade 86%
Enquadramento 10%
Enquadramento feminino 6%
Feminizagao 57%
Formagao superior 63%
Formagao superior - mulheres 64%
Formagao superior - homens 63%
Participa¢ao Global em Formacgao 37%
RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http:/jwww.dgadr.pt
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Conclusdao

O Balango Social € um instrumento de planeamento e gestdo na area de recursos humanos ao qual esta
Direcdo-Geral da especial relevancia, uma vez que lhe permite obter todos os dados que possibilitam o
desenvolvimento de uma politica que fomente a eficacia, a economia e a eficiéncia dos recursos que lhe estdo

afetos.

A situacdo reportada evidencia o nimero de trabalhadores em exercicio de fun¢Ges tem vindo a decrescer ao

longo dos ultimos anos, como se pode verificar:
» 346 efetivos em 31/12/2008
» 314 efetivos em 31/12/2009
» 302 efetivos em 31/12/2010
» 282 efetivos em 31/12/2011
» 273 efetivos em 31/12/2012
» 175 efetivos em 31/12/2013

Continua a predominar o pessoal técnico superior, um nivel etario elevado e um elevado nivel de escolaridade.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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GOVERNO DE MINISTERIO DA AGRICULTURA
PORTUGAL | coomar

ANO: 2013

Ministério da Agricultura e do Mar

Dire¢dao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

MISSAO: Promover a Valorizagdo, a Competitividade e a Sustentabilidade da Agricultura e dos Territérios Rurais

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAO
OE 1: Melhorar a competitividade e sustentabilidade do sector agricola e dos territérios rurais;
OE 2: Aumentar o grau de satisfagdo dos clientes;

OE 3: Otimizar a gestdo dos recursos humanos e materiais.

Objetivos Operacionais

Eficacia 35%
01: Operacionalizar a Bolsa de Terras como forma de aumentar a mobilidade da terra Peso: 25%
INDICADORES 2011 2012(E) META 2013 Toleréncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Data de disponibilizagdo on line do
sistema de informag&o (nimero
1 de dias ap6s a publicagdo das n.a. n.a. 15 2 5 100% 31-12-2013 1 135% Superou
normas regulamentares da Lei n.2
62/2012, de 10 de setembro)

Aumentar a area de regadio coletiva publica como forma de prevengdo da caréncia de dgua Peso: 25%
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Toleréncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
2 Nova érea (em hectares) em obra n.a. 1133 1579 1] 2434 100% 31-12-2013 1792 106% Superou

Dar cumprimento a Resolugio do Conselho de Ministros n.2 89/2010, no que respeita 8 modernizagdo dos servigos por via da qualificagdo dos recursos humanos 3 S
B eso: 25%

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Toleréncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

T d laborad
, Taxa de colaboradores com 20% 25% 25% 5% 240% 100% 31-12-2013 37% 120% Superou

formagdo no ano de 2013

Contribuir para a elaboragdo do Programa de Desenvolvimento Rural (PDR) do Continente (Programagio 2014/2020) Peso: 25%
INDICADORES 2011 2012(E) META 2013 Toleréncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
4 Numero de propostas
apresentadas para as medidas a n.a. n.a. 4 1 8 100% 31-12-2013 10 138% Superou
enquadrar no PDR do Continente
Eficiéncia 20,0%

no processo de pagamento Peso: 50%

INDICADORES 2011 2012(E) META 2013 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Percentagem de pagamentos em
5 atraso relativamente ao n.a. n.a. 5% 0,5% 0% 100% 31-12-2013 0% 125% Superou
orgamento

Aumentar o niimero dos contratos de conce: dos Aproveitamentos Hidroagricolas do Grupo Il Peso: 50%

INDICADORES 2011 2012(E) META 2013 Toleréncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Numero de minutas de contratos
6 de concessdo enviados para n.a. n.a. 2 1 6 100% 31-12-2013 4 113% Superou
homologagdo
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Qualidade 45,0%
07: Introduzir melhorias no Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria, ermos de fa ade de implementagdo pelos cidaddos
INDICADORES 2011 2012(E) META 2013 Toleréncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ndmero de dias para
7 apresentagdo de relatérios n.a. n.a. 13 2 5 100% 31-12-2013 13 100% Atingiu
trimestrais

08: Mellhorar a qualidade de informag&o no ambito do Sistema de Informagao do Regadio (SIR)

INDICADORES 2011 2012(E) META 2013 Toleréncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Data de disponibilizagdo da
caracterizagdo das barragens de

3 . B n.a. n.a. 227 15 152 100% 31-12-2013 188 113% Superou
aproveitamentos hidroagricolas
do grupo Il
09 Promover o acesso a informagdo no ambito do gaséleo agricola e florestal Pes0:20%
INDICADORES 2011 2012(E) META 2013 Toleréncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Data de disponibilizagdo online de
L P 9. N n.a. n.a. 273 15 181 100% 31-12-2013 287 100% Atingiu
indicadores de mecanizagdo
10 Melhorar o quadro regulamentar do modo de produgdo biologico Pes0:20%
INDICADORES 2011 2012(E) META 2013 Toleréncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Data de apresentagéo de proposta
€ apr §a0 de prop 181 30 %0 100% 31-12-2013 197 100% Atingiu
de legislagdo
11 Aumentar o conhecimento dos agentes rurais sobre projetos relevantes no territério Pes0:20%
INDICADORES 2011 2012(E) META 2013 Toleréncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Data de disponibilizagdo de Centro
11 de Recursos no site da Rede Rural 303 30 181 100% 31-12-2013 270 107% Superou

Nacional

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

OBJETIVOS: 04 - 05 - 06 - 07 - 08 - 10

NOTA EXPLICATIVA

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS
Nota: indicador 1. No ambito do objetivo 1 (Operacionalizar a Bolsa de Terras como forma de aumentar a mobilidade da terra) a publicacdo da Portaria N-197/2013 que aprovou o

Regulamento de Gestdo da Bolsa Nacional de Terras e o modelo de contrato de disponibilizagdo, na bolsa nacional de terras, de prédios para utilizagdo agricola, florestal e silvopastoril

ocorreu a 28 de maio, porém motivado pela preméncia, da disponibilizagdo do sistema, a sua disponibilizacdo online ocorreu no dia seguinte, a 29 de maio, superando o valor critico.
Nota: indicador 4. No dmbito do objetivo 4 (Contribuir para a elaboragdo do Programa de Desenvolvimento Rural (PDR) do Continente (Programagdo 2014/2020)) a DGADR propds-se
a apresentar propostas para as medidas a enquadrar no PDR do Continente. Definiu-se a meta com base nos grupos de trabalho planeados para desenvolver estas matérias. Porém,
dado ter ocorrido a solicitagdo para colaborar num maior niumero de medidas, acima do valor previsto, resultando na criagdo de outros grupos de trabalho cujos contributos permitiram
ndo so6 superar a meta mas mesmo exceder o valor critico.

Nota:Indicador 5:No dmbito do Objetivo 5 do QUAR (Melhorar a eficiéncia no processo de pagamento) definiu-se a meta com base em resultados esperados, perspetivando-se uma

redugdo significativa de pagamentos em atraso relativamente ao orgamento. A implementagdo de mecanismos de periodicidade regular de controlo dos compromissos assumidos,
nomeadamente de permanente atualizagdo da previsdo de execugdo, permitiu encontrar solugdes atempadas para evitar situagdes de estrangulamento financeiro (destacam-se as
transferéncias financeiras do IFAP e autorizagdes MEF), conduzindo a uma excelente melhoria na eficiéncia de pagamento atingindo-se o valor critico.

AVALIAGAO FINAL

Eficacia

43,6%

Eficiéncia

23,8%

Qualidade

(]

S
(=]
‘
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Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 40 40 0,0%
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 240 239,79 -0,1%
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 1416 1087,23 -23,2%
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 18 17,92 -0,4%
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 504 432,42 -14,2%
Assitente operacional 5 60 39,96 -33,4%
Total 70 2278 1857,32 -18,5%

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO P(I'CAC}’:':;Z(:)S EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 11.520.012,00 11.259.607,00 -2,3%
Despesas c/Pessoal 5.636.961,00 5.449.173,00 -3,3%
Aquisigdes de Bens e Servigos 2.940.614,00 2.872.489,00 -2,3%
Outras despesas correntes 835.378,00 834.456,00 -0,1%
Despesas de capital 2.107.059,00 2.103.489,00 -0,2%
PIDDAC e e e
Outros valores 31.481.164,00 10.963.416,00 -65,2%
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 43.001.176,00 22.223.023,00 -48,3%

Indicadores _ Fonte de Verificagdao

EFICACIA

1 Sistema de informacio online

2 Autos de consignagdo

3 Sistema de Recursos Humanos (SRH)

4 Numero de Proposta apresentadas ao GPP no contexto da programagdo para o periodo 2014-2020
EFICIENCIA

5 Orgamento inicial e mapas de pagamentos em atraso
6 Minutas enviadas, a tutela, para homologagado
QUALIDADE

7  Data de apresentagdo de relatério a tutela

8  Sistema de Informagdo do Regadio (SIR)

9  Site da DGADR

10 Data de apresentagdo de proposta a tutela

11 Site da Rede Rural Nacional
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Taxa de Realizagdo dos Indicadores - Representacdo Grafica

Eficacia
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4
OB 1 OB 2 OB3 OB 4

Eficiéncia

Ind 5 Ind 6

OB5 OB 6

Qualidade

Ind 7 Ind 8 Ind9 Ind 10 Ind 11
OB7 0B 8 0OB9 OB 10 0B 11
EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE AVALIA(;I"\O FINAL DO SERVIGO
35% 20% 45% INEGIIN sATisFATORIO [INSUEIGIENTEN
43,6% 23,8% 46,8% 114,2%
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10.Apreciacdo Qualitativa e Quantitativa dos Resultados Alcangados e Mengdo Honrosa

Para ciclo de gestdo de 2013, o QUAR foi composto por trés Objetivos Estratégicos para os quais
convergiram onze Objetivos operacionais anuais das Unidades Organicas, repartidos pelas dimensdes
Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade e para apurar o grau de cumprimento destes objetivos foram definidos onze

indicadores.

A nivel dos Recursos Humanos, e tendo sido considerado que as Unidades Equivalentes de Recursos
Humanos Planeados em 2013 assumem o valor global de 229 dias, foi executado 82% do que o inicialmente
previsto, ou seja, foi de menos (-) 420,68 Unidades (correspondendo a diferenca entre as Unidades
Equivalentes de Recursos Humanos Executados - UERHE e as Unidades Equivalentes de Recursos Humanos
Planeados - UERHP), sendo a maior lacuna da pontuacdo executada face a planeada ao nivel de

coordenadores técnicos.

O desvio ao nivel dos Recursos Financeiros e relativamente ao Orcamento de Funcionamento, é de menos(-)
260.405€ (-2,3%) considerando o valor executado face ao estimado. Em relagdo a outros projetos o desvio é

de menos (-) 20.517.748 (-65,2%).

Tendo em consideragdo todos os fatores ao longo do relatério apresentados, nomeadamente a realizagao
dos objetivos do QUAR acrescido do facto de os objetivos operacionais e de suporte das Dire¢Ses de
Servigos terem tido um grau de realizacdo (atingidos e superados) de 86% e todo o restante trabalho

realizado incluindo atividades e projetos ndo planeados-propdem-se o seguinte:

Mencao Proposta pelo Dirigente Maximo do servico como Resultado da Autoavaliagao

Pela analise dos resultados obtidos em cada um dos objetivos e considerando a ponderacdo das dimensdes,
nomeadamente EFICACIA (35%), EFICIENCIA (20%) e QUALIDADE (45%) resulta um valor de 43,6% no parametro
EFICACIA, 23,8% no pardmetro EFICIENCIA e 46,8% no parametro QUALIDADE.

Considerando estes valores, que correspondem a todos os objetivos atingidos em que 8 foram mesmo

superados alcangou-se um valor final de 114,2%.

O Dirigente maximo do Servico face ao desempenho apresentado pelo Servico propée a mengdo de

DESEMPENHO BOM.

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt

114



‘ DGADR
V

11.Conclusdes Prospetivas e Plano de Melhorias

A DGADR é um organismo que com a publica¢do dos seguinte diplomas: Decreto Regulamentar n? 32/2012,

D.R n.2 57, Série |, de 20 de margo que aprovou a sua organica, Portaria n? 303/2012, D.R n.2 193, Série |, de

4 de outubro que fixou a estrutura nuclear e o Despacho n2 13434/2012, D.R n.2 199, Série Il, de 15 de

outubro que criou as unidades flexiveis da DGADR, apresenta um conjunto de atribui¢Ges ja presentes na
orgdnica anterior e outras que transitaram de organismos tendo neste processo de reestruturagdo
transitado também algumas atribui¢cdes para a Direcao-Geral de Alimentacdo e Veterindria (DGAV). No ano

de 2013 consolidaram-se essas novas atribuicdes e competéncias.

Numa linha de orientacdo ja anteriormente adotada em anos anteriores e, numa légica de orientacdo para
resultados e numa perspetiva de melhoria continua, foi apresentado:
- um projeto ao Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo Central
(PIDDAC)

V" Projeto Informatiza¢do da tramitagdo processual do regime juridico da Reserva Agricola Nacional

(RAN) (ndo aprovado)

Realizar informaticamente, com recurso a sistema informatico préprio, a tramitacdo processual do regime
juridico da RAN nos termos da obrigatoriedade estabelecida no Artigo 362 do Decreto-Lei n.2 73/2009 de 31

de margo publicado no DR, 12 Série, n2 63.

*projeto aprovado em 2010 mas suspenso em abril de 2011 pela impossibilidade de assumir novos compromissos decorrente do Despacho n.2

154/2011.

- um projeto ao Sistema de Apoios a Moderniza¢dao Administrativa (SAMA)

v Projeto BU@DGADR - BalcioUnico@DGADR

A Direcao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural apresentou uma candidatura ao Sistema de Apoios
a Modernizag¢do Administrativa (SAMA) a qual foi aprovada.
A presente iniciativa visa melhorar transversalmente a atividade operacional da DGADR, através da

desmaterializacdo e reengenharia de processos, suportada por uma plataforma aplicacional que assegure a

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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gestdo integrada dos processos, dos documentos e restante informacdao que lhes estdo associados, dos

fluxos de trabalho e da informacdo de gestdo destinada ndo so a monitorizacdo da atividade, como também

a analise da evolugdo dos setores de atividade em que exerce competéncias. Consiste na implementacdo de

um sistema de gestdo documental associada a componente de BPM (Business Process Management) e a

disponibilizacdo de servicos on-line numa ética de Balcdo Unico, traduzindo-se em vérias etapas:

e Proceder a atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica que dé suporte a solucdo de gestdo
documental/processos;

® Proceder a reengenharia e desmaterializacdo de processos de negdcio;

e Implementar uma plataforma de gestdo de documentos, processos, e fluxos de trabalho transversal a
DGADR, que disponibilize as funcionalidades base para a desmaterializacdo de processos e para a
interoperabilidade com outros sistemas;

e Implementar uma plataforma analitica para disponibilizacdo de informac¢do de gestdo, quer sobre o
desempenho dos processos da DGADR, quer sobre informacdo setorial tratada no contexto dos
processos desmaterializados;

¢ |Implementar um balcdo Unico que disponibilize através do canal internet os servigos aos cidadaos e

empresas relativos aos processos desmaterializados.

Este projeto no ambito da modernizagdo administrativa A DGADR ira conduzir a ganhos de eficacia e
eficiéncia interna e externa, quer no relacionamento com outros organismos da Administracdo Publica, quer
no relacionamento com as empresas e os cidaddos. Consiste na implementacdao de um sistema de gestao
documental associada a componente de BPM (Business Process Management) e a disponibilizacdo de

servicos on-line numa ética de Balcdo Unico.

A andlise dos questionarios permitiu também identificar algumas areas que necessitam de maior atengao,

nomeadamente:
- Aquisicao de novos equipamentos informaticos e atualizagdo de software (em curso);

- Disponibilizagdao de um espago comum aos funcionarios para almog¢o cumprindo as condi¢des de higiene e

seguranga;

- Incrementar o envolvimento dos trabalhadores na organizacao: Proposta de realizacdo de uma sessao de
esclarecimento no inicio de cada ano por cada uma das Dire¢des de Servigco no sentido de contribuir para a

melhoria da imagem interna e contribuir para o envolvimento das diversas unidades organicas;
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- Possibilidade de efetuar teletrabalho;
- Planeamento e divulgacdo da oferta de oportunidades de formacao;

- Criacdo de uma folha informativa “newsletter” mensal em formato digital em que cada setor contribuia

com informacdo que considerasse Util.

Foram apresentadas candidaturas ao POPH em 2011 e 2012 em que algumas ac¢des foram executadas em

2013.
Relativamente a candidatura de 2011 (exemplos):
v" A negociacdo no novo Cédigo dos Contratos Publicos
v POCP - Plano Oficial de Contabilidade Publica
v' Gestdo de bases de dados aplicadas as dreas funcionais da DGADR
v Processo de calculo Informético aplicado as areas funcionais da DGADR

v" Arquivo Informatico

Relativamente a candidatura de 2012 (exemplos):
v Marketing Territorial (conclusdo da acdo de formacao)
v' Concecdo, gestdo e avaliacdo de projetos

v' Programacdo e avaliacdo de projetos de desenvolvimento territorial

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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QUADROS DO BALANGO SOCIAL

1. Recursos Humanos

# Contagem dos Trabalhadores por Grupo/Cargo/Carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e Género

o w &' S
w o w = I = w > O
o =29 =8 899 28 =3 & 2
Recursos Humanos X oE g2 Z2E& Lz EZ = B
Suw Y Ca ©Y0 =< o o
@ [ [T O'w | N x =
5@ ot F3 gF 2@ B8
g < o =
H 0 0 36 18 7 7 68
C,on'.crato de Trabalho em Fur_l(;oes M 0 0 51 33 1 5 90
Publicas por tempo indeterminado
T 0 0 87 51 8 12 158
_ ) L H 1 6 0 0 0 0 7
Comissao de Servigo no ambito
da Legislagdo sobre Vinculos, M 1 9 0 0 0 0 10
Carreiras e Retribuigdes (LVCR)
T 2* 15 0 0 0 0 17

*NOTA: Apenas um dirigente exerceu as suas fungdes em comissao de servigo. Os restantes 15 exerceram as suas fungoes

em regime de substituigdo

0 0
0 0
0 0

Técnico Superior + Informatico + Assistente técnico

Total de efetivos

Pessoal dirigente

Total de efetivos

Pessoal dirigente feminino

Total de efetivos

Efetivos do sexo feminino

Total de efetivos
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#* Contagem dos Trabalhadores por Grupo/Cargo/Carreira, segundo o escaldo Etario e Género

(=2 e)
0

o M~
N -
o o| o
< T | 0
N - ™
i~ N
- N | <
Nl | v
- N | <
N~ M
- N ™M
N~ 2
O AN &N
o o o
o o o
o o o
o o o
7}
%)

cl g =
vl 0| <
E =5
EIR
Tz

http://www.dgadr.pt

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013

120



‘ ! DGADR

#* Contagem dos Trabalhadores por Grupo/Cargo/Carreira, segundo o Nivel de Antiguidade e Género

ESTRUTURA ANTIGUIDADES HOMENS MULHERES TOTAL
<5 anos 0 2 2
5-9 4 3 7
10-14 1 2 3
15-19 6 7 13
20-24 16 25 41
25-29 8 17 25
30-34 16 21 37
35-39 19 16 35
>40 anos 5 7 12
TOTAL 75 100 175

#* Contagem dos Trabalhadores por Grupo/Cargo/Carreira, segundo o Nivel de Escolaridade e Género

H 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
M 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
T 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
H 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 6
M 0 0 0 0 0 0 0 6 3 0 9
T 0 0 0 0 0 0 0 12 3 0 15
H 0 0 0 0 0 0 9 25 2 0 36
M 0 0 0 0 0 0 6 42 3 0 51
T 0 0 0 0 0 0 15 67 5 0 87
H 0 0 1 4 3 10 0 0 0 0 18
M 0 0 1 3 2 25 0 1 0 0 32
T 0 0 2 7 5 35 0 1 0 0 50
H 0 2 1 2 0 2 0 0 0 0 7
M 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
T 0 2 1 3 0 2 1 0 0 0 9
H 0 0 0 1 0 2 0 4 0 0 7
M 0 0 0 0 1 3 0 1 0 0 5
T 0 0 0 1 1 5 0 5 0 0 12

(] 2 3 1 6 42 16 86 9 0 175

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt

121



Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+Bacharelato

63%
Total de efetivos
Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+Bacharelato 64%
(]
Total de efetivos / Mulheres
Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+Bacharelato
63%

Total de efetivos / Homens

# Contagem dos Trabalhadores Estrangeiros

TRABALHADORES ESTRANGEIROS HOMENS MULHERES TOTAL

N2 de trabalhadores 0 0 0

# Contagem dos Trabalhadores Portadores de Deficiéncia Fisica

TRABALHADORES COM DEFICIENCIA HOMENS MULHERES TOTAL

N2 de trabalhadores 2 2 4

# Contagem dos Postos de Trabalho Previstos e n3o Ocupados durante o ano, por

Grupo/Cargo/Carreira, segundo a dificuldade de Recrutamento

N3o abertura de procedimento concursal 0 0 0 0 0 0 0 0
Procedimento concursal em desenvolvimento 0 0 1 0 0 0 0 1
Falta de autoriza¢do da entidade competente 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 0 1 0 0 0 0 1
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# Contagem das Mudangas de Situa¢do dos Trabalhadores, por Grupo/Cargo/Carreira, segundo o

Motivo e Género

teracio obrisatéria d H 0 0 0 0 0 0 0
f\_teracao obrigatéria o’ . M 0 0 0 0 0 0 0
posicionamento remuneratério
T 0 0 1] 0 0 0 0
teracio do bosic H 0 0 0 0 0 0 0
Ateraga’act o posmlgnamer.\to’ . M o 0 0 0 0 0 o
remuneratdério por op¢ao gestionaria
T 0 0 (1] 0 0 0 0
H 0 0 1 0 0 0 0
Consolidagdo da mobilidade na categoria M 0 0 1 1 0 0 0
T 0 0 2 1 0 0 3
TOTAL 0 0 2 1 0 0 3
# Contagem dos Trabalhadores em Greve, por Escaldo de PNT e Tempo de Paralizagdo
Periodo normal de trabalho
GREVES Total
35 horas 40horas Outros
N2 de Trabalhadores em greve 2 35 0 37
Duragdo da Paralisagao 07:00 08:00 0 15:00
RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013 http://www.dgadr.pt
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# Contagem dos Trabalhadores, por Grupo/Cargo/Carreira, segundo a Modalidade de Horario de

Trabalho e Género

H 0 0 5 4 4 0 13
M 0 0 1 0 0 3
T 0 0 7 5 4 0 16
H 0 0 28 13 5 49
M 0 0 42 30 1 5 78
T 0 0 70 43 4 10 127
H 0 0 3 1 0 2 6
M 0 0 2 0 0 9
T 0 0 10 3 0 2 15
H 0 0 0 0 0 0 0
M 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0
H 1 6 0 0 0 0 7
M 1 9 0 0 0 0 10
T 2 15 0 0 0 0 17
2 15 87 51 8 12 175
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2. Remuneracdes e Encargos

#  Estrutura Remuneratéria por Género

Até 500 € 1 0 1
501 - 1000 € 13 17 30
1001 - 1250 € 11 22 33
1251 - 1500 € 6 6 12
1501 - 1750 € 12 14 26
1751 - 2000 € 9 10 19
2001 - 2250 € 3 3 6
2251 - 2500 € 9 17 26
2501 - 2750 € 5 7 12
2751 - 3000 € 5 4 9
3001 - 3250 € 0 0 0
3251 - 3500 € 1 0 1
3501-3750 0 0 0
3751-4000 0 0 0
4001-4500 0 0 0
TOTAL 75 100 175

Minima (€)

485,00 € 532,06 €

Maxima (€)

3.360,65 € 2.946,12 €

Maior remuneracgdo base iliquida

LEQUE SALARIAL ILIQUIDO

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013
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3. Higiene e Seguranga

#  Numero de Acidentes de Trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por Género

N.2 total de acidentes T 0 0
N.2 de acidentes H 1 0 0 0 0 0
com baixa M 0 0 0 0 0 0 0
N.2 de dias H 21 21 0 0 0 0 0
perdidos com baixa M 0 0 0 0 0
N.2 de dias H 0 0 0 0 0 0

perdidos com baixa do

ano anterior M 0 0 0 0 0 0 0

# Numero de casos de Incapacidade declarados durante o

vitimas de acidentes de trabalho

ano, relativamente aos Trabalhadores

CASOS DE INCAPACIDADE

N.2 DE CASOS

Casos de incapacidade permanente:

Casos de incapacidade temporaria e absoluta

Casos de incapacidade temporaria e parcial

TOTAL

RELATORIO DE ATIVIDADES DGADR 2013
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4. Formacao Profissional

# Contagem relativa a participagdes

Grupo/Cargo/Carreira segundo tipo de A¢do

em

de Formagcdo durante o ano, por

Dirigente Intermédio 4 15 11
Técnico Superior 17 25 32
Assistente Técnico 14 8 17
Informatico 5 5 5
TOTAL 40 53 0 65

# Contagem das horas

Grupo/Cargo/Carreira, Segundo o Tipo de A¢io

N.2 de participantes em a¢des de formacgao

dispendidas

em Acoes

Total de efetivos

37%

de Formagao durante o ano, por

EM ACOES EM ACOES TOTAL DE HORAS EM ACOES
HORASIDISEENDIDAS INTERNAS EXTERNAS DE FORMACAO
Dirigente Intermédio 120:00 129:00 249:00
Técnico Superior 440:00 432:00 872:00
Assistente Técnico 278:00 178:00 456:00
Informatico 138:00 81:00 219:00
TOTAL

976:00 820:00 1796:00
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# Despesas Anuais com Formagao

Despesa com agdes internas 10.729,78 €

Despesa com agdes externas 3.555,00 €
TOTAL

14.284,78 €

# Relagdes Profissionais

Trabalhadores sindicalizados 29
Elementos pertencentes a comissoes de trabalhadores 0
Total de votantes para comissoes de trabalhadores 0
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ABREVIATURAS

AC Autoridade de Certificagao

AH Aproveitamento Hidroagricola

AIA Avaliacdo de Impacte Ambiental

ANQ Agéncia Nacional para a Qualificagao

ANR Autoridade Nacional de Regadio

APRH Associa¢do Portuguesa de Recursos Hidricos
ARH AdministracGes das Regides Hidrograficas

BT Bolsa de Terras

CA Comissdes de Acompanhamento

CAP Confederagao dos Agricultores de Portugal

CcC Comité de Coordenacgao

CCMA Conselho Consultivo de Mecanizagdo Agricola
Cccp Codigo dos Contratos Publicos

CNPD Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados

CNQ Catdlogo Nacional de Qualificagdes

CNRA Conselho Nacional da Reserva Agricola

CNREN Comissdo Nacional da Reserva Ecolégica Nacional
CNV Catdlogo Nacional de Variedades

CNZH Comissdo Nacional para as Zonas Himidas
CONFAGRI Confederag¢do Nacional das Cooperativas Agricolas de Portugal CRL
CPEA Comissdo de Planeamento de Emergéncia da Agricultura
CRRAN Comissdo Regional da Reserva Agricola Nacional
CTA Comissdo Técnica de Acompanhamento

DGAV Direcdo-Geral de Alimentagdo e Vetrinaria

DIA Declaracao de Impacte Ambiental

DRAP Direcao-Regional de Agricultura e Pescas

EE EstacOes Elevatorias

EF Estruturagdo Fundiaria

EIA Estudo de Impacte Ambiental

EN Estratégia Nacional
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ESPAP
EU

FAO
FEADER
GeRAP
GeRFIP
GT

GTT
HACCP
IDRHa
IEFP
IGT
IGAMAOT
IMT
INE

ICNF

INSPIRE
(Diretiva)

IPQ
MAM
MAMAOT
MPB

oc

OCDE
ONS

PA

PDM
PDR
PEOT

PF

Pl
PIDDAC
PLC
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Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, I.P
Unido Europeia

Organizacdo das Nagdes Unidas para a Alimentacao e Agricultura
Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos da Administracdo Publica
Solucdo de Gestdo de Recursos Financeiros em Modo Partilhado
Grupo de Trabalho

Grupos de Trabalho Tematico

Hazard Analysis Critical Control Points

Instituto de Desenvolvimento Rural e Hidrdulica (Organismo que antecedeu a DGADR)
Instituto do Emprego e Formacao Profissional

Instrumentos de Gestao Territorial

Inspecdo Geral do Ministério da Agricultura e do Mar

Instituto da Mobilidade e dos Transportes

Instituto Nacional de Estatistica

Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas
INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe

Instituto Portugués de Qualidade

Ministério da Agricultura e do MAR

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio
Modo de Producdo Bioldgico

Organismos de Controlo

Organizac¢do para a Cooperagdo e para o Desenvolvimento Econdmico
Organismo de Normalizacao Setorial

Plano de Atividades

Plano Diretor Municipal

Plano Diretor de Regionalizacdo

Planos Especiais de Ordenamento do Territdrio

Produtos Fitofarmacéuticos

Protecdo Integrada

Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo Central

Pedido de Libertacdo de Créditos
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POCP
POPH
PRACE
PRODER
PRODI
PROT
PRRN
PU
QUAR
RAN
RECAPE
REDR
RH
RIUE
RRN
SAMA
sl
sGQ
SIADAP
SIMPLEX
SIR

SRH
TER

TIC

P
UERHE
UERHP
UFCD
uo
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Plano Oficial de Contabilidade Publica

Programa Operacional Potencial Humano

Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado
Programa de Desenvolvimento Rural

Producdo Integrada

Planos Regionais de Ordenamento do Territdrio

Programa da Rede Rural Nacional

Planos de Urbanizacao

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

Reserva Agricola Nacional

Relatério de Conformidade Ambiental do Projeto de Execuc¢do da Infraestrutura
Rede Europeia de Desenvolvimento Rural

Recursos Hidricos

Regime Juridico da Urbanizac¢do e Edificacdo

Rede Rural Nacional

Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa

Sistema de Controlo Interno

Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
Programa de Simplificacdo Administrativa e Legislativa

Sistema de Informacgdo do Regadio

Sistema de Recursos Humanos

Turismo em Espaco Rural

Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

Turismo de Portugal

Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Executados
Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados
Unidades de Formacado de Curta Duracao

Unidade Organica
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