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| - NOTA INTRODUTORIA



O Relatorio de Atividades da Diregdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR) tem como
objetivo apresentar a execugao das atividades planeadas para 2012 em conformidade com o determinado
no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro. Este documento faz parte integrante do ciclo anual de
gestao dos servigos da administragao publica, com demonstragdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcangados, em articulagdo com as novas regras constantes da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro.

A Lei acima referida estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administragdo Publica, designado por SIADAP, que pretende “contribuir para a melhoria do desempenho e
qualidade de servico da Administragdo Publica, para a coeréncia e harmonia da agdao dos servigos,
dirigentes e demais trabalhadores e para uma promogéo da sua motivagéo profissional e desenvolvimento

de competéncias”.

Ao assentar numa concecgdo integrada dos sistemas de gestdo e avaliagdo, o SIADAP visa reforgar na
Administragdo Publica uma cultura de avaliagdo e responsabilizagdo, vincada pela publicitacdo dos

objetivos dos servigos e dos resultados obtidos, em estreita articulagdo com o ciclo anual de gestéo.

E de salientar que com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 7/2012 a 17 de janeiro que estabelece a miss&o,
atribuicbes e estrutura geral do Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio (MAMAOT) surgiram alteragdes na organica da DGADR conforme constam no Decreto
Regulamentar n.° 32/2012, de 20 de margo onde se define nova missao e atribui¢gdes. Contudo o relatério
de atividades 2012 esta de acordo com o Decreto Regulamentar n.° 8/2007, de 27 de fevereiro, que
aprovou a lei organica da DGADR em 2007, analisando o desenvolvimento e execugao das atividades e
objetivos expressos no Plano de Atividades para 2012 também este redigido de acordo com o Decreto

Regulamentar n°8/2007, de 27 de Fevereiro.
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Il - CARACTERIZAGAO DA DGADR



1. Missao e Atribuicoes

A DGADR ¢é um servigo central da administracao direta do Estado, dotado de autonomia administrativa e
integrado no Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério (MAMAOT). A
sua missao, conforme constava no Decreto-Lei n.° 209/2006, de 27 de outubro, era: “Contribuir para a
execugao das politicas nos dominios da agricultura, dos recursos genéticos vegetais, da fitossanidade e dos
produtos fitofarmacéuticos, dos materiais de multiplicagéo de plantas e de variedades vegetais, do regadio e
da gestao dos aproveitamentos hidroagricolas, da protecdo dos recursos naturais e da gestao sustentavel
do territério, da qualificacdo dos agentes rurais e da valorizagdo e diversificagdo econdmica das zonas
rurais, propondo as medidas e instrumentos de politica, promovendo a respetiva aplicagao e participando no
seu acompanhamento e avaliagdo, sendo o servigo investido nas fungdes de autoridade nacional do
regadio, assim como de autoridade fitossanitaria nacional”.

Para tal prosseguiu as seguintes atribuigdes:

> Contribuir para a formulagdo da estratégia, das prioridades e objetivos e participar na elaboragao de

planos, programas e projetos nas areas da sua missao;

» Promover o desenvolvimento econémico e social das zonas rurais, designadamente através da

qualificagéo e valorizagao dos territérios e da diversificagdo econdémica;

» Promover a viabilizagdo das exploragdes agricolas, a modernizagao das empresas de transformacao e
comercializagdo dos produtos agroalimentares;

> Dinamizar uma politica de sustentabilidade dos recursos naturais, do regadio e do desenvolvimento dos
aproveitamentos hidroagricolas, homeadamente, e sem prejuizo de externalizagdo, a promogao e

acompanhamento e fiscalizagdo da obra hidraulica;
» Assegurar a protegao e a valorizagao dos recursos genéticos vegetais;
» Executar a politica de protegéo das culturas;

» Desenvolver as fungbes de autoridade nacional de regadio, representando o Ministério em matérias
relacionadas com a utilizagdo da agua na agricultura, participando na definicdo da politica nacional da
agua e elaborando, coordenando, acompanhando e avaliando a execu¢do do Plano Nacional do
Regadio, criando e mantendo atualizado um sistema de informagé&o sobre o regadio e sobre as

infraestruturas hidroagricolas que o sustentam;

» Desenvolver as fungdes de autoridade fitossanitaria nacional, preparando as normas necessarias a uma
eficaz regulamentacdo do setor dos produtos fitofarmacéuticos, promovendo a sua correta utilizagcéo e
colaborando na concegéo e execugao de programas de monitorizagdo dos residuos de pesticidas e de
controlo de formulagdes de pesticidas no mercado, assegurando o cumprimento das obrigagbes
nacionais, comunitarias e internacionais, bem como elaborando e implementando os programas de

ambito ou relevancia nacional destinados a garantir o bom estado fitossanitario das culturas.
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N

. Enquadramento Legal

> Decreto Regulamentar n.° 8/2007, de 27 de fevereiro, que aprova a sua organica;

> Portaria n.° 219-C/2007, de 28 de fevereiro, que estabelece a estrutura nuclear e as competéncias das

respetivas unidades organicas;

> Despacho n.° 9185/2007, de 23 de marco, que determina a composicdo das unidades organicas

nucleares e as respetivas competéncias.

> Portaria n.° 1342/2007, de 11 de outubro, que fixa o0 nUmero maximo de unidades organicas flexiveis e

a dotacao maxima de chefes de equipa multidisciplinares.

3. Estrutura Organica
De acordo com o disposto na Portaria n.° 219-C/2007, de 28 de fevereiro, e Despacho n.° 9185/2007, de 23

de margo, a DGADR encontrava-se estruturada nas seguintes unidades organicas:

Direcao

Direcao de Servigos de Informagao, Gestao e Administragcao (DSIGA)

. Divisado de Organizacgao e Gestdo de Recursos Humanos (DOGRH)
Divisdo de Gestao Financeira e Controlo Orgamental (DGFCO)
Divisao de Planeamento, Documentagao e Informatica (DPDI)

Direcao de Servigos de Agricultura, dos Territérios e Agentes Rurais (DSATAR)
Divisédo de Apoio as Exploragdes Agricolas (DAEA)

. Divisao de Formagéao e Associativismo (DFA)

. Equipa de Promogéo e Desenvolvimento dos Territdrios Rurais (EPDTR)

Direcao de Servigos de Hidraulica e Engenharia Agro-Rural (DSHEAR)

. Divisao de Infraestruturas Hidraulicas (DIH)
Divisédo de Engenharia Agro-Rural (DEA)

Equipa de Mecanizagao e Apoio a Projetos (EMAP)
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Direcao de Servigos de Regadio e dos Recursos Naturais (DSRRN)
Divisao de Planeamento do Regadio e dos Solos (DPRS)
Divisdo de Gestdo do Regadio e da Qualidade da Agua (DGRQA)
Direcao de Servigos de Produtos Fitofarmacéuticos e de Sanidade Vegetal (DSPFSV)

Divisao de Homologacéo e de Avaliagao Toxicoldgica, Ecotoxicolégica, Ambiental e da Identidade
de Produtos Fitofarmacéuticos (DHATEAIPF)

Divisdo de Avaliagao Biologica e de Sanidade Vegetal (DABSV)
Direcao de Servigos da Fitossanidade e de Materiais de Multiplicagao de Plantas (DSFMMP)
Divisao de Inspecao Fitossanitaria e Propagulos (DIFP)

Divisdo de Sementes, Variedades e Recursos Genéticos (DSVRG)
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Com a publicagdo do Decreto Regulamentar n°32/2012 de 20 margo que aprova a organica deste

organismo, a DGADR prossegue as seguintes atribuigdes:

» Contribuir para a formulagdo da estratégia, das prioridades e objetivos e participar na

elaboragao de planos, programas e projetos nas areas da sua missao;

» Promover o desenvolvimento econémico e social das zonas rurais, designadamente através da
associagdo e qualificagdo dos agentes rurais, valorizagdo e diversificagdo econdmica dos
territérios, bem como da viabilizacdo das exploragdes agricolas e da dinamizacdo de uma
politica de sustentabilidade dos recursos naturais, de estruturacdo fundiaria, de protecdo e

valorizagéo do solo de uso agricola e do desenvolvimento dos aproveitamentos hidroagricolas;

» Representar o MAMAOT em matérias relacionadas com a utilizagdo da agua na agricultura,
participando na definicho da politica nacional da agua e elaborando, coordenando,

acompanhando e avaliando a execugéo do Plano Nacional dos Regadios;

» Criar e manter atualizado um sistema de informacgao sobre o regadio e sobre as infraestruturas

que o sustentam;

» Assegurar a protegdo e a valorizagdo dos recursos genéticos do sector agricola,
designadamente através da coordenacgéo da execugao de agdes que visem a defesa e a gestao
do patriménio genético vegetal nacional, promovendo as agbées de melhoramento e
conservagdo dos recursos genéticos vegetais, bem como regulamentar e promover o sistema
de avaliacdo de novas variedades vegetais com interesse para o pais, garantindo a inscricdo no

Catalogo Nacional de Variedades;

» Coordenar as atividades técnicas inerentes a implementagéo de praticas e modos de produgao

sustentaveis;

> Definir as regras para o licenciamento das explora¢des pecuarias e promover os respetivos

sistemas de informacgao

A publicacdo da Portaria n.° 303/2012, de 4 de outubro, fixa a estrutura nuclear da Diregdo-Geral de
Agricultura e Desenvolvimento Rural e o Despacho n.° 13434/2012, de 15 de outubro cria as unidades
flexiveis da Diregdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural encontrando-se agora estruturada nas

seguintes unidades organicas:
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Diregao
Direcao de Servigos de Informacdo, Gestdao e Administragéo (DSIGA)

= Divisdo de Organizagéo e Recursos Humanos (DORH)

= Divisdo de Gestao Financeira (DGF)

= Divisdo de Planeamento e Gestao da Informacgéo (DPGI)
Direcao de Servigos de Promogao da Atividade Agricola (DSPAA)

= Divisdo de Apoio as Exploragbes Agricolas (DAEA)

= Divisdo da Qualidade e Recursos Genéticos (DQRG)

= Divisdo de Gestao dos Recursos Naturais (DGRN)
Direcao de Servigos do Territério e Agentes Rurais (DSTAR)

= Divisdo de Ordenamento do Espago Rural (DOER)

= Diviséo da Diversificagdo da Atividade Agricola, Formagao e Associativismo (DDAAFA)

DIREGAO DE SERVIGOS DO REGADIO (DSR)

= Divisao de Infraestruturas Hidraulicas (DIH)
= Divisao de Engenharia Rural (DER)
= Divisdo do Regadio (DIR)
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ORGANOGRAMA
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lll - AUTOAVALIAGAO



1. Enquadramento

Sendo parte integrante do Relatério de Atividades, a autoavaliagdo (Artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de
dezembro) € um instrumento valioso para o processo de mudanga, que permite uma consciencializagdo do
estado de desenvolvimento da organizagéo, conferindo orientagbes em relagdo as areas mais € menos
desenvolvidas e permitindo identificar oportunidades de melhoria. A sua aplicagdo apesar de néo
proporcionar uma melhoria imediata permite identificar areas de intervencdo, necessarias ou estratégicas,

através de uma analise abrangente e sistematica de atividades e resultados.

Na elaboragao deste relatorio, optou-se por evidenciar os resultados alcangados e os desvios verificados de
acordo com a execucao final do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR), face aos objetivos

anualmente fixados.

Pretende-se, igualmente, fazer uma exposi¢cao genérica do que tem sido a estratégia de atuacdo desta
Diregao-Geral para responder as exigéncias do processo de mudanga, com apresentagdo dos resultados
alcangados face aos objetivos definidos pelas unidades organicas, as agdes/iniciativas, bem como as

atividades relevantes nao planeadas.
2. Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

No ambito do controlo interno diretamente relacionado com o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao
procede-se a atualizagdo na plataforma GeADAP bem como a utilizagdo interna de instrumentos para

monitorizagdo do QUAR.

A estrutura organizacional obedece as regras definidas legalmente de acordo com o enquadramento legal e
estrutura organica ja anteriormente referidas. Em 2012 todos os trabalhadores da DGADR foram avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3 exceto aqueles que ja ndo exercem fungdes na DGADR (por aposentagéo,

transferéncia ou mobilidade interna para outros servigos) ou por motivo de doenga prolongada.
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No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade é importante referir que a certificagdo de sementes em
Portugal existe desde 1939 e a acreditagao do Laboratério de Ensaio de Sementes (LES), pela International
Seed Testing Association (ISTA), existe desde 2001 em que todo o sistema da qualidade esta
implementado e em funcionamento desde essa data. Atualmente a certificagao e o controlo da qualidade de
sementes em geral é oficialmente promovida pela DGADR através da Divisdo de Sementes, Variedades e

Recursos Genéticos da Diregéo de Servigos de Fitossanidade e Materiais de Multiplicagao de Plantas.

A DSFMMP foi sujeita a duas missdes Food and Veterinary Office (FVO), uma no dominio das sementes e
do cultivo de variedades geneticamente modificadas, e outra no que respeita o controlo do Nematodo da
Madeira do Pinheiro (NMP). No que respeita as sementes e o cultivo de variedades geneticamente
modificadas, nas vertentes da responsabilidade da DSFMMP nao foram identificadas quaisquer
recomendagbes. Relativamente a missdo do NMP, a equipa de auditoria apenas apresentou uma
recomendagéo no que respeita o tratamento da casca de coniferas, para a qual foi ja feita a agdo corretiva
com a concluséo da validagdo do método de tratamento por vapor de agua e a sua aprovagao pela
Comissdo Europeia. No que respeita o sistema de controlo das Unidades Industriais de Tratamento de

Madeira nao foram assinaladas recomendacoes.

A DSFMMP foi igualmente sujeita a uma auditoria interna realizada pelo IGAMAOT, no ambito da execugao
do Plano n.° 30 - Fitossanidade, integrado no Plano Nacional de Controlo Plurianual Integrado, tendo as

respetivas recomendacdes sido devidamente avaliadas e apresentado o respetivo plano de agéo.

No ambito do controlo interno de Qualidade do Laboratério de Ensaio de Sementes foi promovido um ring
test com dois laboratérios estrangeiros (francés e espanhol) relativo a ensaios de germinagdo de duas

espécies de trevos.
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ANEXO A
Aplicado

Questoes Fundamentagéo
S | N NA
1 — Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo X
interno?
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, X
regularidade e boa gestao?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo X
necessaria para o exercicio da fungao?
1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico X
(ex. cdédigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formac&o do pessoal que garanta a adequacéo do mesmo X
as fungdes e complexidade das tarefas?
1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contatos regulares entre a diregao
e os dirigentes das unidades organicas?
1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?
2 — Estrutura organizacional
21 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas X
legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o X
SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos X y

uma acao de formagao?
3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X 2

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e X
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X

3.4 Esta implementado um sistema de rotagao de fungdes entre trabalhadores? X

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e X
controlos estéo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigaéo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada X
etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar 2
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infragbes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcgao e infracdes conexas € executado e 3

monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, X
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagcdes estdo integradas permitindo o cruzamento de X 2
informacgéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e X
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacgéo extraida dos sistemas de informagéo € utilizada nos processos de X
deciséo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a X

informacgéo ou ativos do servigo?
4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?
4.7 A segurancga na troca de informagdes e software esta garantida?
Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.
Legenda: S — Sim; N — Nao; NA — Nao aplicavel.
1-21%
2 - Parcialmente
3 - Executado
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3. Publicidade Institucional

A RCM n.° 47/2010, de 25 de junho prevé no n.° 10 que as entidades abrangidas pela resolugéo, no caso
particular o Estado, devem incluir no respetivo relatério de atividades uma secgéo especificamente dedicada
a informagédo sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional, nos termos definidos na
regulamentacéo aplicavel.

O n.° 2 desta resolugéo determina que se consideram como publicidade institucional quaisquer formas de
comunicagao realizadas pelas entidades mediante a aquisicdo onerosa de espagos publicitarios, com o
objetivo direto ou indireto de promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus

fins ou as suas atribuigdes.

Neste ambito e durante o ano de 2012 foram dispendidos os seguintes valores, relativos a publica¢des no
Diario da Republica.

Anuncios de Concursos Publicos 5,849,39

Total 5,849,39

4. Desenvolvimento de Medidas para um Refor¢go Positivo de Desempenho

Formacgao
No &mbito da formagéo importa salientar:
0 Cursos em diversas areas, nomeadamente:
V' Andlise do custo da 4gua de Rega
' Marketing Territorial (Inicio da acdo de formag&o)
V' Inspegdo de Equipamentos de Produtos Fitofarmacéuticos

No ambito de Reconhecimento de Entidades formadoras (12 entidades e 25 cursos homologados) nas

seguintes areas:
\ Agricultura biolégica - 7 entidades/ 7 cursos
V' PRODI Actinideas- 2 entidades/ 2 cursos
' PRODI Citrinos-1 entidade/ 1 curso
' PRODI Horticolas Asteraceas-1 entidade/ 1 curso

\ PRODI Horticolas Brassicaceas-1 entidade/ 1 curso
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\' PRODI Horticolas Curcubitaceas-1 entidade/ 1 curso
\' PRODI Horticolas Solanaceas-2 entidades/ 2 cursos
' PRODI Oliveira-1 entidade/ 1 curso
\' PRODI Pruncideas-1entidade/ 1 curso
\'" PRODI Vinha-4 entidades/ 4 cursos
\ Produgéo Integrada Animal-4 entidades/ 4 cursos
No ambito de homologacao de ag¢des destinadas a técnicos (num total de 155):
\  Distribuicdo, Comercializacdo e aplicacdo de PF-51 acdes

\' Actualizagéo em Distribuicdo, Comercializacdo e aplicagéo de PF-14 acdes

\ Aperfeicoamento em Maquinas e Equipamentos de Tratamento e Protec¢éo das Plantas-9

agdes
' Base de Mecanizagao Agricola-1 agéo
' Valorizagéo Agricola de Lamas-3 agdes
\'" Micologia-24 agdes (24/Técnicos; 0/Formadores)
\' Agricultura biolégica-26 acdes
V' -PRODI Actinideas-1 ag&o
\'" - PRODI Citrinos-2 acdes
v - PRODI Horticolas Brassicaceas-1 agao
\ - PRODI Horticolas Curcubitaceas-1 acdo
V- PRODI Horticolas Solanaceas-2 acdes
V' -PRODI Oliveira-2 agdes
\ -PRODI Poméideas-1 agdo
V' -PRODI Prunéideas-1 agéo
V' -PRODI Vinha-5 agdes
\' -PI Castanheiro-2 agdes
V' -PI Nogueira-3 acdes
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-Producéo Integrada Animal-5 acbes

-Bem-estar animal no abate de Ungulados Domésticos-1 agéo

No ambito de cursos com certificados homologados (total=62):

\/

\/

Distribuicdo, Comercializagao e aplicagao de PF-21 cursos
Actualizacao em Distribuicao, Comercializagao e aplicagdo de PF-13 cursos

Aperfeicoamento em Maquinas e Equipamentos de Tratamento e Protecgéo das Plantas-3

Ccursos

Base de Mecanizacao Agricola-1 curso
Valorizagao agricola de Lamas-2 cursos
Micologia-4 cursos (3/Técnicos; 1/Formadores)
Agricultura biolégica-16 cursos

PRODI Oliveira-1 curso

Bem-estar animal no abate de Ungulados Domésticos-1 curso

No ambito de certificados homologados (total=859):

Distribuicdo, Comercializagao e aplicagdo de PF-318 Certificados
Actualizagcao em Distribuicdo, Comercializagdo e aplicagdo de PF-168

Aperfeicoamento em Maquinas e Equipamentos de Tratamento e Protec¢ao das Plantas-41

certificados

Base de Mecanizagao Agricola-13 certificados
Valorizagdo agricola de Lamas-29 certificados
Micologia-58 certificados (43/Técnicos; 15/Formadores)
Agricultura biolégica-214 certificados

PRODI Oliveira-15 certificados

Bem-estar animal no abate de Ungulados Domésticos-3 certificados
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5. Analise da Satisfacao dos Clientes

No contexto atual, os servigos publicos estdo cada vez mais vocacionados para atingir a qualidade de seus
produtos e servigos, pelo que a procura de uma melhoria continua dos servigos prestados é um dos

principais compromissos assumidos pela DGADR.

Neste sentido, solicitou-se as entidades/clientes o preenchimento de um “Questionario de
satisfacdo”;enviado por e-mail a 310 entidades, num periodo de avaliagdo que decorreu de 24 de Janeiro
até 07 de margo de 2013. Foram validados 39 questionarios o que se traduz numa taxa de resposta de
12,6%.

O questionario destinado a recolha de informagéo inclui basicamente questbes fechadas, de modo a
maximizar a obtencao de informacao estandardizada, embora em cada questao fosse dada a possibilidade
de sugerir melhorias integrando 4 grupos de questdes com possibilidade de resposta através de uma rating

scale de 5 pontos:

* 1 - Muito Insatisfeito,
* 2 - Insatisfeito,

* 3 - Pouco Satisfeito,
* 4 - Satisfeito

* 5 - Muito Satisfeito

Analise Global

Através da analise global dos resultados obteve-se um nivel de satisfagdo médio de 4,08, superior ao

alcangado no ciclo de gestao de 2011 (4,00).

O grupo de questdes relacionadas com “Imagem global da organizagdo” e “Envolvimento e participagao”
foram as que tiveram maior nivel de satisfagdo médio, 4,15 e 4,12; As questdes relacionadas com

“Acessibilidade” e “Produtos e servigos” tiveram niveis de 3,97 e 4,09, respetivamente.
As questdes onde se obteve maior indice de satisfagdo foram:
“Cortesia dos colaboradores que lidam com os clientes no local de atendimento ao publico” 4,30;

“A possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicagdo (telefone; e-mail; reunibes)” 4,28,
“Esclarecimento de davidas através de correio eletronico” 4,14 e “Qualidade dos esclarecimentos prestados

presencialmente, com 4,19;
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“Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone” 4,18, “Cortesia dos colaboradores que atendem por
telefone os clientes” 4,28 e “Existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagbes com os servigos “ com
4,21.

As questdes que apresentaram um nivel médio de satisfagdo mais baixo foram:

“Possibilidade de sugerir melhoria” 3,87, “Informacgéo disponivel on-line” 3,82 e “Nivel de simplificacdo dos
formularios (clareza da linguagem, acessibilidade, facilidade de preenchimento)” 3,92, ainda que todos os

niveis nao registem valores inferiores a 3.
No grafico seguinte apresenta-se uma sintese dos resultados obtidos em termos percentuais:

Numa analise global verifica-se que, na generalidade, os clientes da DGADR estdo satisfeitos com a
prestacao do organismo, como se pode ver a seguir mais em pormenor e relativamente a cada um dos
grupos de questdes.

= 1. Imagem global da organizagao

= 2. Envolvimento e participagéo

m 3. Acessibilidade
m 4. Produtos e servigos

Muito satisfeito 32,7% 29,5%

Satisfeito 50,0% 53,8%

uu

Pouco satisfeito 14,1% 9,0%

Insatisfeito 1,9% 4,5%

(5
(5

Muito insatisfeito

“

Nao responde 1.3% 3.2%

“
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Analise por Questao

Segue-se uma apreciagao mais detalhada de cada grupo de questdes:

1. Imagem global da organizacao 0 1 2 3 4 5
Desempenho da organizagao 0% | 0% | 0% | 15% | 69% | 15%
Cortega dos trabglh_adores que lidam com os clientes no local de 5% | 0% | 0% | 15% | 36% | 449
atendimento ao publico

Cortesia dos trabalhadores que atendem por telefone os clientes 0% | 0% | 0% | 13% | 46% | 41%
Flexibilidade e autonomia que os trabalhadores da area do 0% | 0% | 8% | 13% | 49% | 31%

atendimento tém para resolver as situagdes individuais

0 = Nao responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Neste grupo de questdes encontra-se uma incidéncia de 50% de inquiridos satisfeitos e 32,7% de inquiridos

“muito satisfeitos”.

1. Imagem global da organizagao

Nivel médio de
satisfagao

atendimento tém para resolver as situagdes individuais

Desempenho da organizagao 4,00
Cortegia dos trabglhadores que lidam com os clientes no local de 438
atendimento ao publico ’

Cortesia dos trabalhadores que atendem por telefone os clientes 4,28
Flexibilidade e autonomia que os trabalhadores da area do 4.03

O nivel médio de satisfagéo relativamente a Imagem global da organizagao foi de 4,15, tendo sido o item

“Cortesia dos trabalhadores que lidam com os clientes no local de atendimento ao publico” o que obteve

maior nivel médio de satisfagédo (4,38) e o item “Desempenho da organizagdo” que obteve um nivel médio

de satisfacdo mais baixo (4,00).

2. Envolvimento e participagao 0 1 2 3 4 5
Possibilidade de sugerir melhoria 3% | 0% | 10% | 10% | 59% | 18%
A possibilidade de utilizagao de varios canais de comunicagao 0% | 0% | 3% | 8% | 49% | 41%
A e)gisténcia de interlocutores responsaveis pelas relagcbes com os 3% | 0% | 3% | 8% | 54% | 33%
servigos

Existéncia de varios canais para reclamagdes (presencialmente; por 8% | 0% | 3% | 10% | 54% | 26%

escrito; por telefone e via web)

0 = Nao responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito
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Também neste grupo de questdes a tendéncia verificada é de “satisfeito”, com uma incidéncia de 53,8%,

seguindo-se “muito satisfeito” com 29,5%. 41% dos clientes consideram-se mesmo muito satisfeitos com “a

possibilidade de utilizagédo de varios canais de comunicagao” .

2. Envolvimento e participagao

Possibilidade de sugerir melhoria

A possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicagéo

A existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagbes com os

servigos

Existéncia de varios canais para reclamacgodes (presencialmente; por

escrito; por telefone e via web)

Nivel médio de

satisfacao

3,87

4,28

4,21

4,11

Relativamente ao Envolvimento e participagdo o nivel médio de satisfacdo foi de 4,12. O item, dentro

deste grupo, com maior nivel médio de satisfagdo foi “A possibilidade de utilizacdo de varios canais de

comunicacgao (telefone; e-mail; reunides)” (4,28) e o que obteve menor nivel médio de satisfagdo foi

“Possibilidade de sugerir melhoria” (3,87).

3. Acessibilidade 0
Horario de atendimento 3%
Informacgao acessivel 0%
Nivel .d.e. simplifigggéo dos formulérios (clareza da linguagem, 59
acessibilidade, facilidade de preenchimento)

Esclarecimento de duvidas através de correio eletrénico 5%
Informacao disponivel on-line 0%

0%

0%

0%

0%

3%

2

5%

8%

8%

0%

5%

3

15%

18%

13%

21%

15%

4

49%

44%

54%

41%

62%

5

28%

31%

21%

33%

15%

0 = Nao responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Mantém-se a tendéncia “de satisfagdo” nas respostas as questdes, com uma incidéncia de 49,7% de

inquiridos satisfeitos. Trata-se de questdes que implicam uma comunicagao direta com o exterior pelo que

tornam mais suscetiveis de criticas e apresentam mais sugestdes de melhoria principalmente no que diz

respeito a “informagéo disponivel on-line”, (8% de insatisfacdo) ndo obstante 77% dos inquiridos se

afirmarem satisfeitos (englobando satisfeitos e muito satisfeitos).
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Nivel médio de

3. Acessibilidade R
3,97
Horario de atendimento 4,03
Informagéo acessivel 3,97
Nivel de simplificagdo dos formularios (clareza da linguagem, 392
acessibilidade, facilidade de preenchimento) ’
Esclarecimento de duvidas através de correio eletronico 4,14
Informagao disponivel on-line 3,82

O grupo de questdes relativas a Acessibilidade apresentou um nivel médio de satisfagcao de 3,97. O item,

dentro deste grupo, com maior nivel médio de satisfagao foi “Esclarecimento de duvidas através de correio

eletronico)” (4,14) e o que obteve menor nivel médio de satisfagéo foi “Informagéo disponivel on-line” (3,82).

4. Produtos e servigos 0 1 2 3 4 5

Satisfagéo global com os produtos entregues 8% | 0% | 3% | 15% | 54% | 21%
Satisfacao global com os servigos prestados 3% | 0% | 0% | 21% | 46% | 31%
Clareza da informagéo disponibilizada 0% | 0% | 8% | 10% | 51% | 31%
Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone 3% | 0% | 3% | 15% | 41% | 38%
Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente 5% | 0% | 0% | 13% | 51% | 31%
Tempo de resposta as solicitagcoes 3% | 0% | 3% | 18% | 54% | 23%

0 = Nao responde, 1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

Continua uma incidéncia maioritaria nos itens “satisfeito” e “muito satisfeito”, de 49,6% e 29,1%

respetivamente. 38% das entidades/clientes expressaram-se “muito satisfeitos” com o item “Qualidade dos

esclarecimentos prestados por telefone”.
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Nivel médio de
4. Produtos e servigos satisfagdo
IR
Satisfacao global com os produtos entregues 4,00
Satisfagao global com os servigos prestados 4,11
Clareza da informagéo disponibilizada 4,05
Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone 4,18
Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente 4,19
Tempo de resposta as solicitacoes 4,00

O nivel médio de satisfagdo relativamente aos Produtos e servigos foi de 4,09, tendo sido o item
“Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente” o que obteve maior nivel médio de satisfagéo
(4,19) e o item “Tempo de resposta as solicitagdes” e “Satisfagdo global com os produtos entregues® que

obtiveram nivel médio de satisfacdo mais baixo respetivamente (4,00).
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6. Analise da Satisfagao dos Colaboradores

Para se obter a informagéo relativa ao grau de satisfacao dos colaboradores, solicitou-se o preenchimento
de um questionario eletrénico englobando varios aspetos relacionados com o funcionamento da DGADR.
Foi enviado por e-mail as Direcbes de Servicos que procederam a sua divulgacdo junto dos seus

colaboradores, num periodo que decorreu de 04 de margo a 5 de abril 2013.

O universo foi constituido pelos 162 colaboradores existentes a data de realizagdo do inquérito e foram

validados 69 questionarios o que se traduz numa taxa de resposta de 42,2%.

A semelhanca do questionario dirigido as entidades/clientes destinado & recolha de informac&o este inclui
basicamente questdes fechadas, de modo a maximizar a obtencéo de informagéo estandardizada, embora
em cada questado fosse dada a possibilidade de sugerir melhorias. O questionario é constituido por grupos

de questdes com possibilidade de resposta através de uma rating scale de 5 pontos:

. 1 - Muito Insatisfeito,
. 2 - Insatisfeito,

. 3 - Pouco Satisfeito,
* 4 - Satisfeito

* 5 - Muito Satisfeito

Analise Global

Através da analise global dos resultados obtidos obteve-se um nivel de satisfagdo médio de 3,54,

ligeiramente superior ao obtido no ciclo de gestao de 2011 (3,27).

O grupo de questdes relacionadas com “Satisfacdo com as condigdes de trabalho” foi o que obteve maior
nivel de satisfagao médio (3,92). O grupo de questdes que obtiveram um nivel de satisfagdo médio mais

baixo foi o grupo relacionado com “Satisfagdo com a higiene, segurancga, equipamentos e servigos” (3,09).

As questdes onde se obteve maior indice de satisfagdo foram “Possibilidade de conciliar o trabalho com a
vida familiar e a saude ” (4,24), “Horario de trabalho” (4,21),“Encoraja a confianga mutua e o respeito (4,00),

Aceita sugestbes de melhoria™ — estilo de lideranga Intermédia (3,97) e “Estimula a iniciativa das

pessoas’(3,92).

As questées que apresentaram um nivel médio de satisfagcdo mais baixo foram:), “Envolvimento dos
colaboradores em atividades de melhoria” (3,03) “Equipamentos de comunicagéo disponiveis” e “Servigos

Sociais” (3,02)., “Equipamentos informaticos disponiveis” (2.85), “software disponivel” (2,71)
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O quadro sintese dos resultados em termos percentuais:

= 1. Satisfag&o global dos colaboradores com a organizagéo
W 2. Satisfagdo com a gestao e sistema de gestao
I 3. Satisfagdo com as condigdes de trabalho
H 4. Satisfagdo com o desenvolvimento de competéncias
5. Niveis de motivagéo
= 6.1 Satisfagdo com o estilo de lideranga - Direcgéo Superior
I 6.2 Satisfagdo com o estilo de lideranca - Direcgdo Intermédia

B 7. Satisfagdo com a higiene, seguranca, equipamentos e servigos

Muito satisfeito 7 5,4% [GE 14,8% 16,7% 19,6% 5,8%
Satisfeito 7 40,9% 32,4% 39,4% 46,9% 48,3% 29,7%
Pouco satisfeito 7 32,6% 31,9% 23,5% 21,5% 15,0% 33,1%
Insatisfeito 7W 15,5% 8,1% 5,6% 5,6% 16,9%
Muito insatisfeito 7 5,8% 7.2% 32% 1,7% 29% 8,2%

Numa apreciagéo geral, verifica-se que os trabalhadores demonstram uma maior percentagem de respostas
de “muito satisfeito” e “satisfeito” com as condigbes de trabalho, logo seguido o estilo de lideranga (Diregédo
intermédia). Por seu lado, o item onde se encontra maior indice de insatisfagdo (muito insatisfeito e

insatisfeito) & no item higiene, seguranga, equipamentos e servigos.

Analise por Questao

Segue-se uma apreciagdo mais detalhada de cada grupo de questoes:

1. Satisfacdo global dos trabalhadores com a organizagao 1 2 3 4 5 6
Imagem da organizacao 0% | 4% | 10% | 36% | 43% | 6%
Desempenho global da organizacao 1% | 3% | 14% | 25% | 51% | 6%

Nivel de envolvimento dos trabalhadores na organizagdo e na

: - 4% | 7% | 9% | 30% | 43% | 6%
respetiva missao

Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria 7% 9% | 14% | 39% | 26% | 4%

1 = Nao responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito
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Neste grupo de questdes referentes a satisfagdo global com a organizagao, cerca de 46% apresentam-se

satisfeitos ou muito satisfeitos e 33 % apresentam-se poucos satisfeitos

Nivel médio de

1. Satisfagao global dos trabalhadores com a organizagao S
B

Imagem da organizagao 3,36

Desempenho global da organizagéo 3,43

Nivel _de e.nvglvimento dos trabalhadores na organizacdo e na 333

respetiva missao ’

Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria 3,03

O nivel médio de satisfacao relativamente a Satisfagao global dos trabalhadores com a organizagao foi
de 3,29, tendo sido o item “Desempenho global da organizacdo” o que obteve maior nivel médio de
satisfacédo (3,43) e o item “Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria” o que obteve nivel

médio de satisfagdo mais baixo (3,03).

2. Satisfagao com a gestao e sistemas de gestao 1 2 3 4 5 6

Forma de condugao da organizacéo (fixacdo de objetivos, afetacao

SR . 9% | 7% | 16% | 38% | 26% | 4%
de recursos, monitorizagao dos projetos...)

Forma como os objetivos individuais e partilhados s&o fixados 7% | 4% | 20% | 28% | 35% | 6%

Postura da organizagéo face a mudancga e a administragao 9% | 10% | 10% | 30% | 36% | 4%

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Da analise verificou-se que 31,9% dos trabalhadores estdo pouco satisfeitos com a gestao e sistemas de
gestdo. Segue-se 32,4% de “satisfeitos” e 15,5% “insatisfeitos” e, foi referido como sugestao de melhoria a
criagao de um grupo interno (talvez voluntarios) que se destinasse a trazer a inovagédo e modernizagédo para
a DGADR, nas multiplas vertentes (burocraticas-administrativas e técnicas) incentivando um maior

envolvimento dos trabalhadores na organizagéo.

Nivel médio de

2. Satisfagao com a gestao e sistemas de gestao el
Forma de condugéo da organizagéo (fixagdo de objetivos, afetagédo 305

de recursos, monitorizagéo dos projetos...) ’
Forma como os objetivos individuais e partilhados s&o fixados 3,19
Postura da organizagéo face a mudancga e a administragéo 3,16
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Relativamente a Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestédo o nivel médio de satisfagéo foi de 3,13.
O item, dentro deste grupo, com maior nivel médio de satisfagao foi “Forma como os objetivos individuais e
partilhados séo fixados” (3,19) e o que obteve menor nivel médio de satisfagéo foi “Postura da organizagéo

face a mudanca e a modernizagao” (3,16).

3. Satisfagcao com as condigdes de trabalho 1 2 3 4 5 6

Ambiente de trabalho 1% 1% 6% | 20% | 48% | 23%

Modo como a organizagéo lida com conflitos, queixas ou problemas

: 7% | 1% | 9% | 25% | 43% | 14%
pessoais

Horario de trabalho 1% 0% 1% 6% | 62% | 29%

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos

. 3% | 0% 1% | 7% | 55% | 33%
de saude

Igualdade de tratamento na organizagao 6% | 4% | 7% | 28% | 36% | 19%

1 = Nao responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

E na satisfagdo com as condi¢des de trabalho que se encontra maior percentagem de trabalhadores
satisfeitos (49%) e 23,8% estdo muito satisfeitos. 33% dos inquiridos estdo muito satisfeitos com a

possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos de saude.

Nivel médio de

3. Satisfagcao com as condigées de trabalho satisfagéo
Ambiente de trabalho 3,87
Modo como a organizagao lida com conflitos, queixas ou problemas 366
pessoais ’
Horario de trabalho 4,21
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos 4.4

de saude ’
Igualdade de tratamento na organizagao 3,62

O nivel médio de satisfagdo relativamente a Satisfagado com as condi¢des de trabalho foi de 3,92, tendo
sido o item “Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos de saude” o que obteve
maior nivel médio de satisfacdo (4,24) e o item “Igualdade de tratamento na organizagao” o que obteve nivel
médio de satisfacdo mais baixo (3,62).
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4. Satisfagao com o desenvolvimento das competéncias 1 2 3 4 5 6

Oportunidades criadas pela organizagdo para desenvolver novas 4% | 1% | 10% | 32% | 45% | 7%

competéncias
Acdes de formagao que realizou 15% | 6% | 10% | 30% | 32% | 7%
Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizagao 7% | 3% | 17% | 35% | 28% | 10%

1 = Nao responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Este item apresenta um grau de “pouco satisfeito” elevado com 32,4%, sendo o grau de satisfagdo
(satisfeito (34,7%) e muito satisfeito (8,2%) dos mais baixos. 30% dos inquiridos respondem que estédo
pouco satisfeitos com as agdes de formacdo que realizaram. Foi referido nas sugestdes de melhoria a
necessidade de proporcionar a participagao em acgdes de formacao externas como prémio de desempenho
ou quando entendido ser relevante para o desempenho de determinadas tarefas/funcées. Como forma de
ultrapassar as questdes de financiamento, procurar estabelecer protocolos com instituicbes de ensino
(proporcionando estagios para os formandos ou informagdo, casos de estudo para projectos de
investigacao, etc.)

Nivel médio de

4. Satisfagao com o desenvolvimento das competéncias satlsfagéo
Oportunidades criadas pela organizagdo para desenvolver novas 348
competéncias ’
Acdes de formagéo que realizou 3,29
Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizagao 3,27

O grupo de questdes relativas a Satisfagdo com o desenvolvimento das competéncias apresentou um
nivel médio de satisfagdo de 3,35. O item, dentro deste grupo, com maior nivel médio de satisfagédo foi
“Oportunidades criadas pela organizagdo para desenvolver novas competéncias” (3,48) e o que obteve

menor nivel médio de satisfacdo foi “Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizacéo” (3,27).

5. Niveis de motivagao 1 2 3 4 5 6

Aprender novos métodos de trabalho 7% | 3% | 10% | 23% | 42% | 16%
Desenvolver trabalho em equipa 6% | 1% | 4% | 20% | 48% | 20%
Participar em agbes de formagao 10% | 1% | 10% | 26% | 36% | 16%
Participar em projetos de mudanga na organizagao 12% | 6% | 9% | 23% | 37% | 13%
Sugerir melhorias 20% | 4% | 7% | 26% | 33% | 9%

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito
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Neste grupo de questdes referentes ao nivel de motivagdo cerca de 54% dos trabalhadores estdo
motivados ou até muito motivados, havendo uma elevada motivagao para desenvolver trabalho em equipa,
com um total de 48%.

Nivel médio de
5. Niveis de motivacao satisfagao
[
Aprender novos métodos de trabalho 3,63
Desenvolver trabalho em equipa 3,86
Participar em agdes de formagéao 3,61
Participar em projetos de mudanga na organizagao 3,49
Sugerir melhorias 3,44

O nivel médio de satisfacdo relativamente aos Niveis de motivagao foi de 3,61, tendo sido o item
“Desenvolver trabalho em equipa” o que obteve maior nivel médio de satisfagdo (3,86) e o item “Sugerir
melhorias” o que obteve nivel médio de satisfacdo mais baixo (3,44).

6.1 Satisfagcao com o estilo de lideranca 1 2 3 4 5 6
Diregao Superior

Lidera através do exemplo 4% | 1% | 6% | 17% | 52% | 19%
Aceita sugestdes de melhoria 10% | 1% | 7% | 14% | 52% | 15%
Delega competéncias e responsabilidades 12% | 0% | 9% | 23% | 44% | 13%
Estimula a iniciativa das pessoas 6% | 4% | 3% | 25% | 44% | 19%
Encoraja a confianga mutua e o respeito 6% | 1% | 1% | 20% | 49% | 22%
Promove o enriquecimento profissional 9% | 1% | 7% | 29% | 41% | 13%

1 = Nao responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

O grau de satisfagdo com o estilo de lideranga da Diregdo Superior da DGADR apresenta uma percentagem
de “satisfeito e muito satisfeito ” de 63,6%.
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Nivel médio de

6.1 Satisfagcdao com o estilo de lideranca - Diregdo Superior satisfagdo
3,77
Lidera através do exemplo 3,85
Aceita sugestdes de melhoria 3,79
Delega competéncias e responsabilidades 3,89
Estimula a iniciativa das pessoas 3,74
Encoraja a confianga mutua e o respeito 3,94
Promove o enriquecimento profissional 3,62

Relativamente a Satisfagao com o estilo de lideranga da Diregdo Superior o nivel médio de satisfagédo

foi de 3,77. O item, dentro deste grupo, com maior nivel médio de satisfagdo foi “Encoraja a confianga

mutua e o respeito” (3,94) e o que obteve menor nivel médio de satisfagéo foi “Promove o enriquecimento

profissional” (3,62).

6.2 Satisfacdo com o estilo de lideranga 1 2 3 4 5 6
Diregao Intermédia

Lidera através do exemplo 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9%
Aceita sugestées de melhoria 3% | 3% | 4% |3%% | 3% | 1%
Estimula a iniciativa das pessoas 4% | 3% | 4% | 4% | 6% | 12%
Encoraja a confianga mutua e o respeito 15% | 10% | 12% | 10% | 20% | 23%
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudancga 55% | 54% | 45% | 47% | 49% | 41%
Promove o enriquecimento profissional 15% | 22% | 26% | 28% | 13% | 15%

1 = Nao responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Na satisfagdo com o estilo de lideranga da Diregdo Intermédia, verifica-se uma grande percentagem de

trabalhadores satisfeitos (67,9%) se encontram satisfeitos ou muito satisfeitos, sendo a questédo “Assegura o

desenvolvimento de uma cultura de mudanga” a que apresenta maior percentagem de satisfeitos ” (49%) e

de muito satisfeitos (41%).
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Nivel médio de

Promove o enriquecimento profissional

6.2 Satisfagcdao com o estilo de liderancga - Diregcao Intermédia satisfagdo
3,83
Lidera através do exemplo 3,81
. ~ . 3,97
Aceita sugestdes de melhoria
. L 3,92
Estimula a iniciativa das pessoas
. . . . 4,00
Encoraja a confianga mutua e o respeito
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca 3,70
3,60

Relativamente a Satisfagdo com o estilo de lideranca da Diregao Intermédia o nivel médio de satisfagédo

foi de 3,83. O item com maior nivel médio de satisfagéo foi “Encoraja a confianga mutua e o respeito” (4,00)

e o que obteve menor nivel médio de satisfagéo foi “Promove o enriquecimento profissional” (3,60).

7. §atisfagéo com as condicoes de higiene, segurancga, 1 2 3 4 5 6
equipamentos e servicos

Equipamentos informaticos disponiveis 4% | 9% | 4% | 1% | 3% | 16%
Software disponivel 13% | 13% | 10% | 6% | 1% | 6%
Equipamentos de comunicagao disponiveis 19% | 25% | 22% | 9% | 7% | 20%
Condigdes de higiene 39% | 33% | 26% | 42% | 30% | 28%
Condigdes de segurancga 19% | 16% | 32% | 35% | 49% | 28%
Servigos sociais 6% | 4% | 6% | 7% | 9% | 3%

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Finalmente, neste ultimo grupo de questdes 29,7% dos inquiridos estdo satisfeitos com as condi¢des de

higiene, seguranga, equipamentos e servigos, seguindo-se 33,09% com “pouco satisfeito”. E o grupo de

questdes que apresenta maior percentagem de inquiridos insatisfeitos (16,9%)

As sugestdes de melhoria apresentadas referem basicamente novos equipamentos informaticos e

atualizagao de software.
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Nivel médio de
7. Satisfagdo com as condigoes de higiene, seguranca, satisfagao

equipamentos e servigos “

Equipamentos informaticos disponiveis 2,85
Software disponivel 2,71
. . I Lo 3,02

Equipamentos de comunicagéo disponiveis
Condigdes de higiene 3,29
Condigbes de seguranga 3,58
3,02

Servigos sociais

Neste grupo de questbes relativas a Satisfagdo com as condigées de higiene, seguranca,
equipamentos e servigos o nivel médio de satisfacdo € de 3,09. O item, dentro deste grupo, com maior
nivel médio de satisfagdo foi “Condi¢des de seguranga” (3,58) e o que obteve menor nivel médio de
satisfacao foi “Software disponivel” (2,71).
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7. Avaliacao do Grau de Cumprimento dos Objetivos do QUAR

Na construgdo do QUAR/2012, a DGADR deu cumprimento a Deliberagdo n.° 772/2007, de 27 de
dezembro, do Conselho de Ministros, bem como as linhas orientadoras transmitidas pelo Conselho
Coordenador de Avaliacdo dos Servigos. Trata-se de um quadro referencial sobre os fundamentos da razao

da existéncia dos servigos (Missao), dos propositos de agéo e da aferigdo da sua concretizagao.

Ha a referir que se tratou de um ano atipico em que excecionalmente e de acordo com o despacho n.°
16568/2011, de 11 de novembro do Sr. Ministro do Estado e das Financgas, prorrogou o prazo de entrega do
Plano de Atividades e do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo, até 29 de Fevereiro.

A DGADR remeteu em tempo oportuno (29 de Fevereiro de 2012) o QUAR de 2012 para aprovagao da
Tutela. A Direcdo da DGADR decidiu levar a cabo os objetivos a que se propunha, ndo procedendo a
reformulagcées, mesmo tendo em consideragdo que alguns objetivos, nomeadamente os objetivos n.°6, 9 e
10 transitaram para as areas de competéncia da Direcao-Geral de Alimentacdo e Veterinaria na sequéncia
das reestruturagdes orgéanicas.

Equacionando-se se fazia ou ndo sentido reformular o QUAR na sequéncia da perda de atribuicdes para um
outro organismo, foi decidido manter esses objetivos estando a fundamentagéo essencialmente relacionada
“pelo vazio” que se criaria com a retirada dos objetivos mais relacionados com as areas da fitossanidade e
protecdo das culturas que transitaram para a DGAV mas que também n&o estavam refletidas no QUAR de

2012 desse organismo.

EFICACIA
OBJETIVO OPERACIONAL 1 = Definir Modelo de Operacionalizagdo da Bolsa de Terras

Indicador 1 = Data de apresentagéo de proposta de legislagdo

Meta: [91-121] dias < [31-mar - 30-abr] Nao atingido
Superagéo: <90 dias <><30-mar Atingido
Resultado: 72 < 12-mar Superado X

Nota: No ambito do Objetivo 1 do QUAR (Definir Modelo de operacionalizagao da Bolsa de Terras) a DGADR propés-se
apresentar uma proposta de legislagdo num prazo estimado com base no decurso normal da calendarizagéo das suas
atividades. Porém motivado pela preméncia, definida pela tutela, na elaboragdo desta legislagdo, a execugado foi

antecipada, assim como a concepgéao do portal informatico de gestdo nacional.
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OBJETIVO OPERACIONAL 2 = Propor Novo Regime Juridico das obras de Aproveitamento Hidroagricola

Indicador 2 = Data de apresentagéo de proposta de Diploma legal

Meta: [335-365] dias <> [30-nov - 30-dez]

N&o atingido
Superacéo: <334 dias <<29-nov Atingido
Resultado: 18 dias < 18-jan Superado X

Nota: No ambito do Objetivo 2 do QUAR (Propor Novo Regime Juridico das obras de Aproveitamento Hidroagricola),
nos finais de 2011 com a aposentagao do Diretor-Geral houve a passagem do dossier de transi¢cdo para o novo Diretor-
Geral contendo essa proposta. Logo no inicio de 2012 houve necessidade de revisdo urgente dessa proposta para que
fosse apresentada ao Gabinete do Secretério de Estado das Florestas e Desenvolvimento Rural para validagdo e
circulagéo pelas entidades envolvidas. Nesse sentido houve necessidade urgente de estabilizacdo desse documento de
debate e a DGADR propés apresentar uma proposta de legislagdo num prazo estimado com base no decurso normal da
calendarizagdo das suas atividades. Porém motivado pela preméncia, definida pela tutela, na elaboragdo desta
legislagdo, a execugao foi antecipada. Em 18 de janeiro de 2012 em reunido no Gabinete do Secretario de Estado das
Florestas e Desenvolvimento Rural este documento foi apresentado a tutela iniciando-se o debate com os parceiros,

nomeadamente FENAREG e Associagdes de Beneficiarios, que decorreu ao longo do ano.

OBJETIVO OPERACIONAL 3 = Aumentar a area de regadio coletiva publica

Indicador 3 = Nova area (em hectares) em obra

N&o atingido
Meta: 1133 ha Atingido X
Superagéo: 21133 Superado

Resultado: 1133 ha

OBJETIVO OPERACIONAL 4 = Definir o regime da pequena produgéo de base local

Indicador 4 = Data de apresentagéo de diagndstico da situagéo atual

Meta: [244 - 274] dias < [31-ago - 30-set]

N&o atingido
Superagéo: <243 dias < <30-ago Atingido X
Resultado: 256 dias <> 12-set Superado

Indicador 5 = Data de apresentagéo de proposta de regulamentagdo de enquadramento

Meta: [335 - 365] dias < [30-nov - 30-dez]

) N&o atingido
Superagao: <334 dias & <29-nov
Atingido X
Resultado: 362 dias < 27-dez
Superado
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OBJETIVO OPERACIONAL 5 = Dar cumprimento a Resolu¢do de Conselho de Ministros n°89/2010, no que respeita a

modernizagao dos servigos por via da qualificagdo dos recursos humanos

Indicador 6 = Taxa de colaboradores com formagao no ano de 2012

Meta: [20%-30%)] N&o atingido

Superagéo: 231% Atingido X

Superado
Resultado: 28%

EFICIENCIA

OBJETIVO OPERACIONAL 6 = Elaborar relatério final dos estudos para validagdo do tratamento térmico de casca de

coniferas)

Indicador 7 = Data de apresentagao do relatério final

Meta: [335 - 365] dias < [30-nov - 30-dez]

N&o atingido
30 i <29-
Superagéo: <334 dias < <29-nov Atingido
Resultado: 198 dias < 16-jul Superado X

Nota: No ambito do Objetivo 6 do QUAR (Elaborar Relatério final dos estudos para validagéo do tratamento térmico de
casca de coniferas), dada a preméncia de se submeter o novo método de tratamento de casca a aprovagédo da
Comissao Europeia foi antecipada a data de apresentagao do relatério.

Objetivo no ambito de atribuicbes que transitaram, ainda em 2012, para a Dire¢do-Geral de Alimentagao e

Veterinaria, com a publicagao dos respetivos diplomas orgéanicos.

OBJETIVO OPERACIONAL 7 = Reduzir prazo médio de recebimentos

Indicador 8 = N° de dias de redugao do prazo médio

Meta: 3dias
N&o atingido
A 0,
Superacéo: 24% Atingido
Resultado: 28 dias Superado X

Nota: No ambito do Objetivo 7 do QUAR (Reduzir Prazo médio de Recebimentos) definiu-se a meta com base nos
resultados obtidos nos anos anteriores em que se pretendia melhorar esse prazo, ndo se prevendo porém atingir uma
redugéo tdo elevada. Os mecanismos implementados para a reducdo do prazo médio de recebimentos foram os
seguintes: Centralizagdo da emisséo de faturacdo na sede o que permitiu um maior e melhor controlo das vendas e dos
clientes; monitorizagdo mensal da emissdo de faturagdo de dividas de clientes e do prazo médio de recebimentos;
atuagéo continua, passada e presente, sobre o prazo médio de cobranga com impactos positivos presentes e futuros
nos recebimentos; sistematizagéo e emissao de oficios de insisténcia junto das entidades devedoras; envio as Unidades

Organicas (area técnica) da listagem de devedores para agirem junto do cliente; solicitagdo dos débitos vencidos
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sempre que se emite nova fatura ao cliente devedor e recuperagdo de dividas de cobranga duvidosa por via de

insisténcias e de processos de execugdo fiscal que permitram uma excelente e eficiente redugao.

QUALIDADE

OBJETIVO OPERACIONAL 8 = Intervir na seguranga das barragens

Indicador 9 = N° de intervengdes

Meta: 2 A g
N&o atingido

Superagao: 23 Atingido
Resultado: 13 Superado X
Indicador 10 = N° de Planos de Segurancga
Meta: 2

ea N&o atingido
Superagéo: 23 Atingido
Resultado: 7 Superado

Nota: No ambito do Objetivo 8 do QUAR (Intervir na seguranca das barragens). Devido ao impedimento, que resultou da
insuficiente dotagdo orgamental, para a realizagdo de investimentos que iriam requerer a colaboragdo de uma
consideravel equipa de técnicos, conduziu a orientagao do trabalho desses técnicos para as intervengbes na seguranca

de barragens permitindo superar de forma excepcional este objetivo operacional.

OBJETIVO OPERACIONAL 9 = Elaborar propostas de alteragdo da legislagdo dos materiais de multiplicagao de fruteiras

e videira

Indicador 11 = Data de Apresentagéo de proposta de revisao do DL n°329/2007 (Materiais de multiplicagdo de fruteiras)

Meta: [305 - 335] dias [ [31-out - 30-nov]

Superag&o: <304 dias [1[1<30-out NZo atingido
Atingido
Resultado: -------
Superado

Nota: No ambito do Objetivo 9 do QUAR (Elaborar propostas de alteragao da legislacdo dos materiais de multiplicacdo
de fruteiras e videira). Nao foi executado dado néo terem sido finalizadas as diretivas comunitarias.
Objetivo no ambito de atribuicoes que transitaram, ainda em 2012, para a Direcdo-Geral de Alimentagao e

Veterinaria, com a publicagao dos respetivos diplomas organicos.
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OBJETIVO OPERACIONAL 9 = Elaborar propostas de alteragédo da legislagdo dos materiais de multiplicagédo de fruteiras

e videira

Indicador 12 = Data de apresentagéo de proposta de revisdo do DL n°194/2006 (Materiais de multiplicagédo de videira)

Meta: [244 - 274] dias < [31-ago - 30-set]

N&o atingido
Superagéo: <243 dias < <30-ago Atingido
Resultado: 229 dias < 16-ago Superado X

Nota: No ambito do Objetivo 9 do QUAR (Elaborar propostas de alteracdo da legislacédo dos materiais de multiplicacéo

de fruteiras e videira). O projeto de diploma foi entregue no gabinete juridico a 16 de agosto estando em apreciagéo,
validagdo e consolidagdo aguardando solicitagdo para ser apresentado ao gabinete da tutela (quando a tutela
considerar oportuno). Apesar de nao ter sido apresentado a tutela, por ndo ter havido solicitacdo, considerou-se o
objetivo superado.

Objetivo no ambito de atribuicbes que transitaram, ainda em 2012, para a Dire¢do-Geral de Alimentagao e

Veterinaria, com a publicagao dos respetivos diplomas orgéanicos.

OBJETIVO OPERACIONAL 10= Promover a utilizagdo sustentavel de produtos fitofarmacéuticos

Indicador 13 = Data de apresentacéo do Plano de A¢do Nacional para o uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos

Meta: [321 - 341] dias < [16-nov - 6-dez]

N&o atingido
Superagéo: <320 dias < <15-nov Atingido X
Resultado: 325 dias <>20-nov Superado

Nota: No ambito do Objetivo 10 do QUAR (Promover a utilizagdo sustentavel de produtos fitofarmacéuticos), o
despacho que criou o grupo de trabalho para a elaboragao do Plano de Ag¢do Nacional (PAN) para o uso sustentavel de
produtos fitofarmacéuticos foi publicado apenas em 25 de Outubro (despacho n.° 13879/2012, de 25 de Outubro). Foi
elaborado um documento base de trabalho para o Plano de A¢édo Nacional a 5 de Novembro, tendo sido analisado na
1.2 reunido do grupo de trabalho a 12 de Novembro de 2012. Nessa primeira reunido foi ainda definido um cronograma
das atividades, entre as quais a apresentacdo de um Relatério Preliminar até 20 de novembro de 2012 para dar
cumprimento a alinea a) do n.° 5 do despacho: “O grupo de trabalho tem como missdo: proceder até 20 de Novembro
de 2012 a elaboragdo de um relatério preliminar, com o levantamento das linhas gerais dos objetivos e das medidas a
integrar o Plano de Agao Nacional para o Uso Sustentavel dos Produtos Fitofarmacéuticos”.

O Relatério preliminar foi enviado a 20 de Novembro para o gabinete de Sua Exceléncia a Ministra da Agricultura, do
Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério pelo que se considera o objetivo cumprido e atingido.

Objetivo no ambito de atribuicoes que transitaram, ainda em 2012, para a Direcdo-Geral de Alimentagdao e

Veterinaria, com a publicagao dos respetivos diplomas organicos.
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8. Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no Plano, com indicagao dos

resultados alcancados

Informacgao, Gestao e Administragao

CARACTERIZAGCAO DO SERVICO

A Diregéo de Servigos de Informacéo, Gestdo e Administracdo (DSIGA), dispde de trés unidades flexiveis, nomeadamente,
Divisdo de Organizagdo e Gestdo de Recursos Humanos (DOGRH), Divisdo de Gestdo Financeira e Controlo Orgamental
(DGFCO) e Divisédo de Planeamento, Documentagédo e Informética (DPDI). Apresenta como principais competéncias

assegurar:
» A organizagio e gestdo dos recursos humanos;
» A gestdo patrimonial, financeira e o controlo orgamental,
» A gestdo dos recursos e meios informaticos e das infraestruturas das redes e comunicagdes de dados;
» O planeamento, acompanhamento, controlo e avaliagédo das atividades desenvolvidas;

» O tratamento, disponibilizagéo e divulgagéo de informagéo.

DIREGAO DE SERVIGO /

CcODIGO ATIVIDADES UNIDADE FLEXIVEL

Coordenagdo das areas de Informagdo, Gestdo de Recursos Humanos e

| ) ) . ) . DSIGA
Financeiros, Planeamento e Informatica e Apoio Juridico;
Desenvolver as ag¢des necessarias a organizagdo e instrugdo dos processos

1.1 relativos aos recursos humanos e respetivo cadastro assim como no que se refere DSIGA/DOGRH
a sua formacéo e aperfeicoamento profissional;
Organizar e aplicar um sistema de registo, acompanhamento, controlo e arquivo do

1.2 DSIGA/DOGRH

expediente;

Promover e assegurar a realizagdo de agdes referentes a racionalizagéo,
1.3 o L o o ] ] ~ DSIGA/DOGRH
simplificagdo e modernizagado de circuitos administrativos e suportes de informagéo;

Dinamizar a aplicagdo de normas e procedimentos de modernizagdo técnica e
1.4 o ] . ) DSIGA/DOGRH
administrativa com recurso as novas tecnologias;

Preparar os projetos de orgamento de receitas gerais, receitas proprias, projetos
cofinanciados e PIDDAC, assegurar a gestdo e controlo orgcamental propondo as

1.5 ] ) ] ) DSIGA/DGFCO
alteragbes julgadas necessarias, elaborar e registar PLC's, elaborar relatérios

financeiros;

Garantir a elaboracdo da conta de geréncia, bem como o relatério financeiro anual
1.6 ) ] DSIGA/DGFCO
sobre a gestéo efetuada, elaborar relatérios de apoio a gestéo;
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.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

Garantir as funcdes inerentes a emissdo e envio de faturagdo, ao registo dos
recebimentos, a emissdo de guias de receita. Efetuar o controlo da divida de
clientes e de processos de cobranga coerciva. Elaboragéo de relatérios de apoio a
gestao;

Assegurar as fungbes inerentes ao movimento das receitas e despesas e aos
respetivos registos contabilisticos obrigatérios assim como ao arquivo dos
documentos justificativos correspondentes;

Assegurar as fungdes inerentes ao movimento das receitas e despesas e aos
respetivos registos contabilisticos obrigatérios assim como ao arquivo dos
documentos justificativos referente a projetos cofinanciados PRODER. Assegurar o
controlo e execugéo financeira;

Assegurar a fungéo tesouraria, registar as receitas e despesas, emitir os meios de
pagamento e folhas de cofre, efetuar o controlo das contas bancarias. Assegurar a

gestdo do fundo de maneio. Garantir a gestédo dos fluxos financeiros;

Proceder a elaboragéo de procedimentos de aquisigdo de bens e servigos, manter
atualizado o registo de patrimoénio, numerar e registar contratos de empreitadas,
registo e controlo de garantias bancarias, assegurar a manutencgéo das instalagbes,
assegurar a gestdo adequada do economato, assegurar os procedimentos inerentes
a gestao da frota automoével da DGADR,;

Assegurar a gestao do servico de documentacao, atividade editorial e divulgacao de
informacgao;

Promover a aquisicdo e conservagdo dos meios informaticos e garantir a
manutengao de um cadastro atualizado dos mesmos;

Assegurar a gestéo dos recursos e meios informaticos e garantir a funcionalidade, a
eficacia e a seguranca das aplicagdes informaticas e das infraestruturas das redes
de comunicagéo de dados;

Conceber estruturar e organizar a informagao da internet e intranet, garantindo o
respetivo desenvolvimento, manutencéo e atualizagdo permanente;

Proceder a elaboragao dos planos anuais e plurianuais de atividades, implementar
um sistema de acompanhamento e controlo da sua execugao e preparar o respetivo
relatério anual, recolher, organizar e divulgar a informagédo estatistica obtida a partir

dos procedimentos e atividades da Diregdo-Geral;

Programar, preparar e executar as agées de informacéo e relagdes publicas.
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RESULTADO  CLASSIFICAGAO
OE Otimizar a gestéao financeira
001 Reduzir o prazo médio de recebimentos 1.7
Peso: S >3
. Numero de dias de
Indicador 1 redugo do prazo médio | 100 3 A 3 32 Superado
o,
o NA <3
Resultado da Agéo '
Sistematizar a emissao de oficios de insisténcia Realizado
Iniciativas / Enviar as Unidades Organicas (area técnica), listagem de . .
~ - : ; Realizado Parcialmente
Acodes devedores para agirem junto do cliente
Solicitar débitos vencidos sempre que se emite nova fatura Realizado
00 2 Melhorar a informagéo para gestao 1.8/1.9
Data de entrega do | €S©: S <15
. relatério trimestral
Indicador 1 (abril, julho, outubro e 50% 17 A [15-20] 10 Superado
janeiro) NA >20
Peso: S <15
Data de entrega do
Indicador 2 relatério mensal 17 A [15-20] 10 Superado
GeRFiP 50%
NA >20
Resultado da Acao !
Sistematizar a emisséo de relatérios disponiveis no sistema Realizado
Iniciativas / de gestéo de recursos financeiros partilhada (GeRFiP)
Acdes Andlise trimestral dos principais racios financeiros e . .
. ~ - Realizado Parcialmente
situagdes criticas
Elaborar relatério para apoio a gestao Realizado
OE Melhorar a qualificagao do Recursos Humanos / Desenvolver novas competéncias
001 Implementar o plano de formagao 1.5al.11
Peso: S >80%
. Taxa de agbes o o o o
Indicador 1 frequentadas 100% 75% | A [70%-80%] 100% Superado
NA <70%
Resultado da Agio '
Iniciativas / Implementar as ag¢des de formagdo enquadradas no plano
ACS de formagao da DGADR e de acordo com o levantamento de Realizado
coes .
necessidades
00 2 Envolver e alinhar os colaboradores com a estratégia 1.5al.11
"N&o Realizado / Realizado parcialmente / Realizado
A reformulagdo pode ser do objetivo, de um ou mais indicadores. O objetivo também pode ser retirado.
Em todos estes casos é necessario explicitar o motivo e a data
.3Justificar o desvio quando “negativo”
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RESULTADO  CLASSIFICAGAO
Peso: S >85%
Taxa de realizagao
Indicador 1 de reuniées num 80% | A [75%-85%] 90 Atingido
planeamento de 12 | 100%
NA <75%
Resultado da Agao '
Efetuar reunies, para analise dos resultados e correcéo de
Iniciati / desvios, ap6s divulgagdo de resultados dos objetivos do Realizado
niciativas Plano de Atividades
Acoes T -
Envolver os colaboradores nos objetivos estratégicos da .
Lo Realizado
Diviséo
Partilhar solugdes, responsabilidades, potenciar .
- . Realizado
competéncias e conhecimento
OE Incentivar a utilizagao das TIC
Implementar a utilizagdo web do sistema de ponto por parte dos trabalhadores da
001 1.1
DGADR
Taxa de utilizagdo | peso: S >99%
do sistema para
Indicador 1 efeitos de consulta 75% | A [50%-99%] 45% Nao Atingido
nas diversas 100%
unidades organicas. NA <50%
Resultado da Agao '
K\:g:;was / Divulgagao do manual de utilizagédo Realizado parcialmente

Justificagao do

Houve dificuldades em implementar em 2012 a utilizagdo web do sistema de ponto por parte dos
trabalhadores da DGADR face ao processo de reestruturagcdo em curso, que implicou alteracdes na sua

Desvio ° estrutura organica, e a prevista transicdo de pessoal para a DGAV, que acabaria por ocorrer apenas em
2013.
OE Melhorar os sistemas de gestdo da informagao numa ética integrada
001 Promover a utilizacdo GeRFiP (Workflow) em todas as Unidades Organicas (UO) 1.8/1.9
Peso: S <15-mar
Indicador 1 Data de utilizacéo 100 23-mar | A [15-30 mar] - -
% NA >30-mar
Resultado da Agéo '
Formar equipas das Unidades Organicas (UO) para .
Iniciativas / utilizacdo GeRFiP Realizado
Acoes i i isica i
G R_eglstar pedido de aquisigdo de Bens e Servigos (PABS) no Realizado em parte
sistema
Registar a Aquisigdo de Bens e Servicos (ABS) no sistema N&o Realizado
00 2 Garantir a atualizagao do inventario de bens moveis da DGADR 1.8/1.10
Peso: S <15-dez
. Data de concluséo —_—
Indicador 1 de todas as agdes | 100 23-dez | A [15-30 dez] 16 Atingido
0,
% NA|  >30-dez
Resultado da Agao '
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RESULTADO  CLASSIFICACAO

Elaborar manual de procedimentos do inventario de bens
moveis

Nao realizado

Iniciativas / Entregar a relagéo de bens afetos a cada sala, para .
Acgobes i i ans Realizado
¢ assinatura e responsabilizacao
Promover a etiquetagem dos bens inventariados N&o Realizado
003 Melhorar a comunicacéo interna 1.8
Peso: S >4
Numero
Indicador 1 procedimentos 4 A 4 4 Atingido
divulgados 100%
NA <4
Resultado da Agéo '
Iniciativas / Divulgar na Intranet os procedimentos existentes na Diviséo Realizado
Acbes de Gestao Financeira e Controlo Orgamental (DGFCO)
Disponibilizar na intranet modelos normalizados Realizado
004 Reorganizar os processos de cadastro dos trabalhadores da DGADR 1.1
Peso: S >75%
Taxa de processos
Indicador 1 reorganizados a 31 50% | A [25%-75%] 25% Atingido
de dezembro 100%
NA <25%%
Resultado da Agéo '
Preparar processo-modelo Realizado
Iniciativas / - - .
ACS Definir regras para a organizagao dos processos Realizado
coOes
Definir metodologia para a sua utilizagao Realizado
Proceder a reorganizagao dos processos Realizado parcialmente
005 Implementar um sistema de registo de pedidos de informacgao através da linha azul 1.17
Peso S <15-dez
Data de
Indicador 1 implementagéo do 22-dez | A [15-30 dez] 10-dez Superado
sistema de registo | 100%
NA >30-dez
Resultado da Agédo '
Atualizacao dos interlocutores na lista de contactos Realizado
Iniciativas /
Agbes Reformulagao do sistema de registo Realizado
A data de entrada em vigor da portaria n.°303/2012 de 4
de Outubro que estabeleceu a estrutura nuclear da
Meta S . .
L . Diregdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural
Objetivo Motivo . I . Data setembro
Reformulado 2 foi 5 de outubro. S6 apés cAje.sta data entraram em vigor
€ as novas estruturas organicas e concentragdo dos
recursos humanos num so6 edificio
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RESULTADO  CLASSIFICACAO

Implementar uma ferramenta de gestdao e monitorizagdo dos recursos TIC na rede da
00 6 .13
DGADR
Peso: S <1-nov
Indicador 1 impll?;ntzndt:géo 10 16 out S d
-nov | A 1-23 ou uperado
50%9% [1-23 nov]
NA >23-nov
Data de Peso: S <10-dez
implementacéo
Indicador 2 do portal do 20-dez | A [10-31 dez] 16 out Superado
apoio 50%
informatico NA >31-dez
Resultado da Agéo '
Iniciativas / Instalagédo da aplicagéo e configuragao Realizado
Agbes Configuragéo de postos de trabalho Realizado
Recolha de dados e monitorizagédo Realizado
007 Implementar uma politica de utilizagdo de software livre em ambiente de 114
interoperabilidade na DGADR :
Peso: S <29-jun
. Data de apresentagéao . . . s
Indicador 1 do plano de atuagdo 50% 8-jul A | [29-jun - 15-jul] 13 Jul Atingido
NA >15-jul
Data de Peso: S <10-dez
. implementacao do .
Indicador 2 piloto da 1 2 fase do 50% 20-dez | A [10-31 dez] 30 Nov Superado
plano NA >31-dez
Resultado da Agéo '
Dgflnlr a abrangéncia da atuacao e produtos e equipamentos a Realizado
utilizar
Iniciativas / R ) ~ .
Acbes Instalagéo, configuragédo e testes Realizado
Implementacao do piloto da 12 fase do plano Realizado
008 Promover a responsabilidade ambiental e a redugdao dos encargos com impressao .14
Data da Peso: S <1-dez
Indicador 1 disponibilizagao na 15
ndicador Intranet -dez | 1-31d == ---
100% [1-31 dez]
NA >31-dez
Resultado da Agao '
Adaptacao do site para informagéo de varios anos Realizado
Iniciativas / | Associacéo dos encargos financeiros aos consumos de papel e .
- Lo . ~ Realizado
Acgodes consumiveis de impressao
Analise de dados ao nivel das unidades organicas Realizado
Objetivo . Embora todas as iniciativas/agbes tenham sido realizadas
anulado ? IXI AT nao foi considerado oportuno a disponibilizagdo na Intranet PELE EUEEE
OE Reduzir os circuitos processuais
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RESULTADO  CLASSIFICACAO
001 Desmaterializar processos de pedidos de aquisi¢ao interna e externa 1.5/1.11
Peso: S >5
. Numero de processos A
Indicador 1 desmaterializados 100 4 A [3-5] 4 Atingido
o,
o NA <3
Resultado da Agéo '
Identificar processos prioritarios Realizado
K\lglatlvas / Propor normalizagéo de circuito simplificado Nao Realizado
coOes
Divulgar via correio eletrénico ou na intranet Nao Realizado
00 2 Agilizar processos FEADER
Data entrega Peso: S <15-abr
Indicador 1 proposta 50% 23-abr [15-30 abr] 16-abr Atingido
NA >30-abr
Peso: S <15-jun
Data de
Indicador 2 recuperagao 23-jun | A [15-30 jun] 16-abr Atingido
carregamentos IVA | 50%
NA >30-jun
Resultado da Agio '
Elaborar proposta c‘je automatizacédo de dados para os Pedidos No Realizado
de Pagamento (PP’s)
Iniciativas / Envolver os parceiros externos, Autoridade de Gestao (AG) e
Acdes Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP) no N&o Realizado
¢ processo de melhoria
Car'regar no sistema IDIGITAL os pedidos de pagamento dos Realizado
projetos IVA
Melhorar os fluxos informacionais entre DOGRH e DPDI no dmbito da atualizagdo da
003 . P 1.16
lista telefonica (Intranet)
Peso: S <1-set
Data de
Indicador 1 operacionalizagéo do 15-set | A [1-30 set] 2 Ago Superado
fluxo informacional 100%
NA >30-set
Resultado da Agéo '
Definigdo do fluxo informacional Realizado
Iniciativas /
Acoes
Operacionalizagéo do fluxo Realizado
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RESUOLTAD CLASSIFICACAO

OE Aumentar o grau de satisfagcao do cliente
001 Melhorar o controlo interno 1.5/1.11
NUmero processos | €S0 >5
Indicador 1 de despesa ou 4 A [3-5] 4 Atingido
receita auditados 50%
NA <3
Peso: S 100%
Taxa de
Indicador 2 recomendagbes 95% A [90%-99%] 95 Atingido
implementadas 50%
NA <90%
Resultado da Agio '
Auditar processos de despesa ou receita no ambito do Sistema .
Realizado
Controlo Interno (SCI)
Iniciativas / - o .
Acbes Implementar as recomendagdes propostas em auditorias Realizado
Elaborar e aplicar o manual de procedimentos GeRFiP Realizado
00 2 Desenvolver e implementar o novo site da DGADR 1.15
Peso: S <29-Jun
. Data de aprovagéao do . . .
Indicador 1 novo design e layout 50% 6-jul A | [29-jun - 15-jul] 12 Jun Superado
NA >15-jul
Peso: S <30-nov
Data de
Indicador 2 disponibilizagéo on- 16-dez | A | [30-nov - 31dez] 21 Out Superado
line 50%
NA >31-dez
Resultado da Agéo '
Criar design e layout e definir estrutura Realizado
Kl;%i:;ivas / Desenvolver o site e transferir/adicionar informagéo e testar Realizado
Alojar o site no servidor externo da DGADR, alterar DNS, .
/ k Realizado
implementar o Google Analytics
003 Promover a disponibilizagéo gratuita, online, no site da DGADR das publicagbes 1.12/1.15
Data de Peso: S <30-dez
. implementacao do :
Indicador 1 novo modelo da 100 16-dez A | [30 nov-31 dez] 21 Out Superado
i [T 0
atividade editorial % NA >31-dez
Resultado da Agio '
Iniciativas / Selecéo e digitalizagéo das publicagbes a disponibilizar online Realizado
Agbes Disponibilizagéo online das publicagbes Realizado
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RESULTAD
(6}

CLASSIFICACAO

Objectivo

Dado a data de entrada em vigor da portaria n.°303/2012
de 4 de Outubro que estabeleceu a estrutura nuclear da
Direcéo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural ter
sido a 5 de outubro optou-se por disponibilizar online as

Reformulado * |X| Holie publicacbes relacionadas com as areas de negocio da et RUEEE
DGADR transitando para 2013 o objetivo de Reformular a
area de divulgagao editorial na Mediateca no sitio da
DGADR
004 Criar a estrutura base para a futura versao 2.0 do SIR 1.14
Data de Peso: 16-d <3-nov
. estruturagdo e -dez A
Indicador 1 preenchimento da 70% A | [30-nov - 3-dez] 30 Nov Atingido
base de dados NA >31-dez
Peso: S <3-nov
. Data de testes do A
Indicador 2 backoffice 30% 16-dez | A | [30-nov - 3-dez] 30 Nov Atingido
NA >31-dez
Resultado da Agao '
Analise das varias estruturas de dados e desenho da nova .
Realizado
estrutura
Iniciativas /| Criar nova estrutura de base de dados e scripts de Realizado
Acoes transferéncia de dados
Desenvolver o backoffice sobre a nova estrutura Realizado
005 Disponibilizar o site do Beneficio Fiscal ao Gasoéleo, de acesso reservado, as DRAP’s 1.14
Data da Peso: S <1-dez
Indicador 1 disponibilizagdo na 15-dez | A [1-31 dez] 10 Out Superado
Intranet o
100% NA >31-dez
Data de al ¢ Peso: S <1-dez
. ata de alargamento ) :
Indicador 2 a todas as DRAP'S | 50 9% 15-dez | A [1-31 dez] 30 Nov Superado
NA <31-dez
Resultado da Agéo '
Elaborar design e layout geral para as DRAP’s Realizado
k‘n;g:éwas / Elaborar as paginas e respetivas querys e funcionalidades Realizado
Testar corrigir e implementar Realizado
00 6 Melhorar a sinalética das salas e do edificio da DGADR 1.17
Peso: S <1-set
. Data de apresentagao L
Indicador 1 de proposta , 15-set | A [1-30 set]
50%
NA >30-set
Peso: S <1-dez
. Implementacéo da
Indicador 2 sinalética , 15-dez | A [1-31 dez] -——- ----
50%
NA <31-dez
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RESULTADO  CLASSIFICACAO

Resultado da Agao '
Levantamento das salas da DGADR e identificagdo das L
unidades orgéanicas e ocupantes
Iniciativas / .
Acbes Elaboragéo de proposta -
Implementagéo da sinalética -
Tendo em consideracdo que a data de entrada em vigor
da portaria n.°303/2012 de 4 de Outubro que estabeleceu
Obietivo a estrutura nuclear da Diregdo-Geral de Agricultura e
an jlado 2 |X| Motivo | Desenvolvimento Rural foi a 5 de Outubro e as mudancgas Data Novembro
u para o edificio da sede s6 ocorreram nos meses seguintes
transitou para o ano de 2013 o objetivo Melhorar a
sinalética das salas e do edificio da DGADR
007 Reorganizar o espago da area de Documentacao .12
Peso: S <15-dez
Data de
Indicador 1 reorganizagdo do 100 | 22-dez | A [15-30 dez] 15-nov Superado
novo espacgo o
° NA >30-dez
Resultado da Agéo '
Es_tudp do espaco para adaptagéo de duas vertentes: atividade Realizado
C editorial e biblioteca
Iniciativas / . .
Acbes Organizacéo do espago com as vertentes exposigdo/venda da
atividade editorial e sala de consulta/leitura da area de Realizado
biblioteca
A data teve que ajustada as mudangas para o edificio da
Meta sede (Areeiro). A data de entrada em vigor da portaria
indicador IE Motivo | n.°303/2012 de 4 de Outubro que estabeleceu a estrutura | Data setembro
Reformulada ? nuclear da Direcdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento
Rural foi 5 de outubro

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRICAO

RESULTADO ALCANCADO

« Elaboragdo de um novo modelo de Plano de
Atividades

Foi concebido um novo modelo de Plano de
Atividades a aplicar na elaboragao do Plano de
Atividades de 2013

- Bolsa de Terras do MAMAOT

Desenvolvimento de um sistema de informagao
para facilitacdo da cedéncia de terras no ambito
publico e privado

Disponibilizagao para efeito de testes

« Estruturacao da informatica da nova DGADR

Separagao da infraestrutura informatica na
sequéncia da transicdo de atribuicobes da DGADR
para a Diregao-Geral de Alimentacao e Veterinaria
(DGAV) o que implicou a concentragio de recursos
e pessoas apenas num edificio (Areeiro) e a criagado

Finalizado
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de condigdes para a transicao das infraestruturas e
utilizadores de dois edificios (Tapada da Ajuda e
Oeiras) para a DGAV

« No ambito da Resolucio do Conselho de
Ministros n.° 37/2012, de 27 de Margo preparacao de
medidas urgentes, para a mitigacdo dos impactos
da seca, com especial incidéncia no sector agricola
e Portaria n.° 178-A/2012, de 31 de Maio Seca 2012:
Desenvolver condigcbes para o tratamento de
ficheiros dos Dbeneficiarios, temporariamente
isentos das contribuicbes para a Seguranga Social,
para se manterem a usufruir do Beneficio fiscal
independentemente da sua situagdo contributiva.
Implicou

« Estruturagao do site dos projetos relevantes

« Estruturagao do site do Guia do Agricultor
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Agricultura, Territorio e Agentes Rurais

CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

»  Propor medidas adequadas a sustentabilidade das exploragdes agricolas e fomentar e apoiar a melhoria da

gestao, a reconversao e a diversificagcao de atividades nas mesmas;

®»  Propor e participar na preparagdo de medidas legislativas relativas a atividade e as exploragbes agricolas,

designadamente nos dominios do registo, licenciamento, arrendamento e fiscalidade;
»  Promover e acompanhar a aplicacédo de boas praticas agricolas e ambientais;

»  Promover agbes de ordenamento fundiario, assim como a execugdo de operagdes de emparcelamento e de

redimensionamento da propriedade rustica ou das explorag¢des agricolas;

» Estudar e propor as linhas de orientagdo estratégica e as medidas de politica relativas as infraestruturas de

suporte ao desenvolvimento agricola e rural;

®»  Promover e colaborar na concegdo e desenvolvimento de agdes de revitalizagdo do tecido econémico rural, em
especial no ambito da criagdo de infraestruturas basicas de apoio as atividades produtivas e de servigos de apoio
técnico ao desenvolvimento, da diversificagdo das atividades produtivas e da instalagdo, consolidagdo e

viabilizagao dos servigos essenciais a populagéo rural;

» Incentivar e apoiar a qualificagdo das zonas rurais através da concegdo e desenvolvimento de agdes de
preservacdo e valorizagdo do patrimonio edificado, cultural e paisagistico e da promogdo e marketing das

amenidades rurais;

®»  Propor as linhas de orientagdo estratégica e as medidas de politica para a formagao profissional no ambito das
atribuicbes da DGADR e para o associativismo agricola e rural, bem como promover, coordenar, acompanhar e

avaliar a respetiva implementagéo;
»  Operacionalizar e acompanhar a implementagdo das medidas de politica relativas ao aconselhamento agricola;

» Estudar e propor medidas no dominio das organizagbes de produtores e demais organizagées de natureza

associativa promotoras e concretizadoras de atividades no ambito do desenvolvimento rural;

»  Propor e participar na elaboragdo de instrumentos e medidas de politica relativas ao trabalho e a protegao social
dos agricultores e dos trabalhadores agricolas, bem como promover a melhoria das condigdes de saude, higiene e

segurancga no trabalho.

DIREGAO DE SERVICO /

cODIGO ATIVIDADES UNIDADE FLEXIVEL

Coordenagdo das areas de Apoio as Exploragdes Agricolas, Formagdo e

1l
Associativismo e Promogéao e Desenvolvimento dos Territorios Rurais DSATAR

Estruturacédo das exploragbes agricolas e enquadramento social dos agentes da

1.1 - ) DSATAR/DAEA
atividade agricola

1.2 Dinamizagéo da dimensdo ambiental nas exploragbes agricolas DSATAR/DAEA

Melhoria da qualificacdo dos agentes rurais e promogao da regulamentagéo do

1.3 : DSATAR/DFA
setor agroalimentar
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Organizagcdo do associativismo agricola e rural e orientagdo para a
1.4 e DSATAR/DFA
competitividade
Incentivar a elaboragéo de projetos de interveng&o no espaco rural no dmbito do
1.5 ) L . . - ~ DSATAR/EPDTR
turismo rural, criagdo de micro empresas e de servigos de apoio a populagéo rural
Promover e acompanhar iniciativas promotoras da diversificagédo de atividades, de
1.6 . . . . DSATAR/EPDTR
criagdo de emprego e de igualdade de oportunidades em meio rural
RESULTADO  CLASSIFICAGAO
OE Melhorar a qualificagao do Recursos Humanos / Desenvolver novas competéncias
I A 1/1.2/711.3
001 Promover a Aquisicdo de novas competéncias 115/ 1.6
Taxa de agdes Peso: S >90%
. executadas o o o °
Indicador 1 relativamente as 0% 80% | A [70%-90%] 100% Superado
aprovadas NA <70%
Valor médio da Peso: ] >60%
classificagao atribuida na
Indicador 2 avaliacdo de reacéo 55% A [50%-60%)] 84% Superado
efetuada pelos 20%
formandos NA <50
Taxa de colaboradores | P€S0: S >25%
. da DSATAR que o o o o
Indicador 3 participaram em 0% 20% | A [15%-25%] 33% Superado
parcerias NA <15%
Taxa de colaboradores | P€S0: S >35%
. da DSATAR que o o o °
Indicador 4 participaram em acdes 0% 30% | A [25%-35%] 44% Superado
de formagéo NA <25%
Peso: S <15-out
Apresentagao do Plano
Indicador 5 | de Formagao para o ano 30-out | A | [15-out15-nov] Atingido
de 2013 20%
NA >15-nov
Nota indicador 5| Submetemos, no SIIFSE, a candidatura em 27/03/12
Resultado da Agao 2
Iniciiativasl Reallz_agao da formagdo e acompanhamento da intervengéo Realizado
Acgoes formativa
Avaliagdo da intervencdo formativa em diferentes niveis, .
Realizado
quanto a processos e resultados
Participagdo dos recursos humanos da DSATAR em .
' A ; L Realizado
parcerias no ambito de projetos aprovados pela Direcéo
"N&o Realizado / Realizado parcialmente / Realizado
A reformulagéo pode ser do objetivo, de um ou mais indicadores. O objetivo também pode ser retirado.
Em todos estes casos é necessario explicitar o motivo e a data.
3Justificar o desvio quando “negativo”
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RESULTADO  CLASSIFICACAO

Participagdo dos recursos humanos da DSATAR em agbes
de formagao

Realizado

Levantamento e diagndstico de necessidades de formagéo e
concecao da intervengao formativa do ano de 2013

Realizado parcialmente

OE Assegurar a formagéao dos clientes, criando competéncias
001 Organizar foruns de discussao para os agentes em areas estratégicas da sua /12713
intervencgao 1.5/11.6
Peso: S >5
Indicador 1 | NUMero de reunioes 4 |a [3-5] 16 Superado
écnicas o
50%
NA <3
Peso: S >3
Numero de reunides
Indicador 2 realizadas no 2 A [1-3] 1 Atingido
ambito do SAA 50%
NA <1
Resultado da Agao !
Organizacdo e promogao de reunides técnicas de discussao .
o . . Realizado
. de tematicas de interesse para o desenvolvimento rural
Iniciativas /
Acbes Organizagdo e promogdo de reunibes de discussdo de
intercambio de conhecimento com as entidades que prestam Realizado
servigos de aconselhamento agricola a agricultores
002 Promover a qualificagao profissional do setor agricola 1.3
Data ajustada com | peso: S <31-ago
a ANQ para a
Indicador 1 conclusao dos 4-set | A [31ago-7 set] 24-ago Superado
trabalhos da 30%
iniciativa 1 NA >7set
Prazo acordado | €SO S <90
Indicador 2 com AN~Q de 90 dias | A 90 Néo atingido
execugao da 30%
iniciativa 2 NA >90
Percentagem de Peso: s >90%
pareceres de
processos entrados
até 16 de o o
novembro,corretam A [70%-90%]
Indicador 3 ente instruidos, 80% 78% Atingido
sobre 40%
reconhecimento/ho
mologagéo de: NA <70%
entidades; cursos;
acgoes; certificados
Resultado da Agao '
Reformulagdo do perfil profissional e do referencial de
formacéo de Técnico(a) de Produgado Agraria em articulacéo Realizado
com a ANQ, para integragéo no CNQ
Iniciativas / Concegédo de instrumentos no ambito do reconhecimento, .
Acs validag&o e certificagdo de competéncias profissionais para o N&o realizado
coOes . = o ~
referencial de formagdo de Técnico(a) de Produgao
Agropecuaria, em articulagdo com a ANQ
Anall_se para verificagdo de cumprimento de requisitos legais Realizado
e emissdo de parecer
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RESULTADO  CLASSIFICACAO

Nota do No indicador 1 por lapso constava <9-mai-Superado; [9-18 mai]-Atingido e >18-mai-N&o Atingido, rendo
indicador1 sido devidamente ajustado, conforme prazos estabelecidos com a ANQEP
Jusgggs?;:? do A agéo 2, embora prevista, acabou por ndo ser contratualizada com a ANQEP
003 Assegurar a realizagdo de agoes de formagao aos clientes da DGADR 1.3
Prazo de Peso: S <15-out

Indicador 1 apresentagao d? 30-out | A | [15-out -15-nov] 19 - out Atingido

Plano de Formagéao 50%

externa de 2013 NA >15 nov
Taxa de agoes Peso: S >90%
executadas

Indicador 2 (N.° agﬁes executadas 80% A [70%'90%] 100% Superado

/ n.° agdes aprovadas | 90%

*100) NA <70
Resultado da Agéo '
Identificagdo de necessidades de formagdo externas no
L ambito da DGADR e concegdo do plano de formacéo para Parcialmente Realizado
Iniciativas / 2013
Acodes
¢ Preparagdo, Execugdo e avaliagdo de agdes de formacao .
Realizado
para o ano de 2012

Nota do Face a aprovagao do prolongamento para 2013 da candidatura antes aprovada para 2012, optou-se por
indicador 1? | dar continuidade & execugdo do anterior plano de formag&o
OE Melhorar os sistemas de gestdo da informagao numa ética integrada
001 Assegurar a atualizagao das bases de dados centralizadas na DSATAR 1.3
Tempo médio de | F€s0: s <6
. atualizagéo da base 7 dias
Indicador 3 de dados sobre 20y, | Uteis A [6-8] (1)
turismo rural NA >8
Tempo médio de | pggp- s <3
atualizagéo da base
Indicador 4 de_ dados do 4’d|.as A [3-5] 4 Atingido
Sistema de 20% uteis
Aconselhamento NA >5
Agricola
Tempo médio de | pPeso: S <4
atualizagédo da base 5 dias
Indicador 5 de dados do tei A [4-6] 4 Atingido
Associativismo 20% | Ues
Agricola NA >6
Resultado da Agao '
Reativagdo da Base de Dados do Artesanato Realizado parcialmente
Atualizacdo da Base de Dados do Artesanato Realizado parcialmente (1)
wécg:;ivas / Dinamizac¢édo da Base de Dados sobre o Turismo Rural Realizado
Atualizacdo da Base de Dados do Sistema de .
, Realizado
Aconselhamento Agricola
Atualizagdo da base de dados do Associativismo Agricola Realizado
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RESULTADO  CLASSIFICACAO

Justificagao do

(1) A base de dados tem vindo a ser revalidada, no sentido de definir os relatérios a operacionalizar.
Por outro lado foi solicitada informagdo completa ao IEFP para confrontar com a nossa

= 3
Desvio informacgao e atualizar a BD
00 2 Estruturar a base de dados de apoio ao Banco de Terras 1.1
Data de Peso: s <1-abr
apresentacao da
Indicador 1 definicéo da 30-abr | A | [1-abr - 31-mai] 29 mar Superado
estrutura e 70%
conteudos NA >31-mai
Peso: S <1-dez
Data de conclusao
Indicador 2 do preenchimento 15-dez | A [1-31 dez] (1)
dos campos 30%
NA >31-dez
Resultado da Agio '
Elaboracao da estrutura SIG da base de dados de apoio ao Superado
Iniciativas / Banco de Terras P
Acoes , L . .
Preenchimento dos campos com ligagédo SIG Realizado parcialmente
Existem elementos que carecem de validagdo a qual depende de intervenientes exteriores a DAEA e a
Nota (1)
DGADR.
OE Aumentar o grau de satisfacdo do cliente
Disponibilizar informag¢ao para incentivar o desenvolvimento socioeconoémico e
001 . . I.2/11.5
ambiental das zonas rurais
Peso: S >2.200
Numero de
Indicador 1 consultas efetuadas 2.000 A | [1.800 -2.200] 1.899 Atingido
pelos clientes 50%
NA <1.800
Tempo médio de  |pggo: s <5
atualizagéo da base
Indicador 2 de dados de 7dias | A [5-10] 6 Atingido
técnicos 50% uteis
reconhecidos em NA >10
PI, PRODI e MPB
Resultado da Agio '
Manter Atualizado o “Guia de apoio a criagdo de micro .
. » Realizado
Iniciativas / empresas
Agbes Divulgar o reconhecimento dos técnicos que promovam .
i~ ~ e . Realizado
praticas de produgao sustentavel junto dos agricultores
OE Melhorar a Competitividade e sustentabilidade do Setor Agricola e dos Territérios OE
Rurais
Incentivar o empreendedorismo, a inovagao, a dinamizagao e diversificagcdo de
001 e P A - I.5/11.6
atividades para a revitalizagao econémica das zonas rurais
Peso: S >2
Numero de grupos
Indicador 1 de trabalho / 2 A 2 5 Superado
projetos 40%
NA <2
Prazo de resposta a | €S0: s <4
. analise das 5 dias L
Indicador 2 candidaturas de 30% Uteis A [4-6] 3 Atingido
TER NA >6
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RESULTADO  CLASSIFICAGAO
‘ Prazo de resposta a |pggq- S <3
andlise de
Indicador 3 ‘ candidaturas ao 4'd|§as A [3-9] 2 Atingido
estatuto de arteséo 30% uteis
e de unidade NA >5
produtiva artesanal
Resultado da Agio '
C Integrar/promover grupos de trabalho tematicos / projetos
Iniciativas / . . ol .
Acées com vista ao desenvolvimento sustentado dos territérios Realizado
¢ rurais
Andlise das candidaturas a empreendimentos de TER e .
o Realizado
emisséo de pareceres
Analise de candidaturas ao estatuto de artes&o e de unidade .
: g Realizado
produtiva artesanal e emissao de pareceres
00 2 Acompanhar o regime de Estruturagido Fundiaria 1.1
Tempo maximo de Peso: s <10
resposta aos
pedidos de emisséo
de autos dos novos
prédios resultantes A [10-14]
Indicador 1 da remodelagao 12 dias 11 Atingido
predial 30% uteis
(emparcelamento ’
integral) de
processos NA >14
totalmente
instruidos.
Tempo maximo de |pggo- s <7
resposta aos
Indicador 2 pedidos de ddias | A [7-11] 8 Atingido
declaracéo de 30% uteis
emparcelamento NA >11
"nao-integral”
Data de Peso: S <31-mar
. apresentacgéao de ) a0,
Indicador 3 proposta de 0% 15-abr | A | [31-mar-30-abr] 12 mar Superado
legislagao NA|  >30-abr
Resultado da Agao '
Dinamizar o encerramento do emparcelamento integral .
Realizado
executado
Iniciativas / Assegurar o cumprimento das obrigagdes declarativas da Realizado
Agbes DGADR no ambito do emparcelamento “nao-integral’
Definir modelo de operacionalizagdo da Bolsa de Terras Superado
003 Promover a organizagao e acrescentar competitividade ao Associativismo agricola e 11 /1.2
rural ’ :
Prazo temporal para |P€S0: s <3-dez
realizar o
. “Inventario” das
Indicador 1 Associagdes 100 12-dez | A [3— 21 dez] ---- -=en
Agricolas %
portuguesas-2012
NA >21dez
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RESULTADO  CLASSIFICACAO

Iniciativas /
Acgobes

Identificagdo de fontes de informagao
Levantamento, tratamento e validagao de informagao

Edicao digital do Inventario

Resultado da Agdo '

Nao realizado

Nao realizado

Nao realizado

Justificagao do

Foi necessario reafetar o recurso humano a actividade de reconhecimento de entidades formadoras, de
homologacao de cursos e de certificados no ambito de processos da agéo 4.2.1-Formagéao especializada

desvio do PRODER
004 Integrar parcerias em projetos de cooperagao transnacionais I.1/1.2
Taxa de tarefas | pggo- s *
realizadas no
projeto FACTS! A 80%-100%
Indicador 1 (N.° de tarefas 100 | 100% [80% ol * Superado
realizadas / n.° de %
trafas projetadas * NA <80%
100)
Resultado da Agéo '
Participacdo de acordo com o calendario previsto no projeto
FACTS!
Iniciativas / Participacdo em Internship
Agbes *D i to de taref . otad na Holanda relacionado com
esenvolvimento de tarefas ndo projetadas o tema envolvimento de
Stakeholders
005 Definir regime da pequena producgao de base local IL5/11.6
Prazo de Peso: S <31-ago
. apresentagao de ] ) A
Indicador 1 diagnéstico da 50% 15-set | A | [31-ago-30-set] 12-set Atingido
situagéo atual NA >30-set
Prazo de Peso: S <30-nov
apresentagao de
Indicador 2 proposta a tutela de 15-dez A | [30-nov—-30-dez] 27-dez Atingido
regulamentacgéo de | 50%
enquadramento NA >30-dez
Resultado da Agio '
Caracterizar a pequena produgdo de base local e a
comercializagdo dos seus produtos assim como identificar os Realizado
L, principais bloqueios e oportunidades
Iniciativas /
Acgobes B
Elaborar proposta de regulamentagcao pretende efetuar o Realizado
enquadramento destas atividades, de forma a promover o seu
desenvolvimento
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ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRICAO RESULTADO ALCANCADO

» Projectos de cooperacao:

e Rur@Ilnov — Inovagdo em meio rural (parceria o Preparacéo de documentos
com a UTAD) Planeamento de atividades do projeto

e Promover os Recursos Micolodgicos (parceria com
a AFN)

e “Guia das Exploragdes Agricolas” Preparag&o de documentos

o “Fase de execugdo do projeto-piloto para » Planeamento de actividades do projecto
avaliagdo da adequabilidade e impacto da
implementacdo de medidas de incremento da
biodiversidade em Exploragdes Agricolas do
Continente”

o Participagdo na Comissdao de Acompanhamento do
Estudo:
« Sistematizagdo de informagao para disponibilizagdo
em plataforma comum de apoio a realizagdo do
estudo.

« “Estudo sobre Internacionalizacdo do Turismo em
meio Rural” (parceria com o GPP e TP)

< Grupo de Trabalho da Estratégia para a Gestdo e Coordenagédo do Grupo de Trabalho presidido pelo
Reestruturagdo Rural (GERAR) criado pela RCM Senhor SEFDR, Coordenado pela DGADR,
n.°56/2012 integrando 12 entidades, constituido na sequéncia da
publicacdo da RCM n° 56/2012, de 5 de Julho, que
cria a Comissao Interministerial para o Cadastro e
Gestédo Rural (CICGR), constituida por 6 ministros e
coordenada pela Senhora MAMAOT

» Produzidos nos termos previstos no ponto 3.4 da
parte D do anexo da referida RCM, respetivamente
em 31 de Outubro de 2012 e 27 de Dezembro de
2012, dois Relatorios referentes a 12 Fase e 22 Fase

+ Pareceres, memorandos e outras informagdes + Parecer sobre o projecto de alteragdo do DL n°
técnicas 256/2010.

« Parecer sobre o projecto de alteragdo da Portaria n.°
851/2010

o Parecer sobre propostas de alteragdo ao PRODER,
designadamente em relagédo as acgbes 1.1, 1.2 e 4.2.

« “Levantamento de necessidades de qualificagbes
agricolas de nivel secundario” e elaborado relatério
conclusivo “ldentificagdo de novas qualificagdes
necessarias nas actividades agricolas, pecuarias,
florestais e de desenvolvimento rural”, solicitado pelo
SEFDR.

« Apoio técnico e esclarecimentos sobre Formagéao
Profissional as DRAP, entidades formadoras privadas
e clientes individuais da DGADR.

o Parecer sobre reconhecimento de um formador na
area da mecanizagdo e sobre equivaléncia de um
curso de formagdo profissional ao Curso de
Empresario Agricola.

+ Regulamentagao da formagéo Profissional

Elaborados projetos de diploma, visando:

= Alteragdo do Despacho n.° 21124/2006, de 17 de
Outubro.
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+ Representagao do MAMAOT/DGADR em

Comissdes

+» Reconhecimento de Entidades Formadoras

+ Homologagéo de acg¢des de Formagao Profissional

« Homologagdo de certificados no ambito do

MAMAOT

« Acompanhamento a agbes de
homologadas pela DGADR

Formacéo
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= Alteragdo do Despacho n.° 21125/2006, de 17 de
Qutubro.

= Reconhecimento de entidades formadoras e
homologacgao de acgdes de formagao.

= Portaria de alteragao do DN n.° 8/2011, de 8 de
Abril.

Em colaboragdo com o IMT, |.P, procedeu-se a
revisdo do projecto de portaria que regulamenta a
obtengdo das licengas de condugdo dos veiculos
agricolas da categoria |, 1l e lll.

Colaboragdo com a DGV na preparagdo dos
programas de formacdo sobre a protecgdo dos
animais na occisao.

Revisdo de 58 programas de formagdo para
agricultores sobre Proteccdo Integrada, Producao
Integrada e MP Biolégico.

Revisdo do programa do Curso de PRODI em
Pastagens e Forragens para a Regido Autonoma dos
Acores.

Comissao consultiva de Mecanizagéo Agraria;
Conselho Sectorial para o Agro-Alimentar da ANQEP

= Pareceres sobre 2 propostas de perfil profissional
referencial de formagdo e de RVCC: Operador/a
florestal; Operador/a de Maquinas Agricolas;

= Concepcao de oito UFCD de 10 horas, para o
projecto-piloto da ANQEP;

Comissao Técnica para a Formagéao Tecnoldgica Pds-
Secundaria:

= Emissdo de 89 pareceres sobre propostas de
cursos de especializagao tecnoldgica (nivel 5);

Entidades reconhecidas - 12

-Cursos Homologados - 25

Accdes Homologadas-155

Cursos com certificados Homologados - 62

-Certificados Homologados - 859

Efetuadas 10 visitas com apresentagdo dos respetivos
relatorio

59



Hidraulica e Engenharia Agro-Rural

CARATERIZAGAO DO SERVIGO

A DSHEAR possui as suas competéncias distribuidas por duas divisbes e uma equipa. Possui competéncias ao nivel do

desenvolvimento de estudos, projetos, definicdo de normas e coordenagdo de empreitadas de estruturas hidraulicas de

aproveitamento hidroagricolas e demais obras associadas a distribuicdo de agua para rega. Assegura ainda a

coordenagao nacional do gasoleo colorido e o funcionamento da atividade de Mecanizagédo Agraria.

cODIGO

.1

.2

.3

.4

.5

1.6

.7

ATIVIDADES

Coordenagao das areas de Infraestruturas Hidraulicas, Engenharia Agro-Rural e

Mecanizagao e Apoio a Projetos

Promover/acompanhar Estudos e Projetos de estruturas hidraulicas e controlar a

seguranga das barragens

Promover/acompanhar Estudos e Projetos de redes de rega, drenagem e

caminhos (novos ou de reabilitagdo/modernizagéo)

Promover os trabalhos topograficos e a recolha e preparagdo de elementos

cartograficos e cadastrais

Coordenar os trabalhos das empreitadas da responsabilidade da Diregdo-Geral

e assegurar a respetiva fiscalizagéo

Promover a execugéo das agbes de expropriagdo e indemnizagédo decorrentes

das obras de responsabilidade da Diregdo-Geral
Assegurar a coordenagdo nacional do gaséleo colorido e marcado

Proceder a homologagdo de tratores e realizar estudos sobre maquinas

agricolas e florestais
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DIREGAO DE SERVICO /

UNIDADE FLEXIVEL

DSHEAR

DSHEAR/DIH

DSHEAR/DIH/EMAP

DSHEAR/DIH/DEAR

DSHEAR/DEAR

DSHEAR/DEAR

DSHEAR/EMAP

DSHEAR/EMAP
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RESULTADO  CLASSIFICACAO

OE Melhorar a qualificagdo do Recursos Humanos / Desenvolver novas competéncias
001 Assegurar a formacgao de trabalhadores da Direcado de Servigos 1
Peso: S >3
. Numero de
Indicador 1 Trabalhadores . 3 A 3 9 Superado
100%
NA <3
Resultado da Agao 3
Iniciativas / - ~ .
Acdes Participar em cursos de formagéo Realizado
OE Reduzir os circuitos processuais
001 Melhorar o circuito de documentos e informagao 1
Taxa de utilizagao do Peso: [ >59%
sistema de registo de
Indicador 1 informagao 55% | A | [50%-59%] 55 Atingido
(n.° de utilizadores /n.de | 55%
trabalhadores *100) NA <50%
Peso: S <3
Numero de dias apos
Indicador 2 conhecimento da 4 A [3-5] 4 Atingido
informacgao 50%
NA >5
Resultado da Agao !
Iniciativas / | Assegurar a atualizacdo da informacdo referente aos Realizado
Accoes concursos publicos no sitio da DGADR
OE Melhorar a Competitividade e sustentabilidade do Setor Agricola e dos Territéorios Rurais
001 Aumentar a area de regadio coletiva publico L3 /7114 /1.5
Peso: S >1133
Indicador 1 | 'Numero de hectares 1133 | A 1133 1133 Atingido
em obra o
100%
NA <1133
Resultado da Acao !
Assegurar o acompanhamento e assisténcia técnica Realizado
Iniciativas / . ) . . Realizado
Accdes Garantir o controlo financeiro das empreitadas
Realizado

Assegurar o inicio da obra, através da sua consignacéo

"Nzo Realizado / Realizado parcialmente / Realizado

2A reformulagéo pode ser do objetivo, de um ou mais indicadores. O objetivo também pode ser retirado.
Em todos estes casos é necessario explicitar o motivo e a data.

3Justificar o desvio quando “negativo”

Relatorio de Atividades 2012 | http://www.dgadr.pt/ 61




RESULTADO  CLASSIFICAGAO
00 2 Adequar as barragens dos Aproveitamentos Hidroagricolas ao Regulamento de .1
Seguranga de Barragens ’
Efetuar os procedimentos | pggo: s >2
concursais com vista a
Indicador 1 | ©laboracao de Planos de 2 | A 2 7 Superado
Emergéncia Internos e 50%
Sistema de Avisos e NA <2
Alertas
Efetuar os procedimentos
concursais com vista a Peso: S >2
intervengédo em
barragens que
Indicador 2 necessitem de obras de 2 A 2 13 Superado
adequagéo ao 50%
Regulamento de
Segurancga de Barragens NA <2
(RSB)
Resultado da Agao !
Abertura de procedimentos pré-contratuais, ao abrigo do Realizado
Caddigo dos Contratos Publicos
Integrar juris de procedimentos para a formagao de contratos Realizado
Iniciativas / i
Accdes Assegurar 0 acompanhamento e assisténcia técnica Realizado
Garantir o controlo financeiro das empreitadas Realizado
Assegurar o inicio da obra, através da sua consignagéo Realizado
003 Supervisionar e controlar o bom funcionamento das Centrais Hidroelétricas e Estacoes .3
Elevatorias ’
Peso: S >8
Numero de dias para 5 dias
Indicador 1 efetuar visita apos e A [3-8] 5 Atingido
e ° uteis
solicitagéo 50%
NA <3
Peso: S <6
Numero de dias para 8 dias
Indicador 2 proposta de medidas . A [6-10] 8 Atingido
. ° uteis
corretivas 50%
NA >10
Resultado da Acgao
Assegurar o cumprimento dos planos de manutencao das CH Realizado
e EE tuteladas pela DGADR
Iniciativas / - ~ . .
Acgdes Promover agdes de manutengao corretiva Realizado
004 Assegurar a disponibilidade dos terrenos onde serado efetuadas as diversas obras .5
Peso: S >1
Indicador 1 Numero de acordos 1 A 1 3 Superado
50%
NA <1
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RESULTADO  CLASSIFICAGAO
Peso: S >1
Indicador 2 . Numeer d~e 1 A 1 152 Superado
indemnizagbes o
50%
NA <1
Resultado da Agao !
. Celebrar acordos com os proprietarios ou rendeiros Realizado
Iniciativas /
Accodes Desenvo!ver 0 processo de indemnizag¢des aos proprietarios Realizado
ou rendeiros
005 Assegurar o funcionamento de toda a atividade de Mecanizagao Agraria 1.7
Peso: S >1500
Numero de aprovacgdes
Indicador 1 de novos modelos de 1250 A | [1000-1500] 2112 Superado
tratores 30%
NA <1000
Peso S >70
. Numero de tratores
Indicador 2 inspecionados/ ensaiados 0%, 60 A [50-70] 92 Superado
NA <50
Peso S >99%
. Percentagem de normas o o o o
Indicador 3 inscritas o Plano Anual | 50, 90% A | [80%-99%] 100% Superado
NA <80%
Taxa de participagdo no | pPeso: S >99%
apoio a atividade de
Indicador 4 implementacao das 90% A | [80%-99%] 100% Superado
inspecdes periddicasa | 20%
pulverizadores NA <80%
Resultado da Agao !
Aprovar novos modelos de tratores agricolas e florestais de
rodas tendo em vista a sua homologagdo no ambito do Realizado
protocolo com o IMTT (ex-DGV)
Iniciativas / Proceder a inspegéo/epsaio de ’tratores agricolas usados Realizado
Accbes importados para atribuicdo de matricula
Assegurar o cumprimento do normativo europeu, elaborando .
~ Lo : Realizado
as versdes nacionais de normas europeias
Apoiar o sistema de inspegdes periddica de pulverizadores Realizado
Assegurar a Coordenagao Nacional do Gasoéleo colorido e marcado, no continente, e
00 6 - A 111.6
gasoleo com beneficio fiscal, nos Agores
Peso: S >5000
. Numero de cartdes de
Indicador 1 abastecimento emitidos 0% 4000 A | [3000-5000] 12478 Superado
NA <3000
. 275
NUmero de relagdes | F€SO: S >299
Indicador 2 discriminadas das 275 | A | [250-299] 260 Atingido
transagdes registadas 10%
nos terminais POS NA <250
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0
NGmero de relagdes |~ €SO s >99
Indicador 3 discriminadas de 85 | A | [80-99] 98 Atingido
abastecimentos 10%
efetuados por cartéo NA <80
Peso: S >299
Numero de relatorios de
Indicador 4 controlos de consumos 275 A | [200-299] 255 Atingido
anémalos 10%
NA <200
Peso: S <46
Prazo de disponibilizacdo
Indicador 5 das estatisticas no sitio 53 dias | A [46-60] 50 Atingido
da DGADR - Continente | 10%
NA >60
NGmero de quadros | /€S0 s >4
. elaborados e enviados ao s
Indicador 6 INE de volumes de 20% 4 A 4 4 Atingido
combustivel NA <4
NGmero de quadros | /€S0 s >12
. elaborados e enviados a R
Indicador 7 Alfandega de Ponta 10% 12 A 12 12 Atingido
Delgada NA <12
Peso: S >12
. Numero de listagens A
Indicador 8 enviadas 3 DGAIEC 0% 12 A 12 12 Atingido
NA <12
Resultado da Agao !
Assegurar a gestdo do sistema de cartbes nos
abastecimentos de gaséleo colorido e marcado no continente Realizado
e com beneficio fiscal nos Agores
Colaborar com a DGAIEC e com as Alfandegas e
Delegacbes Aduaneiras nas agbes de controlo aos postos de Realizado
abastecimento
Controlar os consumos registados nos setores agricola e Realizado
Iniciativas / | florestal em colaboragdo com as DRAP's
Acgcoes Proceder ao tratamento de dados estatisticos relativos aos .
. Realizado
consumos de gasoleo
Fornecer trimestralmente ao INE os volumes de gasoleo .
: Realizado
gastos no continente e nos Agores
Disponibilizagdo mensal a Alfandega de Ponta Delgada da
relagdo dos abastecimentos de gaséleo com beneficio fiscal, Realizado

discriminados por ilha, por companhia distribuidora e por
atividade
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Fornecer mensalmente a DGAIEC o volume total de gasdleo

colorido e marcado consumido no continente, discriminado Realizado
por companhia distribuidora e atividade.
007 Participagao em Comissdes Técnicas e de Acompanhamento nacionais, europeias e A /L7
internacionais ’ '
Peso: S <4
Prazo para apresentagao 5 dias
Indicador 1 do relatdrio anual sobre iteis A [4-5] -
normalizagao 15% | Y
NA >5
Peso: S <16
Prazo de elaboragao das
Indicador 2 atas das reunides da 23 dias | A [16-30] 23 Atingido
CCMA 15%
NA >30
Resultado qualitativo da | €S § | Muito Fav.
. auditoria anual realizada .
Indicador 3 pelo IPQ (manutencdo do 20% Favor. | A | Favoravel ——--
estatuto) NA| Nao fav.
Peso: S >99%

Taxa de participagdes em
Indicador 4 | reunides da Comisséo de 90% | A | [80%-99%] 100% Superado
Seguranca de Barragens | 15%

NA <80%
Peso: S >99%
Taxa de participagdes em
Indicador 5 | reunides das Comissdes 90% | A | [80%-99%] 100% Superado
de Revisdo do PDM 15%
NA <80%
Taxa de paﬂicipagégf em | pego- s >09%
conselhos de Regido
Indicador 6 | Hidroagrafica, Conselho 90% | A | [80%-99%] 100% Superado
Nacional da Agua e 20%
Convencéo de Albufeiras NA <80%

(rios internacionais)

Resultado da Agao !

Acompanhar a atividade de normalizacdo europeia e —
internacional de tratores e maquinas agricolas

Apoiar a Comisséo Consultiva de Mecanizagao Agraria Realizado

Manter o estatuto de Organismo de Normalizagdo Setorial

(ONS) para a area dos tratores agricolas, no ambito do .

N protocolo de cooperagdo com o Instituto Portugués de
Iniciativas /| q jaligade (IPQ)

Accoes — I P
Participar nas Comissdes no ambito da Seguranga de

Realizado
Barragens

Participar nas Comissées de Revisdo de PDM's Realizado

Participar nos Conselhos de Regi&o Hidrografica, Conselho Realizado
Nacional de Agua e Convencdo de Albufeira (rios
internacionais)

Os indicadores 1 e 3 ndo foram medidos. O primeiro por motivo de aposentagdo do funcionario sem
possibilidade de substituigdo. O 2.° pelo fato do Instituto portugués na Qualidade (IPQ) ndo ter realizado
auditoria.

Justificagao
do Desvio *
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00 8 Acompanhar o programa PRODER
Peso: S >1
Indicador 1 Numero de prOJ.etos 1 A 1 3 Superado
Novos Regadios 50%
NA <1
Peso: S >2
Indicador 2 Numero de projetos para 2 A 2 21 Superado
Seguranca de Barragens 259
NA <2
Peso: S >1
. Numero de projetos de A
Indicador 3 Centrais Hidroelétricas 259 1 A ! 1 Atingido
NA <1
Resultado da Agao !
o Asseg_urar o) acpmpaphamento e execucao dos projetos de Realizado
Iniciativas / | financiamento a medida 1.6.1
Acgoes Assegurar o acompanhamento e execugao dos projetos de .
A . N - Realizado
financiamento a medida 1.6.3
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Regadio e Recursos Naturais

CARACTERIZAGAO DO SERVICO

A Direcao de Servigos de Regadio e Recursos Naturais dispde de duas unidades flexiveis.

A Divisao de Planeamento do Regadio e Solos tem como competéncias:

»

Promover os estudos de diagnodstico e caracterizagdo na area do planeamento do regadio e coordenagédo da

promoc¢ao do Plano Nacional de Regadios;
Elaborar e acompanhar os estudos agrossocio-econémicos integrados em projetos de dmbito hidroagricola;
Acompanhar as candidaturas da iniciativa da DGADR, no ambito dos fundos comunitarios;

Avaliar e emitir pareceres sobre projetos de entidades publicas e privadas em sede de Avaliagdo de Impacte
Ambiental (AIA) e acompanhamento e promogao de medidas de minimizagao e compensagéo dos EIA's e de

programas de gestdo ambiental;
Acompanhar a elaboragéo de Planos de Ordenamento do Territério;

Dar apoio técnico—administrativo e participar nos érgdos da Reserva Agricola Nacional (RAN) — Conselho

Nacional da Reserva Agricola (CNRA) e Comissdes Regionais;

Promover e acompanhar a elaboragdo das cartas de solos e estudos de classificagdo das terras nas areas

envolvidas nos projetos hidroagricolas;

Assegurar a gestdo do patrimonio rustico a cargo da DGADR e do patrimoénio afeto a colonizagdo interna e

baldios reservados;

Planear e acompanhar a execugédo das medidas de politica de desenvolvimento rural e ambiente.

A Divisao de Gestéo do Regadio e da Qualidade da Agua tem como competéncias:

»

Promover a transferéncia e apoiar a gestdo dos AH’s para as entidades concessionarias, elaborando as
propostas dos contratos de concessdo, bem como promover a entrega de obras as DRAP’s para proceder a

sua transferéncia para as entidades gestoras;

Promover a articulagéo e o0 apoio as pessoas coletivas publicas e privadas concessionarias das obras de AH e
assegurar as ligagdes com outras entidades intervenientes nos aproveitamentos de fins mudltiplos com
componente hidroagricola;

Promover, em colaboragédo com as entidades competentes, a realizagdo de estudos de caracterizacdo dos

recursos hidricos de superficie e subterraneos suscetiveis de utilizagdo na agricultura;

Assegurar a recolha das varidveis meteorolégicas da rede do MADRP (atual MAMAOT) tendo em vista o
estudo e a avaliagdo das necessidades hidricas das diferentes culturas e implementagdo de um sistema de

avisos de rega;

Promover, em colaboragdo com as diregbes regionais de agricultura e pescas, a correta utilizagdo dos
corretivos organicos na agricultura e coordenar a implementacao da diretiva "Nitratos de origem agricola";
Promover a monitorizagdo e o controlo da qualidade da agua destinada a fins agricolas, propondo as

necessarias medidas preventivas e de corregao;

Apoiar a concegdo e a execugdo de projetos de captagdo de aguas subterraneas, procedendo ao

acompanhamento da sua exploracéo, assim como a avaliagdo do estado de conservacdo das mesmas;
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cODIGO ATIVIDADES

V.1
Iv.2
IvV.3
V.4
IV.5

IV.6

Iv.7

V.8

Colaborar com as entidades tutelares de cartografia, nacionais e internacionais, no desenvolvimento de
cartografia tematica, de ortofotografia e da estrutura de metadados, na implementacdo e desenvolvimento de

métodos e sistemas;

Assegurar a elaboragéo e divulgagédo das cartas tematicas da responsabilidade da DGADR e participar no

Conselho Coordenador de Cartografia;

Colaborar com a entidade que tutela as operagbes de cadastro geométrico da propriedade na elaboragao das

cartas cadastrais das zonas de emparcelamento e de beneficiagcdo hidroagricola.

DIREGAO DE SERVICO /
UNIDADE FLEXIVEL

Coordenagéo das areas de Planeamento do Regadio e de Solos e da

DSRRN

Qualidade da Agua
Planeamento do Regadio/Plano Nacional de Regadios DSRRN/DPRS
Agro-Sécio-Economia DSRRN/DPRS
Ambiente e Ordenamento DSRRN/DPRS
Solos e RAN DSRRN/DPRS
Apoio a Gestédo dos Aproveitamentos Hidroagricolas DSRRN/DGRQA
Sustentabilidade dos Recursos Naturais DSRRN/DGRQA
Coordenagdao da produgdo, estruturagdo, organizacdo e divulgacdo de

.Q ) P ¢ _9 ) -g ¢ 98¢ DSRRN/DGRQA
cartografia tematica em formato analdgico e digital
Hidrologia e Meteorologia e acompanhar e supervisionar tecnicamente os

DSRRN/DGRQA

trabalhos de conservagéao e reabilitagdo das captagdes de aguas subterraneas
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OE Otimizar a gestao financeira
001 Gerir a Herdade da Ribeira Abaixo V.3
Peso: S <30-nov
. Abate e remogao de = I
Indicador 1 Arvores mortas 50% 30-nov | A 30-nov >30-nov Nao Atingido
NA | >30-nov
Peso: S >75 ha
Indicador 2 Desmatagao da 75ha | A | 75ha <75ha | Nao Atingido
herdade o
50%
NA <75 ha
Resultado da Agéo *
Lr\milatlvas ! Abate e remogao de arvores mortas Realizado parcialmente
coes
Desmatacao da Herdade Realizado parcialmente

Justificagao

As condi¢cdes meteoroldgicas adversas ndo permitiram o abate, a remogdo e a desmatagéo total da

do Desvio ° | herdade.
OE Aumentar o grau de satisfacido do cliente
001 Gerir o Patriménio afeto a Colonizagao Interna e Baldios Reservados [l
Peso S >10
Numero de alvaras
Indicador 1 emitidos, 2%s vias e 10 A 10 22 Superado
cancelamento de énus | 50%
NA <10
NUmero de pareceres | €S0 S >5
Indicador 2 emlltld’os. no tocan.te ao 5 A 5 14 Superado
Patrimonio / Colonizagéo 50%
Interna NA <5
Resultado da A¢ao !
Emisséo de alvaras de propriedade definitiva, 22s vias e .
R . Realizado
Iniciativas / cancelamento de 6nus
Accbes Emissdo de pareceres no tocante ao Patriménio em gestao Realizado
pela DGADR, colénias agricolas e baldios
OE Melhorar a Competitividade e sustentabilidade do Setor Agricola e dos Territérios Rurais
001 Assegurar o Plano Nacional do Regadios VA1
Indicador 1 Peso: | 30-nov | S <30-nov <30-nov Superado

Data de concegéo da
area tematica e 100% A 30-nov

"N3o Realizado / Realizado parcialmente / Realizado

A reformulagdo pode ser do objetivo, de um ou mais indicadores. O objetivo também pode ser retirado.
Em todos estes casos € necessario explicitar o motivo e a data.

3Justificar o desvio quando “negativo”
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CLASSIFICACAO

atualizagéo do Sistema
de Informagéao do NA
Regadio (SIR)

>30-nov

Reavaliagao da execugao do Plano Nacional do Regadio,

Resultado da Agao !

face a reprogramagao do PRODER Realizado
Iniciativas / N , L. . . .
Acbes Criagéo de area tematica no SIR - Regadio versus Ambiente Realizado
Atualizacdo da base de dados do Regadio Tradicional Realizado
00 2 Assegurar os estudos estratégicos na area do regadio V.2
Peso: S >2
Acompanhamento de
Indicador 1 estudos de ambito 2 A 2 3 Superado
agrossocio-economico | 40%
NA <2
Analise da componente | 7€80: S >1
. agrossécio-econdmica A
Indicador 2 dos EIA dos blocos de 0% 1 A 1 1 Atingido
(o)
rega do EFMA NA <1
Peso: S >2
Indicador 3 Estudos agrossocio- 2 A 2 3 Superado
econdmicos
40%
NA <2
Resultado da Agao !
Acompanhamento de estudos associados a projetos de rega Realizado
Avaliagdo dos descritores da  soOcio-economia e
Iniciativas / agrossistemas no ambito dos procedimentos de AIA do Realizado
Acbes EFMA
Avaliagcdo dos descritores da  sécio-economia e
agrossistemas no ambito dos procedimentos de AIA de Realizado
projetos de regadio
Acompanhar as candidaturas na tramitagdo processual e no acompanhamento aos
003 o . . V.1
fundos comunitarios na area do regadio
Peso: S >4
Indicador 1 Ngmersn de pontos de 4 A 4 10 Superado
situagéo elaborados 50%
(o)
NA <4
Peso: S >6
Indicador 2 Namero de relatorios de 6 A 6 10 Superado
acompanhamento 50%
(o)
NA <6
Resultado da Agao !
Assegurar a coordenacdo da tramitagdo processual e do
acompanhamento das candidaturas da responsabilidade da Realizado
L DGADR no ambito do PRODER e Rede Rural Nacional
Iniciativas / . . - .
Acées Assegurar a contrapartida ao controlo administrativo as Realizado
candidaturas PRODER e Rede Rural Nacional
Coordenar a resposta da DGADR no &mbito das consultas e Realizado
alteracdes legislativas/revisdo do PRODER
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Promover a salvaguarda dos Recursos Naturais e dos interesses sectoriais do

004 MAMAOT em sede de processos de AIA de infraestruturas e equipamentos de Iv.3
interesse publico ou de Avaliagcdo Ambiental Estratégica (AAE) de Planos
Peso: S >2
Numero de projetos ©s0
Indicador 1 analisados e/ou 2 A 2 9 Superado
acompanhados 30%
NA <2
Peso: S >30
Indicador 2 Numero d.e. pareceres 30 A 30 33 Superado
emitidos o
70%
NA <30
Resultado da Agao !
Acompanhamento dos EIA's, RECAPE ou pds-avaliagdo dos .
! Realizado
L projetos do EFMA
Iniciativas / e T '
Acbes Analise e emissao de pareceres de EIA's, em sede de
infraestruturas de utilidade publica ou equipamentos ou de Realizado
AAE em sede de elaboragao de planos
005 Assegurar a representagcao da DGADR e/ou do MAMAOT em Grupos de Trabalho e .7
Comissodes na area do ambiente e dos recursos naturais ’
Peso: S >5
Numero de pareceres
Indicador 1 emitidos para a CNREN 5 A 5 7 Superado
(por solicitagao) 20%
NA <5
Peso: S >15
Numero de pareceres, —
Indicador 2 memorandos e relatérios 15 A 15 23 Superado
técnicos elaborados 40%
NA <15
Peso: S >6
Indicador 3 Numero de estudos 6 A 6 8 Superado
acompanhados 40%
NA <6
Resultado da Agao !
Representacdo do MAMAOT na Comissdo Nacional da .
o . . Realizado
Reserva Ecoldgica Nacional, como vogal efetivo
Assegurar a participagdo da DGADR na elaboragédo dos
Iniciati / balancos anuais sobre o estado do ambiente e dos recursos Realizado
:l(g:slvas naturais em Portugal
¢ Acompanhamento da Elaboragio dos Planos de Gestédo das Realizado
Administragcbes das Regides Hidrograficas (ARH)
Representacdo da DGADR na Comisséo de Planeamento de Realizado
Emergéncia da Agricultura (CPEA)
Representagcdo da DGADR na Comissdo Nacional de
Coordenacgédo do Programa de Agdo Nacional de Combate a Realizado
Desertificagao
Representagdo da DGADR no Projeto Solo e Sedimentos — N0 Realizado
Programa Nacional de Agado de Ambiente e Saude
Representacdo da DGADR no Grupo de Trabalho do Olival Realizado
Representacdo na Comissdo Nacional para as Zonas = .
Hamidas (CNZH) N&o Realizado
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Participacdo no Grupo de Trabalho para as alteragbes .
. “p ¢ Grup P ¢ Realizado
climaticas
Participacdo na comissdo de acompanhamento do plano .
pag P P Realizado

sectorial da Rede Natura 2000

Apoio técnico ao ponto focal para a nova lei de solos

Nao Realizado

Justificacdo | Estas agBes nao tiveram desenvolvimento no ano de 2012, ndo sendo da responsabilidade da DGADR
do Desvio dar-lhes continuidade.
Promover a salvaguarda das zonas rurais em sede dos Planos de Ordenamento do
00 6 N V.3
Territério
Peso: S >15
Indicador 1 Numerolde planos 15 A 15 42 Superado
analisados o
40%
NA <15
Peso: S >35
Indicador 2 Numero d.e. pareceres 35 A 35 238 Superado
emitidos 0
40%
NA <35
Reunido anual dos Peso: S >1
técnicos envolvidos no
Indicador 3 acompanhamento dos 1 A 1 2 Superado
Planos (Setor 20%
Agroflorestal e Pescas) NA <1
Resultado da Agao !
Acompanhamento da elaboragdo ou revisdo de planos de
ordenamento (PEOT, PMOT e PROT), pela integragdo nas Realizado
Comissoes de Acompanhamento (CA)
Andlise e emissdo de parecer nas diversas fases de
Iniciati / elaboracdo e na aprovacgéo/ratificacdo de Instrumentos de Realizado
:"g‘:s'"as Gestso Territorial (IGT)
§ Analise de projetos de diplomas legais por solicitagdo de S.
Ex2 a MAMAOT/SEFDR na &area do ordenamento do Realizado
territério
Analise de Planos de Pormenor e Planos de Urbanizagédo no .
AR AR Realizado
ambito do regime juridico dos IGT.
Andlise de construgdes ou de outras operagdes urbanisticas
no espago rural, em sede do Regime Juridico da Realizado
Urbanizagao e Edificagdo (RJUE)
Preparacédo e convocatéria da reunido anual sobre o .
Realizado
acompanhamento de Planos
007 Promover a elaboragio de estudos de solos e de cartografia interpretativa V.4
Peso: S <16
Numero de cartas de
Indicador 1 capacidade de uso 16 A 16 12 Néo Atingido
revistas 15%
NA >16
Resultado da Agao !
Promover e acompanhar a execugdo das cartas de
Iniciativas / | capacidade de uso a sul do rio Douro (escala 1:25.000) e . .
- R S Realizado parcialmente
Acoes efetuar a reviséo final das ligagdes entre as cartas de solos
1:25.000 de Entre Tejo e Douro
00 8 Presidir a Entidade Nacional da RAN
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Peso: S >100
Indicador 1 Numero de processos 100 | A 100 103 Superado
instruidos o
70%
NA <100
Peso: S >80
Indicador 2 Numero'de Processos 80 A 80 82 Superado
deliberados o
30%
NA <80
Resultado da Agao !
Deliberacao sobre recursos relativos aos atos administrativos .
. e Realizado
L das Entidades Regionais
Iniciativas / . - - PPN . .
Acbes Apoio técnico, administrativo e juridico a Entidade Nacional e
assegurar a uniformidade de critérios de atuagdo nas Realizado
Entidades Regionais
09 Promover com as DRAP a correta utilizagdo de lamas na agricultura
Nimero de Peso: S >5
Indicador 1 esclar§0|m~entos ,re'a“"o a 5 A 5 12 Superado
valorizag&o agricola de 60%
lamas NA <5
Numero de acreditagées | peso: S >3
para técnicos
Indicador 2 responsaveis em 3 A 3 18 Superado
valorizagéo agricola de | 40%
lamas NA <3
Resultado da Agao !
Colaborar em agdes de formagéo, informagéo e divulgagao
dos procedimentos relativos a aplicagdo de lamas em solos Realizado
Iniciativas / agricolas
Acgobes - A . ;
Assegurar o perfil indicado dos técnicos acreditados em Realizado
valorizagdo agricola de lamas
010 Coordenar a nivel do MAMAOT a implementagao da diretiva "Nitratos™ IV.6
Peso: S >5
Numero de agdes
Indicador 1 relativas a implementacéao 5 A 5 6 Superado
da diretiva “Nitratos” 10%
NA <5
Conclusdo da proposta | Feso:| 31-mar | § | <31-mar
. do Programa de Acao o }
Indicador 2 para as novas zonas 10% A 31-mar 28 - mar Superado
vulneraveis aos nitratos NA|  >31mar
Publicagdo do Programa | P€s0: | 30-jun | S <30-jun
. de Acao para as novas o . = I
Indicador 3 Z0nas vulneraveis aos 20% A 30-jun 28 -ago | Nao Atingido
nitratos NA|  >30-un
Indicador 4 Elaboragdo da proposta | peso: | 30-un | S | <30-jun 29 - fev Superado
do relatorio sintese
resultante da participacao | 10% A 30-jun
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publica NA|  >30-un

Peso: | 31-out | S <31-out
Publicagao do relatério

Indicador 5 sintese resultante da 10% A 31-out 29 - fev Superado
participagédo publica

NA| >31-out

Elaboragao do relatério | Peso: | 30-set | 8 | <30-jun
quadrienal 2008-2011

Indicador 6 sobre a situagdo dos | 40% A [301:;]'30' 30 - jul Atingido
nitratos de origem
agricola NA  >30-set

Resultado da Agao !

Assegurar a participagdo no grupo da condicionalidade, nas
acles de divulgagdo, no acompanhamento da sua Realizado
implementagdo com as DRAP

Assegurar a coordenagdo da instrugdo das obrigacdes Realizado
decorrentes do Dec.-Lei n.° 235/97

Assegurar a coordenagéao da instrugdo das obrigacdes

chicgi:;ivas / decorrentes do Dec.-Lei n.° 235/97 Realizado
¢ Dar cumprimento a Diretiva 2003/35/CE, de 26 de maio Realizado
(Participagéo Publica)
Dar cumprimento a Diretiva 2003/35/CE, de 26 de maio Realizado
(Participagao Publica)
Assegurar o cumprimento do artigo 10° da Diretiva Realizado

n°91/676/CEE, do Conselho, de 12 de dezembro de 1991.

Justificacdo | O indicador 3 apresenta resultado N&o atingido porque a data de publicagdo da portaria foi de 28 de
do Desvio ° agosto de 2012, ainda que tenha sido enviada para publicagdo em fevereiro de 2012.

00 11 Assegurar a representagdo da DGADR e/ou do MAMAOT em Grupos de Trabalho e IV.6
Comissoes na area dos recursos naturais ’
Peso: S >5
Indicador 1 Numgro d.e reunioes 5 A 5 9 Superado
nacionais e internacionais | 5qo,
NA <5
Peso: S >10
Numero de pareceres,
Indicador 2 memorandos e relatérios 10 A 10 28 Superado
técnicos elaborados 40%
NA <10
Peso: S >8
. Numero de documentos
Indicador 3 : 8 A 8 9 Superado
analisados o
40%
NA <8
Resultado da Agao !
K\igiativas I Representagdo do MAMAOT no Comité Nitratos Realizado
coOes
Representagdo da DGADR nos Conselhos das Regides Realizado
Hidrograficas das ARH
Representacdo da DGADR no Conselho Coordenador de L
Cartografia

Representagdo da DGADR no Grupo de Trabalho sobre
Regime de Caudais, Secas e Situagdes de Emergéncia
Representacdo da DGADR no Grupo de Trabalho sobre o
Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria

Realizado

Relatorio de Atividades 2012 | http://www.dgadr.pt/ 74




RESULTADO  CLASSIFICAGAO
Participacdo na CTA da revisdo dos PDM’s Realizado
Colaboragdo na emissao de pareceres a Planos Municipais
de Ordenamento do Territorio (PMOT), nomeadamente PDM, Realizado
PP e PU
Representagdo da DGADR na Comisséo sectorial para a L
Agua (CS/04) do Conselho Nacional de Qualidade
Representacdo da DGADR como entidade certificadora dos
investimentos relacionados com a Agédo 7.1 da Estratégia
Nacional para os Programas Operacionais de Organizagdes
de Produtores de Frutas e Produtos Horticolas.
00 12 Avaliar os recursos hidricos superficiais para rega V.8
Peso: S 100%
Taxa de Projetos
Indicador 1 analisados / Projetos 95% | A | [90-99%] 100% Superado
solicitados 50%
NA <90%
Numero de dias apds a
rececdo das candidaturas | Peso: S <5
para elaboragéo de
parecer no &mbito da
Indicador 2 Agao 7.1 — da Estratégia 5 A 5 4 Superado
Nacional para os
Programas Operacionais | 50%
de Organizagbes de
Produtores de Frutas e NA >5
Produtos Horticolas
Resultado da Agao !
Emissédo de pareceres no ambito dos recursos hidricos .
- Realizado
superficiais
Iniciativas / L A =
Acbes Emisséo de pareceres no dmbito da acdo 7.1 - Poupanga de
agua através da reconversdo ou modernizagao de sistemas Realizado
de rega.
00 13 Coordenar as agoes e atividades a desenvolver pelos diversos parceiros da operagao V.8
“Boas Praticas para uso sustentado dos efluentes pecuarios” (PRRN) ’
Peso: S <5
Indicador 1 Numero de reunides 5 A 5 10 Superado
20%
NA >5
Prazo de apresentagdo | 5% S | <30-dez
Indicador 2 das conclusoes da 30-dez | A | 30-dez
operagdo — Seminario 40%
Final NA| >30-dez
Prazo de apresentaggo | ~5: S | <30-dez
. do modelo de relatério
Indicador 3 sintese das ages 40% 30-dez | A 30-dez === ===
realizadas NA |  >30-dez
Resultado da Agao !
Coordenagdo das agdes e atividades a desenvolver pelos
Iniciativas / diversos  parceiros da operagdo, nomeadamente: .
- . x e Realizado
Acoes organizagdo de reunibes periodicas, acompanhamento da
evolugéo do desenvolvimento das tarefas
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Reallzagag do seminario final de divulgagdo dos resultados No Realizado
da operagéo
Coordenacéo e publicagéo do relatério final da operacéo N&o Realizado

Houve necessidade de reprogramar o projecto que tem agora fim previsto para Setembro de 2013.
... __~ | Apresentam-se motivos:
Justificagao

do Desvio ° | - Téncnicos associados a indisponibilizagdo de informagéo essencial externa a DGADR

- Financeiros por aplicagéo de Despacho Ministerial de 12 setembro 2012 que impossibilitou a assinatura
de contratos necessérios & execugéo do projecto.

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRIGAO RESULTADO ALCANCADO

e Colaboragdo com a CCDR Centro na | |« Publicagdo e divulgagdo do Guia com 2 apresentagdes em
divulgacdo do seu “Guia Orientador — Seminarios
Revisdo de PDM'’s”

« Participagdo no Congresso da Agua « Apresentagdo de “Contributo para as clausulas técnicas para a
reabilitagcdo das linhas de agua dos blocos de rega do EFMA”

« Participagdo no 4° Congresso Nacional de » Apresentagao de “Regadio — Expressdes Territoriais”
Rega e Drenagem
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Produtos Fitofarmacéuticos e Sanidade Vegetal

CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

» Homologagao dos produtos fitofarmacéuticos e de produtos biocidas preservadores de madeira no territério nacional,
tendo por base a avaliagdo comunitdria das substancias ativas e a avaliagcdo do comportamento biolégico, da
exposi¢do do aplicador, técnicas de aplicagdo e impacte nos ecossistemas agricolas a nivel nacional para definigdo
das boas praticas agricolas dos produtos e garantir a seguranga para o consumidor, aplicador e ambiente.

» Contribuir para a redugéo do risco dos produtos fitofarmacéuticos através de implementagdo de medidas no dmbito de
um uso sustentado em todas as atividades, incluindo a distribuicdo, armazenamento, venda e sua aplicagéo e
favorecer a implementacdo de modos de produgdo agricolas com menor dependéncia do uso de produtos
fitofarmacéuticos, nomeadamente agricultura bioldgica e produgéo integrada e assegurar a generalizagdo no Pais do
aconselhamento técnico relativo a aplicagdo dos produtos fitofarmacéuticos através do Servigo Nacional de Avisos
Agricolas.

DIREGAO DE SERVICO /

cODIGO ATIVIDADES UNIDADE FLEXIVEL

Coordenagdo das areas de Homologagdo e Avaliagdo Toxicoldgica,

\V Ecotoxicolégica, Ambiental e da Identidade dos Produtos Fitofarmacéuticos e de DSPFSV
Avaliagéo Biologica e de Sanidade Vegetal
Promover e implementar atividades técnicas e administrativas relativas a
colocagdo de produtos fitofarmacéuticos (PF) e de produtos biocidas

V.1 DSPFSV/DHATEAIPF
preservadores de madeira (PM) no mercado nacional e controlo do seu uso,
decorrentes da legislagdo em vigor
Assegurar a ligagcdo, no ambito da legislagdo comunitaria e nacional relativa a

V.2 colocagdo de PF e PM no mercado, com as Autoridades competentes dos DSPFSV/DHATEAIPF
Estados Membros, instituigdes nacionais e comunitarias
Preparar e/ou promover a elaboragdo de legislagdo nacional e comunitaria

V.3 DSPFSV/DHATEAIPF
relativa a PF e PM
Promover e implementar o controlo fisico e quimico de PF e PM e coordenar o

V.4 ] o ] DSPFSV/DHATEAIPF
programa nacional de controlo de residuos de pesticidas de origem vegetal
Promover e coordenar a avaliagdo da eficacia, em sentido lato e estrito, no
ambito da homologacdo de produtos fitofarmacéuticos (PF) e de produtos

V.5 DSPFSV/DABSV
biocidas preservadores de madeira (PM) com vista a concesséo de autorizagdes
de venda desses produtos
Promover e proceder as atividades de experimentagdo necessarias para o

V.6 estudo das caracteristicas dos produtos fitofarmacéuticos nas areas do DSPFSV/DABSV

comportamento bioldgico
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Promover e coordenar as atividades técnicas inerentes a implementagao de

V.7 modos de produgdo ambientalmente sustentados, nomeadamente modo de DSPFSV/DABSV
producao bioldgico, protegédo e produgao integradas
Coordenar e garantir o funcionamento e atualidade do Servico Nacional de
Avisos Agricolas (SNAA), nomeadamente no estabelecimento de meios de luta e
V.8 ] L - ) o ) DSPFSV/DABSV
métodos de previsdo e evolugdo de organismos prejudiciais aos vegetais e
produtos vegetais
RESULTADO  CLASSIFICAGAO
OE Melhorar a qualificagdo do Recursos Humanos / Desenvolver novas competéncias
— A - A . V/V.1
Promover a aquisicdo de novas competéncias e atualizacio de competéncias ja
001 adauiri V5/V.6/
quiridas
v.7
Peso
Taxa de : s >90%
. participacdo em o o
Indicador 1 acoes de formagaol . 90% | A 90% 100% Superado
"coaching” internas 25%
NA <90%
Peso
Grau de autonomia : S >70%
. no desempenho de o o
Indicador 2 competéncias . 70% | A 70% 90% Superado
especificas 50%
NA <70%
Peso
Taxa de : s >50%
. participagdo em o o
Indicador 3 acoes de formagdo . 50% | a 50% >50% Superado
externas 25%
NA <50%
Resultado da Acao e
Identificagcao das necessidades de formacéao Realizado
Iniciativas / IQentlflcalgao de oportunidades de formagcdo e sua Realizado
~ divulgagéo
Acoes
Promoc{ao da participagdo dos técnicos em agbes de Realizado
formacéo externas
OE Incentivar a utilizagao das TIC
Desmaterializagcdo de processos relativos a homologagdo de produtos
001 . P V/ivA
fitofarmacéuticos
"N&o Realizado / Realizado parcialmente
A reformulagdo pode ser do objetivo, de um ou mais indicadores. O objetivo também pode ser retirado.
Em todos estes casos é necessario explicitar o motivo e a data.
3Justificar o desvio quando “negativo”
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Taxa de Peso: s >30%
participagdo no
Indicador 1 projeto de 30% | A 30%
desmaterializagao 50%
de processos e o
procedimentos NA <30%
Peso: S >70%
Taxa de
Indicador 2 parametrizagéo do 70% A 70% - -
“software” 50%
NA <70%
Resultado da Acéao !
s . L “ , | Realizado parcialmente.
Iniciagdo do procedimento de aquisicdo de “software”, di to foi iniciad
e “hardware” e servicos de programacdo do software a (0 procedimento fol iniciado
Imglatlvas / adquirir mas nao evoluiu por falta de
Acbes cabimentac&o)

Parametrizagcéo do “software” adquirido

Nao realizado

Justificagao do

O objetivo nao foi operacionalizado devido ao procedimento de aquisi¢ao nao ter tido desenvolvimento por

Desvio * falta de cabimentacgao
OE Assegurar a formagao dos clientes, criando competéncias
001 Promover a formacao de entidades externas VIVATv.4
V.5/V.6/V.7
Taxa de Peso: S >70%
. participagdo nas o o o
Indicador 1 agoes de 50% 70% | A 70% 100% Superado
formagé&o NA <70%
Taxa de Peso: S >40%
solicitagbes
atendidas A 40%
Indicador 2 (N.° de solicitagdes 40% 100% Superado
atendidas / n.° de 50%
solicitagdes NA <40%
apresentadas * 100)
Resultado da Agéo '
Iniciativas / Preparacéo e participagédo nas agdes de formagao solicitadas .
C 5 Realizado
Acoes por entidades externas
Organizar foruns de discussido para os varios stakeholders em areas de intervengdao| V/V.1/V.4
002
da DSPFSV V.6/V.7
Peso: S >1
Numero de
Indicador 1 tematicas 1 A 1 2 Superado
propostas 25%
NA <1
Peso: S >1
. ) 1
Indicador 2 Numerro detforuns A 1 3 Superado
propostos 259,
NA <1
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RESULTADO  CLASSIFICACAO
Taxa de execucdo | €SO s >90%
. de reunides o o o I
Indicador 3 técnicas com oS 0% 90% A 90% 90% Atingido
utentes NA <90%
Resultado da Agéo '
Identificagdo das tematicas de interesse para o uso .
N . N Realizado
sustentavel de produtos fitofarmacéuticos
Iniciativas / Promocéao da organizagéo de féruns de discussao das Realizado
Acodes tematicas consideradas relevantes
Identificagdo de areas técnicas a enquadrar pela Unidade .
A Realizado
Organica
003 Implementar o plano de agao nacional do Gonipterus do eucalipto V.7/V.8
Numero de agbes | peso: S >2
de sensibilizagao
Indicador 1 promovidas sobre 2 | A 2 2 Atingido
o Gonipterus com 100%
o contributo do NA <2
SNAA
Resultado da Agéo '
Iniciativas / Coordenar e promover as agdes de sensibilizagcéo a realizar a .
~ P ) - Realizado
Acodes nivel regional sobre o Gonipterus
OE Aumentar o grau de satisfacido do cliente
001 Promover a divulgagao da informacao produzida pelas unidades organicas \A
Data de entrega Peso: S <31-mar
para publicagao 31-
Indicador 1 do Guia de mar A 31-mar 18 Abril Nao atingido
Produtos 50%
Fitofarmacéuticos NA >31-mar
Taxa de Peso: S >90%
atualizagéo da
Indicador 2 Pagina de internet 90% | A 90% 100% Superado
na componente 30%
Produtos NA <90%
fitofarmacéuticos
Disponibilizagédo Peso: S <30
de informacgao 30
Indicador 3 técnica na Internet di A 30 <30 dias Superado
o ias
e em rede no 20%
prazo previsto NA >30
Resultado da Agéo '
Iniciativas / Atualizagao e entrega para publicagdo do Guia de Produtos
ACS Fitofarmacéuticos — Lista de Produtos fitofarmacéuticos | Realizado
coes .
com venda autorizada
Manutencgéo e atualizagdo de informagdo na Internet e em Realizado
Rede
Atualizacao e publicagado de Boletim trimestral Realizado
Disponibilizar na Internet os rétulos aprovados para .
) - Realizado
produtos fitofarmacéuticos
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Justificagcao do

Atualizar os conteudos informaticos da pagina de Internet
face a publicagcdo do Regulamento 1107/2009

Nao Realizado

(Actividade interrompida face a
reestruturagdo do servigo)

O objetivo Promover a divulgagido da informagao produzida pelas unidades organicas foi globalmente
atingido embora a data de entrega para publicagdo do Guia de Produtos Fitofarmacéuticos (indicador 2)

Desvio * i ) . . ) .
tivesse sido realizado com 18 dias de atraso relativamente a data proposta
00 2 Assegurar o cumprimento dos prazos e procedimentos previstos no Reg. 1107/2009, VAIV2/V5E
relativos a colocagao de produtos fitofarmacéuticos no mercado ’ ’ '
Taxa de
autorizagbes Peso: S >90%
concedidas
(N° autorizagdes de
PF concedidas a
Indicador 1 Dedidos 90% | A 90% 20% | Nao atingido
apresentados apos
14.06.2011 nos 100%
prazos previstos/N° 0
pedidos efetuados * NA <90%
100)
Resultado da Agéo '
Controlo e gestao de pedidos de autorizagédo Parcialmente realizado
L Elaboracdo de projetos de relatério de suporte a Realizado
K"‘f‘at"’as / autorizagées de produtos fitofarmacéuticos
coes - - - -

Coordenagdo e circulagdo de informagdes com outros
Estados Membros relativas a atividade zonal de avaliacdo e | Realizado

autorizacdo de produtos fitofarmacéuticos

Justificagcao do

Os pedidos submetidos foram na sua totalidade sujeitos a triagem e validagdo para posterior avaliagao,
tendo os mesmos sido avaliados em tempo oportuno, contudo, sendo esta avaliagdo também dependente

Desvio * X P , S N
de terceiros (empresas) nao foi possivel atingir os objectivos propostos
Assegurar a manutencio, alteragcdo ou revisdo de autorizagbes de venda de
003 " paion . L. A
produtos fitofarmacéuticos e preservadores de madeira solicitadas
Taxa de APV | Peso: S >50%
avaliadas
Indicador 1 (N.° APV avaliadas / 50% A 50% 100% Superado
n° APV a rever * | 30%
100) NA <50%
Taxa de novas
solugdes (novos Peso: S >50%
produtos e/ou
finalidades)
colocadas no
Indicador 2 mercado nacional 50% | A 50% 55% Atingido
(N.° de novas
solugdes / n° novas 70%
solugdes em estudo
a data de 31.12.2010 NA <50%
*100)
Resultado da Agéo '
Revisdo de APV's de produtos fitofarmacéuticos para efeitos Reali
a ealizado
de AV em 12 fase
Iniciativas / Revisdo de APV's de produtos fitofarmacéuticos para efeitos Realizado
Acoes de AV em 22 fase
Concessao de autorizagédo de venda a produtos .
X o . Realizado
fitofarmacéuticos e preservadores de madeira
004 Implementar a legislagdo nacional relativa a inspegio de equipamento de aplicagio V.7
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de produtos fitofarmacéuticos em uso

Taxa de Peso: S >80%
processos de
reconhecimento
A [v)
de CIPP 80%
avaliados

Indicador 1 (N.° processos de 80% — -
reconhecimento de | 100%
CIPP avaliados / NA <80%
N.° de processos
de reconhecimento
de CIPP entrados
na DSPFSV * 100)

Resultado da Agao '

:milatlvas / Processo de reconhecimentode CIPP | e
coes
Justificacdao do | As propostas de portarias das taxas e dos selos encontram-se na tutela e ndo foram publicadas, pelo que
Desvio ° nao recebemos em 2012 processos de reconhecimento de CIPP.
005 Implementar a protecao integrada de acordo com a Diretiva do Uso Sustentavel (DUS) V.7
Levantamento Peso: 3 <jun
Indicador 1 da informag&o
de PI 20% jun A jun 1-jun Atingido
disponivel a
nivel nacional NA >jun
Reorganizagéo Peso: S <dez
da informacao
Indicador 2 de PI dez A dez out Superado
disponivel no 40%
sitio da Internet NA >dez
Elaboragdo ou | Fe€so: S <dez
. coordenagao
Indicador 3 da informagao 40% dez A dez. out Superado
em falta NA >dez
Resultado da Agao '
Efetuar o levantamento de toda a informagéo de PI disponivel Realizado
na DSPFSV
Iniciativas / Reorganizar toda a informacgao existente no site de modo a Realizado
Acodes cumprir as exigéncias da DUS
Elaboragao ou coordenacgao da elaboragdo com os técnicos Realizado
do SNAA da informagéo em falta
OE Melhorar a Competitividade e sustentabilidade do Setor Agricola e dos Territéorios Rurais
Elaborar o Plano de Acdo Nacional para a utilizagdo sustentavel de produtos
001 - P V.7
fitofarmacéuticos
Pe.s S <jun
Prazo para a o
Indicador 1 discussdo com os mar A jun
stakeholders 20%
NA >jun
S <out
Data de entrega
Indicador 2 superior da versao out A out ———— ———-
final 20%
NA >out
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Entrega & Peso: S <26-nov
. I . 26-
Indicador 3 Comissao Europeia nov A 26 - ----
do Plano de Acédo 60% -hov
NA >26-nov
Resultado da Agéo '
Discussé@o com os stakeholders do draft apresentado pela Realizado
DGADR (inicio em outubro)
L N&o realizado
Iniciativas / (A versdo final de acordo
Acodes

Elaboracao da versao final

Consulta publica

com a Despacho n.°
13.879/2012 tem de estar
pronta para consulta
publica, em margo de 2013.

Justificagao

Apenas a 25 de outubro de 2012 foi publicado o Despacho n°® 13879/2012, da MAMAQOT que cria o grupo de
trabalho para a elaboragcdo do Plano de Ac¢do Nacional (PAN) para o Uso Sustentavel dos Produtos
Fitofarmacéuticos. S6 a partir desta data foi possivel dar inicio a discussdo do “draft” do PAN elaborado pela
DSPFSV. Foi enviado gabinete de Sua Exceléncia a Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do

do Desvio ® | Ordenamento do Territério, a 20 de Novembro, o relatério final em cumprimento da alinea a) do n.° 5 do
despacho: “O grupo de trabalho tem como missao: procedera até 20 de Novembro de 2012 a elaboragéo de
um relatério preliminar, com o levantamento das linhas gerais dos objetivos e das medidas a integrar o Plano
de Ac¢éo Nacional para o Uso Sustentdvel dos Produtos Fitofarmacéuticos”.
Promover a implementagcdo de legislagio nacional e comunitaria no ambito dos
00 2 . P V.1/V.2
produtos fitofarmacéuticos
Peso: S <15
Indicador 1 reéD rngamsslorg'?eto d1ia5s A 15 - -
p por proj 40%
NA >15
Prazo médio de Peso: S <15
resposta por 15
Indicador 2 Diretiva, dias A 15 5 Superado
Regulamento ou 30%
Decisao NA >15
Tempo médio de Peso: s <10
. resposta aos 10
Indicador 3 pedidos de 30% dias A 10 2 Superado
colaboragéo técnica NA >10
Resultado da Agao '
Revisao técnico-linguistica de projetos de diplomas N3o Realizado
apresentados
L Transposicao de Diretivas Realizado
Iniciativas /
Acgobes Colaboragao técnica com as instituigdes nacionais e .
o ~ o Realizado
comunitarias na elaboragéo de textos legislativos
Implementagédo de Regulamentos e Decisdes emanadas das .
Realizado

Justificagao

instituicdbes comunitarias

Embora o objetivo tivesse sido superado, na globalidade, o indicador 1 (Prazo médio de resposta por projeto)
ndo foi avaliado pelo fato de no ano durante 2012 ndo terem sido apresentados diplomas, para efeitos de

do Desvio * AN
revisao técnico linguistica
Promover a elaboragcdo de cédigos de conduta relativos ao uso sustentavel de
003 . PP \'
produtos fitofarmacéuticos
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Percentagem de Peso: >80%
Indicador 1 elaboragédo do
cédigo de 100% 80% | A 80% 100% Superado
conduta de
aplicagéao de PF NA <80%
Resultado da Agéo '
K\lglatlvas / Elaboracgao da versao final para reviséo interna Realizado
coes
Promover o projeto de controlo do inseto vetor do Nematodo da Madeira do Pinheiro
004 V.6
(NMP)
Peso: S <3-mar
. Data de conclusdo
Indicador 1 do plano de ensaios 50% 3-mar | A 3-mar fev Superado
NA >3-mar
Peso: S <15-mar
. Data de inicio dos 15-
Indicador 2 ensaios de campo 50% mar A 15-mar mar Superado
NA >15-mar
Resultado da Agao '
L Elaboragao do plano de ensaios de campo Realizado
Iniciativas /
Acgobes Coordenacgéo da implementag¢édo dos ensaios no campo em .
. . Realizado
parcelas previamente selecionadas pela AFN
Promover o projeto FITORREGA_Rede tematica de informacgao e divulgagdo no ambito
005 . . V.7
da fitossanidade e da rega
dos
Indicador 1 procedimentos dez A dez jun
administrativos 100 %
relativos ao 1.° Superado
ano de projeto NA >dez
Resultado da Agdo '
K\é%l::vas / Concluir as agdes consideradas para o 1.° ano do projeto Realizado
00 6 Promover o projeto Rede Hortofruticola V.7
Data de inicio dos Peso: S <dez
procedimentos
Indicador 1 administrativos dez A dez jun Superado
relativos ao 1.°ano | 100%
de projeto NA >dez
Resultado da Agao '
Realizado
K\lglatlvas / Concluir as ag¢bes consideradas para o 1.° ano do projeto (Foi adquirido todo o
coes equipamento informatico
considerado na candidatura)
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007 Coordenar o Programa Nacional de Controlo de Residuos de Pesticidas em produtos de v
origem vegetal
Data da elaboragéo | peso: S <dez
do Programa
Nacional de A dez
Indicador 1 Controlo de dez dez Atingido
Residuos de 50%
Pesticidas para NA >dez
2013
Data da publicagdo | pggq- s <dez
do relatério do
Programa Nacional
Indicador 1 de Controlo de dez A dez dez Atingido
Residuos de 50%
Pesticidas referente
a 2011 NA >dez
Resultado da Agéo '
Coordenar as atividades referentes ao Programa Nacional de
Controlo de Residuos de Pesticidas de 2012 das entidades Realizada
envolvidas na Rede Nacional de Controlo de Residuos de
Iniciativas /| | Pesticidas
Agbes Promover e coordenar a reunido de definigdo de Programa Realizada
Nacional de Controlo de Residuos de Pesticidas de 2013
Elaborar os documentos referentes ao Programa Nacional de
Controlo de Residuos de Pesticidas de 2013 e relatério do Realizada
Programa Nacional de Controlo de Residuos de Pesticidas de
2011
Assegurar a implementacao das figuras previstas no Dec.-Lei n.° 173/2005, de 21 de
0038 outubro, para a "reducao do risco nos circuitos comerciais e na aplicagado de produtos \"
fitofarmacéuticos”, numa ética do uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos
Taxa de
autorizagdes de Peso: S >95%
horas concedidas
. (N.° de autorizagbes o o
Indicador 1 de exercicio 95% A 95% 96% Superado
concedidas / n°
pedidos entrados na 50%
DGADR até 15 0
novembro * 100) NA <95%
Tempo médio de | Peso: S <15
Indicador 2 concessio da . 15 dias A 15 10 Superado
acreditagéo 50% NA >15
Resultado da Agéo '
Licenciamento de estabelecimentos de distribuicdo e venda
de produtos fitofarmacéuticos e de empresas de aplicacdo Realizada
Iniciativas / terrestre
Acdes o . L .
Acreditacdo de técnicos responsaveis nos termos do artigo Realizada
6.° do Dec.-Lei n.° 173/2005
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ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRIGAO RESULTADO ALCANCADO

» Conclusao da avaliagao técnica e preparagao de » Accao executada no prazo previsto
adendas finais relativas a substancia benalaxil-
M

« Conclusao da avaliagao técnica e preparacao de « Acao executada no prazo previsto
relatorio final relativa a substancia clorfenapir

« Elaboragao de relatéorio de avaliagao de dados + Acao executada no prazo previsto
de residuos para efeito de revisdo de Limites
Maximos de Residuos da substancia dodina
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Fitossanidade e Materiais de Multiplicagcao de Plantas

CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

Regulamentar, coordenar e implementar medidas de protegao fitossanitarias;

Evitar a introducdo, dispersdo e estabelecimento de organismos prejudiciais aos vegetais e produtos vegetais

considerados de quarentena no territério nacional e comunitario;

Assegurar a identificagdo laboratorial de organismos prejudiciais e coordenar a colheita de amostras de material

proposto a certificagio;

Assegurar a ligagéo, no dmbito das suas competéncias, com as DRAP e outras entidades nacionais e internacionais,

nomeadamente com as instituigdes da Unido Europeia;

Implementar as atividades técnicas relativas a execugdo dos esquemas de controlo e certificagdo de sementes e de

outros materiais de multiplicagéo de plantas;
Assegurar a gestdo do Nucleo de Ensaios e de Controlo do Escaroupim (NECE);

Melhorar a qualificagdo dos técnicos e promover a atualizagdo de conhecimentos na éarea dos sistemas de

certificagéo;

Assegurar a avaliagdo de novas variedades vegetais, com interesse potencial para o Pais, a inscrever no Catalogo
Nacional de Variedades (CNV);

Assegurar a protegao e a valorizagéo dos recursos genéticos vegetais;
Proceder a atribuigdo do direito de obtentor de variedades vegetais protegidas;

Assegurar a ligagdo, no dmbito das suas competéncias, com as DRAP e outras entidades nacionais e internacionais,
nomeadamente com as instituigdes da Unido Europeia, OCDE, OEPP, UPOV e ISTA.

DIREGAO DE SERVIGO /

CcODIGO ATIVIDADES UNIDADE FLEXIVEL

Vi Coordenagdo das areas de Inspegéo Fitossanitaria e Propagulos e de DSFMMP

Sementes, Variedades e Recursos Genéticos Vegetais

V1.1 Inspecao fitossanitaria e quarentena vegetal DSFMMP/DIFP
V1.2 Inspecdo a unidades de tratamento de madeira DSFMMP/DIFP
V1.3 Sistemas de certificagdo e controlo de materiais de multiplicacédo vegetativa DSFMMP/DIFP
V1.4 Catalogo nacional de variedades de fruteiras e videira DSFMMP/DIFP
VL5 Apoio administrativo DSFMMP/DIFP/DSVRG
V1.6 Sistemas de certificagéo e controlo de sementes DSFMMP/DSVRG
VL7 Catélogo nacional de variedades, Recursos genéticos e Direitos do Obtentor DSFMMP/DSVRG
V1.8 Organismos geneticamente modificados DSFMMP/DSVRG
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RESULTADO  CLASSIFICACAO
OE Otimizar a gestao financeira
. e . . V1.6 / VL3
001 Promover a cobranga de taxas devidas pela certificagao e licenciamentos VL5
Data de elaboragédo |peso: S <15-mar
da listagem de taxas
Indicador 1 devidas pela 31-mar | A | [15-mar-15-abr] 01-fev Superado
renovacao de 25%
licenciamentos NA >15-abr
Data de elaboragéo |pggo- s <1-dez
das listagens de
taxas devidas pelo A [1-31 deZ]
Indicador 2 controlo/certificagéo 15-dez 17-out Superado
materiais de 25%
propagagéo NA >31-dez
vegetativa
Data de elaboragédo |pPeso: S <15-ago
da listagem de taxas
Indicador 3 devidas pela 1-set | A | [15-ago-15 set] 21-jun Nao Atingido
certificagédo de 25%
semente NA >15-Set
Data de elaboragédo |peso: S <30-abr
da listagem de taxas
Indicador 4 devidas pela 31-mai | A | [30-abr-30-jun] 01-jun Atingido
renovacgédo de 25%
licenciamentos NA >30-Jun
Resultado da Agao !
Elaborar listagem de taxas devidas pela renovagao de Realizado
licenciamentos
Elaborar listagens de taxas devidas pelo controlo/certificagéo Realizado
Iniciativas / materiais de propagacao vegetativa
Acoes Elaborar listagem de taxas devidas pela certificagao de .
Realizado
semente

Justificagao do | Indicador 3: foi feita uma primeira listagem a 18/5/2013, a ultima listagem ficou dependente da concluséo

Desvio 8 da recepgao dos pedidos de certificacdo de semente apresentados pelos respetivos produtores
Promover a cobranga de taxas devidas pela inscricio de variedades no CNV e
00 2 o - VL7 / VL5
atribuicao de direitos de obtentor
Data de elaboragéo | peso: S <20-mar
da listagem de
Indicador 1 taxas devidas pela 31-mar | A |[20-mar—10-abr] 13-jun Nao Atingido
manutencéo de 30%
variedades no CNV NA >10-abr
Indicador 2 Data de elaboracdo | peso: | 20-set | S <1-set 18-jun Atingido
da listagem de
taxas devidas pelos | 40% A | [1-set - 10-out]

"N&o Realizado / Realizado parcialmente / Realizado

A reformulagdo pode ser do objetivo, de um ou mais indicadores. O objetivo também pode ser retirado.
Em todos estes casos é necessario explicitar o motivo e a data.

3Justificar o desvio quando “negativo”
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RESULTADO  CLASSIFICACAO

ensaios de
variedades do CNV NA >10-out
Data de elaboragédo | pggq- s <1-set
da listagem de
Indicador 3 taxas devidas pelo 20-set | A | [1-set—10-out] | 07-set Atingido
registo de 30%
variedades ¢
protegidas NA >10-out
Resultado da Acgao !
Elaborar listagem de taxas devidas pela manutencao de .
. Realizado
variedades no CNV
Iniciativas / Elaborar listagem de taxas devidas pelos ensaios de Realizado
Acoes variedades do CNV
Elaborar listagem de taxas devidas pelo registo de Realizado

Justificagao do

variedades protegidas
Indicador 1: o atraso deveu-se a questdes administrativas relacionadas com o processo de reestruturagao

Desvio * interna
OE Estudar e obter novas fontes de financiamento
- . . . . V1.6 / VL7
001 Executar andlises e ensaios de sementes e tecnolégicas informativas VL5
Peso: S >1100
. Numero de analises I
Indicador 1 executadas 100% 1000 | A [900-1100] 983 Atingido
NA <900
Resultado da Agao '
r;tgl::vas / Realizar as anadlises e testes solicitados a titulo informativo Realizado
00 2 Promover a cobrancga de passaportes fitossanitarios nas UITM V1.2 / VL.5
Receita da emissao Peso: S >25000 €
. de passaportes [15000 - = A
Indicador 1 fitossanitarios nas 100% 20000 €| A 25000€] 10.540€ Nao Atingido
uIT™ NA|  <15000 €
Resultado da Agio '
rggl:;lvas / Cobrar a emissao de passaportes fitossanitarios nas UITM Realizado parcialmente

Justificagao do

Nao foi possivel concretizar a cobranca de todos os PF emitidos por dificuldades de recursos humanos

Desvio °
003 Promover a utilizagao do “Dossier Solidariedade NMP” VI/VIL1/VIL.2
Taxa de execugao | paqq: s >100%
financeira do pedido )
da DGADR do
Indicador 1 “Dossier 95% A [90%-100 %] 128% Superado
Solidariedade 100%
2011”7, componente NA <90%
DGADR
Resultado da Agdo '
Iniciativas / Execugéo financeira do pedido da DGADR do “Dossier” Realizado
Acoes Solidariedade 2011
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RESULTADO

CLASSIFICACAO

OE Melhorar a qualificagdo do Recursos Humanos / Desenvolver novas competéncias
001 Realizar agoes de formacgao internas VI'?,II \5”'71
Peso: S >9
Numero de agdes
Indicador 1 de formacgéo 100 7 A [5-9] 7 Atingido
internas Y
° NA <5
Resultado da Agio '
Lr:lczlatlvas ! Definir e executar o plano de formagao interna Realizado
coes
OE Incentivar a utilizagédo das TIC
001 Gerir a aplicacao informatica INFINET VI.1/VI.2
Data de elaboragdo | ~€SO: S <31-mar
. do relatdrio das
Indicador 1 acoes 100 31-mar | A 31-mar 30-mar Superado
H o,
desenvolvidas % NA >31-mar
Resultado da Agio '
Lr:lczlatlvas ! Elaborar o relatério das agbes desenvolvidas em 2011 Realizado
coes
00 2 Desenvolver a aplicagao informatica CERTINET no ambito do PRODER VI3
Peso: S <1-Jul
Data de elaboragéao
Indicador 1 do relatdrio de 100 | 15-Jul | A [1-31 Jul] - -
execugao %
° NA >31-Jul
Resultado da Agéo '
Iniciativas / Garantir a execugdo do plano de agdo do projeto = .
Acdes CERTINET Nao realizado
Justificacdo do | Ndo foi dado seguimento ao procedimento administrativo de concurso para adjudicacdo da aplicacdo
Desvio * informatica
003 Dinamizar a utilizagdo do programa informatico EUROPHYT Vi1
Prazo de Peso: . S <1e<16
= Dias 5
elaboragéo dos e 20 de
Indicador 1 relatorios cada | A | [1-9e16-24] 2e10 Atingido
quinzenais 100% A
e més
sintéticos NA >0 e >24
Resultado da Agéo '
Elaborar relatérios quinzenais sintéticos das notificagdes de
intercecdo, na EU, de organismos prejudiciais, madeira e .
i : X . ~ Realizado
materiais de embalagem em madeira e ainda de interce¢des
L relativas a problemas documentais.
Iniciativas /
Acodes Disponibilizar o acesso aos relatérios através do INFINET Realizado
Atualizar pagina na intranet de relatério cumulativo mensal
de intercegdes a Portugal e com ligagdo a cada uma das Realizado
notificagdes
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RESULTADO CLASSIFICACAO

OE Assegurar a formagao dos clientes, criando competéncias
001 Realizar agoes de formacao/reciclagem no ambito da certificagao, catdlogos e OGM V1.6 / VI.7 / V1.8
Peso: S >4
Numero de agdes
Indicador 1 de formagéo / 3 A [2-4] 2 Atingido
reciclagem 100%
NA <2
Resultado da Agédo '
Realizar acdes de formacédo e de reciclagem na area da .
! - Realizado
inspecao de campo e da amostragem de semente
g‘;%'::vas / Realizar agbes de formagéo na area do CNV Nao Realizado

Realizar acdes de formacdo na area da coexisténcia entre

culturas GM e outros modos de produgao N&o realizado

Justificagao

Nao realizadas as agdes previstas na area do CNV e da coexisténcia por restricbes de recursos humanos

do Desvio*
00 2 Realizagao do 2.° Congresso Nacional da Semente VI'GVII\QJ /
NUmero de Peso: >130
Indicador 1 participantes 100% 110 A [90-130] — ———
NA <90
Resultado da Agao '
K\;(gl::vas / Organizar o 2.° Congresso Nacional da Semente Nao realizado

Justificagcao

O Projeto de financiamento submetido a Rede Rural foi cancelado por restrigées financeiras pelo que nao foi

do Desvio ® | realizado o congresso
Realizar acoes de formagao para técnicos das UITM’s responsaveis pelo tratamento
003 L - p V1.2
térmico de madeira de coniferas para controlo NMP
Peso: S >3
Indicador 1 | Numero de acbes de 3 A 3 12 Superado
formagéo 100
0,
% NA <3
Resultado da Agao '
Iniciativas / | Realizar agdes de formacgao no ambito do funcionamento das Realizado
Acoes UITM’s
. V1.3 /VIL.6
004 Realizar encontros de campo no NECE e nas DRAP VL7 / VL8
Numero de Peso: >3
. encontros de campo N
Indicador 1 no NECE 70% 2 A [1-3] 1 Atingido
NA <1
Numero de Peso: S >2
Indicador 2 | encontros de campo . 1 A [1-2] 1 Atingido
no ambito do CNv | 30% NA <1
Resultado da Agéo '
Iniciativas / | Organizar encontros de campo no NECE na area dos materiais .
- L Realizado
Acoes de multiplicagédo de plantas
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RESULTADO CLASSIFICACAO

Organizar em conjunto com as DRAP encontros de campo no

ambito do CNV Realizado
OE Melhorar os sistemas de gestdo da informagao numa ética integrada
001 Atualizar e melhorar a informacgao disponivel na Internet Vi
Numero de dias Peso: S <4
disponibilizagao de
Indicador 1 informagéo atualizada 5 A [4-6] 4 Atingido
na pagina da internet | 100%
da DGADR NA >6
Resultado da Agéo '
Iniciativas / | Assegurar a disponibilizagdo de informacédo atualizada na
Acoes pagina da internet da DGADR
00 2 Gerir a base de dados de semente bioldgica
Numero de dias Peso: s <1
para validagéo e
. atualizagéo on-line -
Indicador 1 da base de dados | 100% 3 A [1-3] 1 Atingido
de semente
biologica NA >3
Resultado da Agéo '
Iniciativas / Proceder a validagéo da informacao e a atualizagéo on-line Realizado
Acgoes da Base de Dados de semente bioldgica
OE Reduzir os circuitos processuais
001 Elaborar proposta de simplificagdo dos processos de licenciamento das areas de
competéncia da DSFMMP
Peso: S <15-out.
Data de
Indicador 1 apresentagéo de 1-nov | A | [15-out- 15-nov] e m——
proposta 100%
NA >15-nov
Resultado da Agdo '
Iniciativas / Proceder ao levantamento dos procedimentos aplicados aos = .
~ . ) - S N&o realizado
Acoes licenciamentos existentes e elaborar proposta de simplificacéo
.:justlflca_ga? Nao foi realizado por limitagdes de recursos humanos
o Desvio
OE Aumentar o grau de satisfagido do cliente
001 Obter bons resultados nos testes de proficiéncia da ISTA VL5 / VL7
Classificagdo nos | Peso: S Todos A
testes de i
Indicador 1 proficiéncia da 100% B A | TodosB 12Ae1B Atingido
ISTA NA | Obter um C
Resultado da Agio '
Iniciativas / - T .
Acdes Participar nos testes de proficiéncia da ISTA Realizado
00 2 Responder a todas as reclamagées e pedidos de informagao Vi
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RESULTADO  CLASSIFICACAO
NUmero de dias | P€S©: S <3
Indicador 1 para avaliagéo das 4 A [3-5] 2 Superado
reclamacobes 50%
recebidas NA >5
Namero de dias | F€S©: S <5
. para resposta a -
Indicador 2 pedidos de 50% 7 A [5-9] 7 Atingido
informagéo NA >9
Resultado da Agéo '
Avaliar as reclamacdes recebidas, proceder ao seu registo, .
L L ; ~ ; Realizado
Iniciativas / avaliagdo e desenvolver eventuais agdes corretivas
Acoes
Responder a todos os pedidos de informagéo Realizado
003 Realizar andlises e ensaios de sementes, licenciar produtores e acondicionadores de | VI.8/VL7
semente e agricultores multiplicadores e avaliar pedidos de importagao de semente V.6/VL5
Numero médio de |PpPeso: S <22
dias para
Indicador 1 execugao de 26 A [22-30] 19 Superado
andlises e ensaios | 35%
de sementes NA >30
Numero medio de | pggo- s <9
dias para avaliagao
Indicador 2 dos pedidos de 12 A [9-15] 7 Superado
obtencao e de 35%
renovagao das NA >16
licengas
Numero médio de | Peso: S <2
dias para emissao
Indicador 3 de pareceres sobre 3 A [2-4] 1 Superado
pedidos de 30%
importacéo NA >4
Resultado da Agao '
Executar andlises e ensaios de sementes Realizado
Iniciativas / | Proceder a avaliagdo dos pedidos de obtengéo e de .
~ ~ . Realizado
Acoes renovagao das licengas
Emitir pareceres sobre pedidos de importacao Realizado
Renovar os licenciamentos concedidos e avaliagdao de novos pedidos de licenciamento
004 . . = . VL.3/VL5
de produtores e fornecedores de materiais de propagacgao vegetativa
Data de .
comunicagao as Peso: S <2-mar
. DRAP’s da lista de
Indicador 1 entidades que . 15-mar | A [2-31 mar] 21-fev Superado
renovaram as 50% NA >31-mar
licengas
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RESULTADO  CLASSIFICACAO

NUmeyo de diag para | poeo: s <9
avaliar os pedidos
Indicador2 | denovos 9 A 9 9 Atingido
licenciamentos/regist 50%
(o]
os de op'erfc\dores NA >9
econémicos
Resultado da Agéo '
Comunicar as DRAP’s a lista de entidades que renovaram as .
; - . Realizado
licengas (envio de vinhetas)
Iniciativas /
Agbes Avaliar os pedidos de novos licenciamentos/registo de .
S Realizado
operadores econémicos
OE Melhorar a Competitividade e sustentabilidade do Setor Agricola e dos Territérios Rurais
Elaborar propostas de diplomas legislativos relativos a inspecgao fitossanitaria e a
001 producdo, controlo, certificagdo e comercializagdo de sementes e de materiais de Vi
propagacgao vegetativa
Numero de dias para | peso: S <40
elaboragédo de
Indicador 1 propostas de 50 A [41-59] 57 Atingido
transposigao de 100%
legislagdo comunitaria NA >60
Resultado da Agéo '
Iniciativas / | Proceder a elaboragdo de propostas de transposigdo de .
~ . ~ e Realizado
Acoes legislagdo comunitaria
002 Elabc_>rar prop?st:fls de alteracdao da legislagao dos materiais de multiplicagao de VL3/VL5
fruteiras e de videira
Prazo de Peso: S <1-out
. apresentagao de : s
Indicador 1 revisao do DL 50% 15-out | A | [1-out- 1-nov]
329/2007 NA >2-nov
Prazo de Peso: S <1-set
. apresentacao de : eat }
Indicador 2 proposta de reviso 50% 15-set | A [1-set - 1out] 16-ago Superado
do DL 194/2006 NA >1-out
Resultado da Agéo '
Iniciativas / Criagao de coordenagao de grupo de trabalhos Nao realizado
Acoes

Elaboragao das propostas de alteragao

Realizado

Justificagao

Indicador 1: N&o foi possivel apresentar revisdo do DL329/2007 dado nado terem sido finalizadas as diretivas

comunitarias

do Desvio *
o besvio Indicador 2: o projecto de diploma foi entregue pela DSFMMP no gabinete juridico

003 Proceder ao controlo e certificagdo de semente, promover a conservagao dos recursos | VI.6/ VL7

genéticos e coordenar o controlo do cultivo de VGM V1.8
Numero médio de | F€S0: 8 <4
. dias para avaliar os I

Indicador 1 resultados das o5 7 A [4-10] 10 Atingido
inspegdes de campos NA >10
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RESULTADO

CLASSIFICACAO

Ndmero médio de

. Peso: S <2
dias para coordenar a
Indicador 2 amostragem C!‘? 4 A (2-6] 1 Superado
semente e emitir 25%
etiquetas de NA >6
certificagao
Peso: S >1800
Numero de analises
Indicador 3 de sementes para 1500 A [1200-1800] 2620 Superado
certificagao 20%
NA <1200
Peso: S >7
Indicador 4 | \Umero ensaios de 6 | A [5-7] 5 Atingido
campo realizados 20%
NA <5
Peso: S >50%
Percentagem total de
Indicador 5 | controlo do cultivo de 45% A [40%-50 %] 44% Atingido
VGM 10%
NA <40%
Resultado da Agdo '
Avaliar resultados das inspec¢des de campos e emitir parecer Realizado
Coordenar a amostragem de semente e emitir etiquetas de .
L P Realizado
Iniciativas / | certificagéo
Acoes . . . e .
Realizar ensaios e analises de sementes para certificagcao Realizado
Realizar ensaios de campo e de laboratério de controlo de .
. Realizado
qualidade de lotes de semente
Coordenar as agdes de controlo do cultivo de VGM Realizado
Elaborar o Catalogo Nacional de Variedades, o boletim de registo de variedades
004 . . VL7 / VL8
protegidas e realizar exames de DHE para o ICVV
Peso: S >70
Indicador 1 | umero de ensaios - 60 | A [60-70] 61 Atingido
VAU )
20%
NA <60
Peso: S >18
Indicador2 | Numero de ensaios - 14 | A [10-18] 19 Superado
DHE )
20%
NA <10
Peso: S <27-jan
. Data de avaliagéo de . . . —
Indicador 3 resultados 0% 29-jan | A [27-31 jan] 27-jan Atingido
NA >31-jan
Peso: S <26-fev
. Data de edicdo do -
Indicador 4 30-mar | A | [26-fev - 30-abr] 19-abr Atingido
CNV 20%
NA >30-Abr
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RESULTADO  CLASSIFICAGAO
Peso: S <15-set
Data de elaboragao
Indicador 5 |dos relatérios dos 15-out | A | [15-set-10-nov] 07-set Superado
exames de DHE 20%
NA >10-nov
Resultado da Agao '
rl?atwas / Coordenar as redes nacionais de ensaio Realizado
coes
Executar ensaios de VAU e de DHE Realizado
Proceder a avaliagao de resultados, elaborar as fichas varietais .
. Realizado
e realizar o CNPPV
Elaborar e editar o CNV Realizado
Elaborar relatérios dos exames de DHE para o ICVV Realizado
005 Pro_cefier ao controlo e certificagdo de batata-semente, citrinos, horticolas, morangueiro VL3 / VL5
e videira
NGmero de dias para | ~€S0: s <21
. analise dos processos A
Indicador 1 de inscrigdo de plantas- 15% 25 A [21-29] 25 Atingido
mée e viveiros NA >29
Peso: S <21
Numero de dias para
Indicador 2 analise dos resultados 25 A [21-29] 28 Atingido
das inspegoes 15%
NA >29
Peso: S <15-out
Prazo para autorizagédo
Indicador 3 | da emissao de etiquetas 23-out | A [15-31 out] 24-out Atingido
- videira 15%
NA >31-out
Numero de dias para Peso: S <2
Indicador 4 | €Missao de~et|quetas de 4 A [2-4] o o
certificagao - batata- 10%
semente NA >4
N_um~ero de c#as para |5 .. s <
emissdo de etiquetas de
certificagédo de
Indicador 5 _ morangueiro 4 | A [2-4] 4 Atingido
Numero de dias para 159%
analise dos processos °
de inscrigéo de plantas- NA >4
méae e viveiros
Peso: S <1-out
Prazo de elaboragéo do
. relatério de ensaios de —
Indicador 6 campo de controlo & . 10-out | A [1-30] out 09-out Atingido
posteriori de videira 15%
NA >30-out
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RESULTADO

CLASSIFICACAO

Indicador 7

Iniciativas /
Acoes

Prazo de elaboragao do
relatorio de ensaios de
campo de controlo a
posteriori de
morangueiro

Peso:

20-jun

s <5 jun
A [5-30] jun
NA >1-jul

Analisar processos de inscrigdo de plantas-mée e viveiros

Analisar os resultados das inspegbes

Autorizar a emissao de etiquetas - videira

Emitir etiquetas de certificagéo - batata-semente

Emitir etiquetas de certificagdo morangueiro

Elaborar relatério anual dos ensaios de campo de controlo a

posteriori de videira

Elaborar relatério anual dos ensaios de campo de controlo a
posteriori de morangueiro

Resultado da Agio '

Realizado

Realizado

Realizado

Nao Realizado

Realizado

Realizado

Nao realizado

Justificagao

Indicador 4: ndo houve certificagdo nacional de batata semente

do Desvio ® | Indicador 7: Embora tenha sido executado o ensaio o respetivo relatério ndo foi elaborado
006 Definir e coordenar os programas de prospegao de organismos prejudiciais VI.3/ VL5
Prazo para definicdo | peso: S <28-fev
do programa nacional
Indicador 1 de prospecédo de 28-fev | A 28-fev 28- mai Nao Atingido
organismos 50%
prejudiciais NA >28-fev
Prazo de elaboragdo |peso: S 15-mar
do relatdrio final dos
Indicador 2 trabalhos 23-mar | A [15-31 mar] 24-mai Nao Atingido
desenvolvidos em 50%
2011 NA >31-mar
Resultado da Agdo '
Definir o programa nacional de prospegao de organismos .
Iniciativas / | prejudiciais Realizado
Acoes e . .
Elaborar o relatério final dos trabalhos desenvolvidos em 2011 Realizado
Justificagdo | Indicador 1: Atraso devido a n&o ter sido possivel concretizar o plano de anélises laboratoriais
do Desvio ° | Indicador 2: Atraso devido a limitagdes de recursos humanos
007 Coordenar as atividades de registo e controlo das Unidades Industriais de VI
Tratamento da Madeira (UITM) e das empresas de casca de madeiras de coniferas )
Auditori izad Peso: S 100%
. uditorias realizadas o o A
Indicador 1 as UITM 30% 85% | A [70-99%] 90% Atingido
NA <70%
Prazo médio de ]
resposta as questdes Peso: S <2
. relacionadas com a . A
Indicador 2 coordenacdo e . 4dias | A [2-6] 4 Atingido
execugao das agdes 40%
NA >6
de controlo
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RESULTADO  CLASSIFICACAO
Apresentagéo de Peso: s <24-nov
relatdrio final relativo '
aos estudos para a
Indicador 3 validagdo do método 30-nov | A | [24-nov - 5-deZ] 16-jul Superado
de tratamento térmico | 30%
da casca de coniferas, NA >6-dez
a Comissao Europeia
Resultado da Agio '
Realizar as auditorias as UITM Realizado
Iniciativas / | Planear e coordenar as agdes de inspegdo as UITM’s e proceder .
~ L = ~ . L Realizado
Acodes a implementagéo das ac¢des corretivas necessarias
Apresentar o relatorio final Realizado

DESCRICAO

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

RESULTADO ALCANCADO

Catalogo Nacional de Variedades de Videira

Catalogo publicado em fevereiro de 2012

Plano de agao nacional para o controlo do Fogo
Bacteriano

Plano homologado em abril de 2012

Manual de procedimentos - Certificagao de
material de propagacao de videira

Procedimentos aprovados e divulgados em maio de
2012

Medidas emergéncia fitossanitarias- Epitrix e

elaboracéao de folheto informativo

Divulgagado em junho 2012

Plano de Ac¢do Nacional de Controlo da PSA do
Kiwi

Plano homologado em julho de 2012

Requisitos técnicos de tratamento térmico pelo
vapor para casca de coniferas

Requisitos divulgados em novembro de 2012

Plano de Acdo Nacional de Controlo da

Flavescéncia Dourada

Plano homologado em janeiro de 2013

Relatorio de Atividades 2012 | http://www.dgadr.pt/

98




Coordenacgao da Rede Rural Nacional e Unidade Central da Estrutura Técnica de Animagao

CARACTERIZAGAO DO SERVICO

» Articular com a RRE, com as Redes Rurais dos outros Estados Membros e outros parceiros internacionais;

®» Coordenar e acompanhar tecnicamente as atividades da Rede Rural Nacional, de acordo com o Plano de Agéo e o

Plano de Atividades aprovados;

» Operacionalizar a Estratégia de Informagdo e Comunicagdo da RRN;

» Criar condigbes para a participagéo organizada dos membros da RRN nas suas atividades;

» Articular com os membros da rede rural e com outras redes que operem sobre o territério nacional;

®» Articular com os organismos da administragdo central e regional responsaveis pela implementagdo e monitorizagéo

dos Programas de Desenvolvimento Rural e do QREN.

CcODIGO ATIVIDADES CRRN e UC-ETA
.1 Presidir ao Conselho de Coordenacdo do Programa para a Rede Rural COORDENADOR
Nacional e dirigir a respetiva estrutura técnica de animacéo.
1.2 Garantir a criagdo de condi¢des para o funcionamento da Rede Rural Nacional. UC-ETA
RESULTADO  CLASSIFICAGAO
OE Melhorar a qualificagdo do Recursos Humanos / Desenvolver novas competéncias
001 Promover a Aquisicdo de novas competéncias 1.1/11.2
Taxa de Peso: s >14%
colaboradores da
Indicador 1 UC-ETA que 10% | A [6%-14%] 80% Superado
participaram em 50%
acoes de formacao NA <6%
Taxa de Peso: s >14%
colaboradores da
Indicador 2 UC-ETA que 10% | A [6%-14%] 30% Superado
participaram em 50%
parcerias NA <6%

" N3o Realizado / Realizado parcialmente

A reformulagéo pode ser do objetivo, de um ou mais indicadores. O objetivo também pode ser retirado.
Em todos estes casos é necessario explicitar o motivo e a data.

3Justificar o desvio quando “negativo”
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RESULTADO  CLASSIFICACAO

Resultado da Agao o

Realizado
Iniciativas / Participagao dos recursos humanos da UC-ETA em agbes de 8 técnicos participaram em
Acdes formacéo acoes / eventos que
contribuiram para a sua
formagéao
Realizado
3 técnicos integram
Participagdo dos recursos humanos da UC-ETA em parcerias (AE e APS —
parcerias no ambito de projetos aprovados pelo ProRede inovar; APS — Territorios
rurais em rede: APS e VO —
Micologia)
OE Aumentar o grau de satisfagdo do cliente
00 2 Disponibilizar informacao aos agentes de Desenvolvimento Rural I.1/1.2
Peso: S >3000 13983,
Numero de sendo
Indicador 1 consultas efetuadas 2500 | A [2000-3000] 67% Superado
pelos clientes 75% novas
NA <2000 visitas
Data de Peso: S < 15-nov
apresentacao da
Indicador 2 estrutura final do 314ul | A | [15-nov-15-dez] |  p2-nov Superado
site (fim da 25% N
programagao). A > 15-dez
Resultado da Agio '
Iniciativas / Manter atualizado o site da rede rural nacional Realizado
Agoes Contratar empresa para desenvolver o novo site da RRN Realizado
Numa Optica de integragcdo decidiu-se optar por uma
Indicador 1 X arquitetura de site de forma a contemplar mais
Ref lado 2 |X| Motivo | funcionalidades interligadas e complementares pelo que o Data julho
eformufado indicador 2 foi reformulado para “Data de apresentagéo da
estrutura final do site (fim da programacgao)”:
OE Melhorar a Competitividade e sustentabilidade do Setor Agricola e dos Territérios Rurais
001 Dinamizar as atividades da RRN 1.1/11.2
Peso: S >2
. Numero de reunides . L
Indicador 1 dos 6rgdos da RRN , 2 A 2 2 Atingido
25%
NA <2
Numero de reunides | Peso: S >2
do Conselho de
Indicador 2 Coordenagao, do 2 A 2 5 Superado
Subcomité LEADER | 25%
e da REDR NA <2
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RESULTADO  CLASSIFICACAO

Peso: S >2
Numero de
Indicador 3 encontros ou 2 A 2 9 Superado
eventos 25%
NA <2
Peso: S >3
Indicador 4 Numero de reunioes 3 A 3 7 Superado
técnicas realizadas o
25%
NA <3
Resultado da Agéo '
Organizar e dinamizar o funcionamento dos 6rgaos e Realizado
estruturas da RRN
Iniciativas / .- - . .
Acdes Participar nas atividades da Rede Europeia Realizado
Participar nos encontros ou eventos promovidos pela REDR, Realizado
por outras RRN ou organizagdes membros do CC da REDR
00 2 Promover o acesso e a disseminagao de informacgao I.1/11.2
Peso: S >120
Numero de noticias
Indicador 1 (informagéo 110 A [100-120] 293 Superado
disponibilizada) 100%
NA <100
Resultado da Agéo '
Iniciativas / Divulgar informacao sistematizada e atualizada no site da Realizado
Acoes RRN
Justlflca?a? 221 Noticias e 72 produtos de iniciativas do PRRN
do Desvio
003 Promover o conhecimento e a sua difusao I.1/711.2
Peso: S <15-out
Data de
Indicador 1 disponibiliza¢éo do 30-out | A | [15-out-15-nov] —-— | e
centro de recursos | 50%
NA >15-nov
Percentagem de  Peso: S >75%
experiéncias de
Indicador 2 sucesso em meio 65% A [65%-75%} 68,5% Atingido
rural divulgadas/ | 50%
identificadas NA <65%
Resultado da Agéo '
Carregar informagao na base de dados (necessario apoio da Realizado parcialmente*
Iniciativas / DPDI para a criagédo de base de dados) P
Acodes ] . i i
Divulgar experiéncias de sucesso em meio rural Realizado
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RESULTADO  CLASSIFICACAO

Indicador 1 *

1. Preparada a estrutura do Centro de Recursos on-line, incluindo as listas de organizagdo e classificacdo da
informagao, os fluxos e permissdes para utilizagdo, modos de pesquisa. Aguarda-se disponibilizagdo do novo site da
RRN.

2. Sistematizacado da informagéo

. Colaboragao com os servigos de informatica da DGADR na discussao e adaptagdo da proposta de Base de Dados da
RRN para sistematizacéo e divulgacao de projetos relevantes e inovadores no ambito do desenvolvimento rural

3.Base de Dados da REDR relativa a Projetos PDR (Projeto PIKSE)

- Prosseguido o tratamento e a divulgagao de informagao, tendo em vista o envio para a Base de Dados PDR da

Justificagio do REDR, a sua disponibilizagdo (on-line) na Base de Dados PDR da REDR e na Base de Dados da RRN

desvio ° [http://enrd.ec.europa.eu/policy-inaction/rdp_view/en/view_projects_en.cfm]. Em dezembro de 2012, Portugal era o 2.°
Estado-Membro com maior nimero de projetos on-line na Base de Dados da REDR (36).

- Prosseguido o trabalho de articulagdo com os Pontos Focais Regionais da ETA, outras entidades e promotores, para
a identificacé@o e recolha de informagdo. No ambito de diversas iniciativas em que participaram elementos da ETA, foi
recolhida bastante informagéo sobre experiéncias relevantes, embora ainda nao tratada para efeitos de envio para
Bases de Dados.

- Adaptada a ficha de projeto relevante em articulagdo com a ficha de projeto de acompanhamento de projetos da
RRN, tendo em vista a visualizagdo e impressao on-line. Elaborados testes de adequagdo as Bases de Dados em
desenvolvimento (Projetos Relevantes e Projetos da RRN)

A disponibilizagdo do Centro de recursos com todas as funcionalidades inclusivamente a disponibilizacdo dos projetos
relevantes e projetos da RRN transitou para 2013

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRICAO RESULTADO ALCANCADO

. Realizagdo de seminarios tematicos . Seminario Desafios para o Turismo em Meio Rural, realizado em
Pinhal Novo, a 7 de novembro de 2012

. Seminario LEADER e Desenvolvimento Promovido pelas
Comunidades Locais na Programagdo 2014-2020, realizado em
Lisboa, a 29 de novembro de 2012

. Acompanhamento das iniciativas do PRRN . Definido o modelo de acompanhamento das iniciativas do PRRN

. Participagdo em iniciativas (14) no ambito de operagées
apoiadas pelo PRRN, tendo em vista o acompanhamento e a
recolha de informagdo para divulgagao.

. Sistematizados os projetos em execugdo no ambito do PRRN,
com classificagdo da area tematica e tipologia de membro

e  Participagdo em eventos nacionais e  Participacdo na FIA - Feira Internacional de Artesanato de
Lisboa (em colaboragdo com Federagao Minha Terra e GAL),
tendo em vista a promocdo da imagem dos territorios rurais (30
junho - 8 julho)

. Apresentagdo da RRN no II Encontro de Agricultura Social,
subordinado ao tema “Agricultura Social - Redes de
Sustentabilidade”, organizado pela Associagdo de Paralisia
Cerebral de Coimbra (novembro)

. Organizacdo da participacdo dos GAL na Feira Nacional de
Agricultura sob o Tema “Ano Europeu do Envelhecimento Activo
e de Solidariedade Entre Geragbes 2012"

. Editar Folha Informativa . Editadas 12 folhas informativas

. Integrar Grupos de Trabalho / Focus Group da REDR . Cocoordenagdo do Focus Group 4 (FG 4) do Subcomité LEADER
da REDR “Melhores Estratégias de Desenvolvimento Rural
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Avaliacao dos Objetivos

Ao efetuar-se a analise dos objetivos propostos pelas Diregdes de Servigos conclui-se que cerca de 86% dos
objetivos foram realizados (atingido/superado).Os objetivos aqui considerados s&o os operacionais que
concorrem para os objetivos estratégicos enquadrados nas atividades que suportam a Miss&o e atribui¢cdes da
DGADR:

Foram considerados objetivos Nao Realizados ou Parcialmente Realizados os que por algum motivo ndo foram

alvo de concretizag&o ou concretizagao plena, tendo sido apresentadas as respetivas justificagoes.

O grafico seguinte mostra a avaliagao global dos objetivos:

10 6
9% 5%
Superados/atingidos
Nao realizados/realizados
parcialmente
m N&o atingido
97
86%
Objetivos Operacionais das UO Atividades relevantes nao planeadas
113 38
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9.Afetagcao Real prevista dos Recursos

Recursos Humanos

Nas metas propostas ao nivel dos Recursos Humanos pode-se observar a diferenga entre o planeado e o

executado. A diminuicao dos efetivos deveu-se basicamente a saida por aposentagao e mobilidade.

POSTOS DE TRABALHO PLANEADOS

(2012)
Dirigente - Diregéao superior
Dirigente - Diregao intermédia
Técnico superior
Informatico
Assistente técnico
Assistente operacional

Total

L

17
Assistente Operacional
21
Assistente Técnico
[

Inf ati 15
nformatico

15

Técnico Superior

Dirigente - Diregéo 15
Intermédia 21

Dirigente - Diregéo 2
Superior 3
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150

15

85

21

295

POSTOS DE TRABALHO OCUPADOS

(31/12/2012)

Dirigente - Diregao superior

Dirigente - Diregao intermédia

Técnico superior

Informatico

Assistente técnico

Assistente operacional

Total

83
85

e
141

150

™ Postos Ocupados

15

141

15

83

17

273

Postos Planeados
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Recursos Financeiros

Desighacao Orcamento Inicial Orcamento Corrigido Realizado
Orcamento de Funcionamento 12.271.373 14.743.479 13.439.346
Despesas com pessoal (01) 7.075.792 7.010.563 6.910.836
Aquisi¢ado de bens e servigos (02) 4.047.656 3.774.887 3.040.949
Juros e outros encargos (03) 0 303.900 303.815
Transferéncias correntes (04) 0 390.801 334.534
Outras despesas correntes (06) 599.149 1.559.838 1.262.949
Despesas de Capital (07) 548.776 1.703.490 1.586.263
Despesas Restantes 40.661.510 37.525.483 24.041.407
INVESTIMENTO 62.715 62.715 12.148
Outros (*) 40.598.795 37.462.768 24.029.259
Total 52.932.883 52.268.962 37.480.753

(*) Projetos integrados no orgamento de funcionamento

Outros Projetos (*) 40.598.795 37.462.768 24.029.259
INVESTIMENTO 62.715 62.715 12.148
Orgamento de 12.271.373 HMJ%AH 13.439.346
Funcionamento

(*) Projetos integrados no orgamento de funcionamento
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RECURSOS FINANCEIROS A 31 DE DEZEMBRO DE 2012

Financiamento | e pppp Outras Fontes TOTAL
Nacional
Orcamento de Funcionamento 13.436.176 3.170 13.439.346
Receitas Gerais n/afetas proj cofin 6.748.860 6.748.860
Receita com Transi¢cao de Saldos 6.687.316 6.687.316
Reembolsos Viagens UE 3.170 3.170
Projetos 7.351.297 16.663.078 14.884 24.029.259
Orgamento INVESTIMENTO 12.148 12.148
P013 M042 SUDOE - BESANAS 12.148 12.148
TOTAL 20.787.473 16.663.078 30.202 37.480.753
DISPENDIO EM 2012 POR DOTAGAO DO ORCAMENTO PIDDAC
Programa Medida Projeto Servigo Dotag_at_) tital Total Taxa c~le .
corrigida executado | execugao
013 — 042 — Agricultura, 7030 - Interreg
. Pecuaéria, Silvicultura, Sudoe: DSATAR / a
Aglrjlcultura e Caca & Pesca — Viajando por EPDTR 62.715 12.148 19%
escas ; -
Agricultura e Pecuaria Besanas
Total 62.715 12.148 19%
* (total executado / dotagéo total corrigida)-Considerando a verba recebida temos uma execucéo de 100%
**12.148€ verba recebida
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DISPENDIO EM 2012 POR DOTAGAO DO ORGAMENTO PROJETOS

Programa Medida Projeto Servigo Dotag_ac_: to*t*al o uerd cNie %
corrigida executado |execugao
FACT’s DSTAR 29.818 14.087 47%
042 — Agricultura,
013 - Pecuaria, POPH DSTAR 19.034 797 0,4%
Agricultura e | Silvicultura, Caca e
Pescas Pesca — Agricultura PRODER DSR 35.819.477 23.734.813 66%
e Pecuaria

et L DSPAA 1.594.439 279.561 18%

Nacional
Total 37.462.768 24.029.258 64%

* (total executado / dotagéo total corrigida)

** Rede Rural ndo inclui 2.601.680 € do IFAP (Verbas afetas a particulares) — Nao tendo sido feita a alteragdo orgamental para corrigir
esta situagdo, uma vez que o IFAP n&o necessitava desta dotagao.

Recursos Materiais

COMUNICAGOES

Designacgao Planeados Existentes
Modem 8 4
Switch 16 10
UPsS 3 1
Centrais telefénicas 3 1
Faxes 2 1

EQUIPAMENTO INFORMATICO

Designacao Planeados Existentes
Computadores PC 280 208
Computadores portateis 20 12
Impressoras laser policromaticas 26 9
Impressoras laser monocromaticas 9 4
Fotocopiadoras 11 4
Servidores 11 11
Digitalizadores 3 3
Impressoras multifungdes 12 12
Data Shows 3 3
Storage -— 2
Servidores vituais - 5
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Designacao

Contabilidade SIC

Registo de assiduidade

SRH

Homebanking

Faturacao

Contabilidade SIC

Registo de assiduidade

SRH

Homebanking

Faturacéo

Gestao de dividas a cobrar

Gestao QCA

Acompanhamento QCA

Registo de ajustes diretos

Gestao de contratos

SUPORTES LOGICOS APLICACIONAIS

Sistema Operativo

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

(ambiente web)

Windows

Gestao de protocolos (ambiente web)
Docbase — Gestao de biblioteca Windows
Gestéo de candidaturas ao cartdo de artesao Windows
Acompanhamento de Empreitadas Windows
Gestédo e acompanhamento do Beneficio Fiscal ao .
Windows

Gasoleo

Fiscalizagdo da execugao do Beneficio Fiscal ao

Gasoleo

(ambiente web)

Beneficio Fiscal ao Gasdleo — Petrogal Windows

Portal de Servigos da SIBS

(ambiente web)
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Software

Oracle (Residente na SG MAMAOT)

SQL em Windows

Oracle (Residente na SG MAMAOT)

Residente no IGCP

Oracle em AIX

Oracle (Residente na SG MAMAOT)

SQL em Windows

Oracle (Residente na SG MAMAOT)

Residente no IGCP

Oracle em AIX

Oracle em AIX

Oracle em AIX

Oracle em AIX

SQL em Windows

Oracle em AIX

SQL em Windows

Oracle em AIX

Oracle em AIX

Oracle em AIX

Oracle em AIX

Residente na Petrogal

Residente na SIBS
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SUPORTES LOGICOS APLICACIONAIS

Designagao Sistema Operativo Software
SIAG - Patrimoénio Windows 4D
Spiceworks— Gestédo do parque informatico Windows
Registo de Juntas de Agricultores Windows Oracle em AIX

DATAVAR - Certificagdo de variedades horticolas

(ambiente web)

Oracle em Windows

Acreditacdo de técnicos em modo de protecéo

integrada, producgdo integrada e modo de produgédo | (ambiente web) MS Access
bioldgico

Base de dados de semente bioldgica disponivel em .

Portugal (ambiente web) MS Access
Monitorizagdo de consumo de papel em impressoras (ambiente web) | Oracle - Aix
de rede

Bolsa de iniciativas da RRN (ambiente web) | MS Access
SIR (ambiente web) | SQL Server
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Recursos Humanos

DISTRIBUIGAO DE EFETIVOS

A 31 de dezembro de 2012, exerciam funcdes na DGADR um total de 273 efetivos reais que se encontram

distribuidos pelas seguintes grupos profissionais:

Dirigentes - Direcgao

. 2
superior

Dirigentes - Direcgao
intermédia

Técnico Superior 141

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informatico [T 15

O grupo profissional com maior concentragdo de pessoal € o técnico superior, que abrange 51,6% dos

trabalhadores, seguindo-se 30,4% da carreira assistente técnico.

DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES POR UNIDADE ORGANICA

Os 273 efetivos distribuem-se da seguinte maneira pelas diversas unidades organicas:

Direcao DSIGA DSATAR | DSHEAR DSRRN DSPFSV DSFMMP TOTAL

Dirigente Superior 2 2
Dirigente Intermédio 4 5 4 2 15
Técnico Superior 5 10 27 33 19 27 20 141
Assistente Técnico 4 24 6 14 7 13 15 83
Assistente Operacional 2 2 5 1 7 17
Informatico 10 1 2 1 1 15

TOTAL 13 50 39 56 30 42 43 273
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Diregéo DSIGA DSATAR DSHEAR DSRRN DSPFSV DSFMMP
n Dirigentes - Diregdo superior 11 Dirigentes - Diregdo intermédia

Técnico Superior ™ Assistente Técnico
11 Assistente Operacional 1 Informatico

Quanto a relagéo juridica, a totalidade dos efetivos exerceu as suas fungdes em contrato de trabalho em
Fungdes Publicas por tempo indeterminado, com excegéo dos dirigentes que exerceram as suas fungdes em

Comisséao de Servigo, no ambito da LVCR.

DISTRIBUIGAO DOS EFETIVOS POR SEXO

Na totalidade dos efetivos, a representatividade

das mulheres € superior, apresentando uma taxa

de feminizagéo de 56%. 153

56%

O Efetivos Masculinos O Efetivos Femininos

10
59% -
DISTRIBUICAO DO PESSOAL DIRIGENTE

O grupo de dirigentes femininos apresenta um
namero mais elevado relativamente ao grupo de

7 dirigentes masculinos.
41%

O Dirigentes do sexo feminino
O Dirigentes do sexo masculino
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Na proporgao existente entre o pessoal dirigente e o restante pessoal verifica-se o seguinte:

O Dirigentes
17 0O Outro pessoal
6%
256
94%

ESTRUTURA ETARIA DOS EFETIVOS

Como se pode observar no quadro que se segue, a maior concentragdo de trabalhadores encontra-se no
grupo etario dos 55-59 anos (76 efetivos). Também neste grupo, o que se verifica € que o numero de

mulheres é superior.

40 40
36 36
0 Homens 32
0O Mulheres
19 19 19
15
10
11 1 2 2
—rr—— —

30-34 35-39 40 - 44 45 -49 50 - 54 55-59 60 - 64 65 - 69

ESTRUTURA DA ANTIGUIDADE NA FUNGAO PUBLICA

No tocante a estrutura da antiguidade na fungdo publica do pessoal da DGADR em 2012, regista-se uma
predominancia na faixa compreendida entre os 35 e 39 anos com 62 funcionarios (23% dos efetivos).

> 40 anos 5%
35-39 23%
30-34 18%
25-29 14%
20-24 22%
15-19 8%
10- 14 5%
5-9 2%

<5 anos 3%
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TRABALHADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA

A taxa de efetivos portadores de deficiéncia é de 2% e encontra-se distribuida da seguinte forma:

5
83%

17%
0O HOMENS 0O MULHERES

ESTRUTURA HABILITACIONAL

A licenciatura é o grau predominante com 46 % dos efetivos, sendo o indice de formagéo superior

(bacharelato, licenciatura e mestrado) de 60%.

Mestrado :I——|1 !
4

Licenciatura

9
ottt p—

12° ano ou equivalente

11° ano :|3

9° ano ou equivalente 5'13 0O Mulheres

6 anos de escolaridade :Iil"' 00 Homens

4 anos de escolaridade % 4

170

[56

|42

[21

Comportamento Organizacional

Mobilidade — Entradas e Saidas

As admissdes e/ou regressos registarem-se maioritariamente na careira de técnico superior (46%). Quanto
as saidas manteve-se a mesma tendéncia com 52% nos técnicos superiores. O motivo que deu origem a

grande parte das saidas foi a aposentagao
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ENTRADAS SAIDAS

12
46% P\
o 11 23
25% 52%
12 2
46% 5%
1 ‘ T —
4% 1 S
4% 1 1% 7%
= Dirigente Superior = Técnico Superior = Dirigente Superior = Dirigente Intermédio
) ) ) . r Técnico Superior Assistente Técnico
Assistente Técnico Assistente Operacional

Assistente Operacional

No quadro seguinte encontram-se as entradas e saidas por género:

29
25
12
homens ‘ mulheres homens mulheres
Entradas Saidas

PROMOGOES, ALTERAGOES DO POSICIONAMENTO REMUNERATORIO E RECLASSIFICAGOES

No ano de 2012 nao se verificaram alteragdes no que concerne as mudancas de situagao profissional
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MODALIDADE DE HORARIO

O horario de trabalho regra da DGADR ¢é o horario flexivel, sendo praticado por 73% dos efetivos, seguindo-

se a jornada continua com 11%.

1% 6% 8%
11% 0O Rigido
O Flexivel
O Jornada continua
0O Especifico
O Isengao de horario
73%
113
65
15 17 14
9 N & 9 8
2 I 2 I . 1
T —— T S T T . T 1
Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente Informatico
Superior Intermédio Superior Técnico Operacional
Rigido m Flexivel 1 Jornada continua 11 Especifico m Isencgao de horario
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TRABALHO EXTRAORDINARIO NOTURNO E EM DIAS DE DESCANSO SEMANAL, COMPLEMENTAR
E FERIADOS

Foram prestadas 2378 horas de trabalho suplementar, distribuidas da seguinte forma:

2172

91,3% s
Trabalho extraordinario

diurno

= Trabalho em dias de
descanso semanal
obrigatdrio
206
8,7%

AUSENCIA AO TRABALHO

O motivo de auséncia ao trabalho com maior percentagem é a doenca com 69,7%. Deste grupo 47,8% dos

ausentes foram mulheres, como se pode constatar no grafico que se segue.

47,8%

21,9%

8,2%
5,9%
0 S 3.4% 3,8% )
04% 00% 4% “ 1.2% 0,9% 05% 00% 08% 02% 0.7% 03% 04% 09% 14%

H|M H|M H|M H|M H|M H|M H|M H|M H|M H|M

Casamento | Protecdo na | Falecimento Doenca Acidente em | Assisténcia a| Trabalhador- | Por conta do Greve Outros
parentalidade| de familiar servigo ou familiares estudante periodo de
doenca férias
profissional
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Também se pode constatar que na globalidade da auséncia ao 31,3%

trabalho, o sexo feminino foi quem mais esteve ausente.

68,7% * Homens

Mulheres

ENCARGOS COM O PESSOAL

O encargo global com o pessoal ascendeu a 7.845.202,93 euros, distribuidos da seguinte forma:

Prestagdes sociais 289.027,76 €

Prémios de

desempenho 0,00 €

Suplementos

. 525,73 €
remuneratérios

Remuneracéo base
5.491.319,81 €

O leque salarial (relagédo entre a maior e a menor remuneragao iliquida) é de 5,9. A diferenga entre a maior

€ menor remuneragao base iliquida, por género, apresenta-se a seguir:

532,08 €

Feminino

4.060,88 €

Masculino
485,00 €

o = Minima (€) = Maxima (€)
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PRESTAGOES SOCIAIS

Os encargos com as prestagdes sociais distribuem-se da seguinte forma:

Outras prestagdes sociais | 1060,44

255.593,66

Subsidio de refei¢édo
Subsidio por morte 13.783,92

Subsidio de funeral |0,00

Subsidio mensal vitalicio | 424224

Subsidio de educagéo especial |642,84

Abono de familia . 13.704,66

Subsidios no &mbito da protegdo da parentalidade 0,00

HIGIENE E SEGURANCA

Nesta area ha a registar 1 acidente no local de trabalho porém os dias de trabalho perdidos foram

consequéncia de acidentes ocorridos em anos anteriores.

FORMAGAO PROFISSIONAL

Durante o ano em anadlise, foram consideradas 84 agbes de formagao.

51

m Formagéo interna

m Formagao externa

0 3 0 0 0 1
E =
< 30 horas de 30 a 59 horas de 60 a 120 horas >120

O investimento na formacéo foi de 3.849,00€ no ano em analise, assim distribuido:

Despesa com agdes internas 0.00€

Despesa com agdes externas 3.849,00€
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O grupo de pessoal que realizou mais horas de formagéao foi o de técnico superior:

A
Informatico £, = Horas dispendidas em acgdes externas
T 49:00 w Horas dispendidas em acgdes internas

Assistente Técnico 0—

684:00

S 30700

Diriqente Intermédi 189:00
Irigente Intermedio i 39:00
DirigenteSuperior ~= 19:00
RELACOES PROFISSIONAIS
Trabalhadores sindicalizados, com desconto no vencimento 34
QUADRO DE iNDICES
Tecnicidade 88%
Enquadramento 7%
Enquadramento feminino 4%
Feminizacao 56%
Formacgao superior 60%
Formacgéo superior - mulheres 60%
Formacéao superior - homens 61%
Participacao Global em Formacgao 21%
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Conclusao

O Balango Social € um instrumento de planeamento e gestdo na area de recursos humanos ao qual esta
Diregdo-Geral da especial relevancia, uma vez que lhe permite obter todos os dados que possibilitam o
desenvolvimento de uma politica que fomente a eficacia, a economia e a eficiéncia dos recursos que |Ihe estdo

afetos.

A situacdo reportada evidencia o numero de trabalhadores em exercicio de fungbes tem vindo a decrescer ao

longo dos ultimos anos, como se pode verificar:
» 346 efetivos em 31/12/2008
» 314 efetivos em 31/12/2009
» 302 efetivos em 31/12/2010
» 282 efetivos em 31/12/2011
» 273 efetivos em 31/12/2012

Continua a predominar o pessoal técnico superior, um nivel etario elevado e um elevado nivel de escolaridade.

Relatoério de Atividades 2012 | http://www.dgadr.pt/ 121



V - AVALIAGAO FINAL



Homologado por Sua Exceléncia a Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério

A . N i
GOVERNO DE MINISTERIO DA AGRICULTURA, D G A D R D|re;ao_Gera| de Agncu'tura
PORTUGAL £ 5O ORDENAMENTO O TERRITGRIO ~— Desenvolvimento Rural
d

Mencéo de Desempenho Bom

Homologagdo em 2013-05-21

Ministério da Agricultura, do Mar,do Ambiente e do Or  denamento do Territério

Diregao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

MISSAO: Promover a Valorizagdo, a Competitividade e a Sustentabilidade da Agricultura e dos Territérios Rurais

VISAO: Ser a autoridade de |éncia nas areas Fi itaria e do Regadio e uma referéncia no Desenvolvimento Rural (BSC)
Objetivos Estratégicos
DESIGNAGCAO

OE 1: Melhorar a competitividade e sustentabilidade do sector agricola e dos territdrios rurais;

OE 2: Aumentar o grau de satisfagdo dos clientes;

OE 3: Otimizar a gestdo dos recursos humanos e materiais.

Objetivos Operacionais

Eficacia 45%
01: Definir Modelo de operacionalizagdo da Bolsa de Terras Peso: 25%)
INDICADORES 2010 2011(E) MIETA Tolerancia V?I,Or PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
2012 critico
Data de apresentagdo de proposta de
. n.a. n.a. 106 15 75 100% 72 127% Superou
legislagdo
02: Propor Novo Regime Juridico das obras de Aproveitamento Hidroagricola Peso: 25%)
INDICADORES 2010 2011(E) MIETA Tolerancia V?I,Or PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
2012 critico
Data de apresentagdo de proposta de
) n.a. n.a. 350 15 320 100% 18 377% Superou
diploma legal
03: Aumentar a area de regadio coletiva publica Peso: 25%
INDICADORES 2010 20118)  ETA Tolerancia Valor PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
2012 critico
3 Nova area (em hectares) em obra n.a. n.a. 1133 0 2247 100% 1133 100% Atingiu
04: Definir o regime da pequena produgao de base local Peso: 15%
INDICADORES 2010 2011(E) MIETA Tolerancia V?I,Or PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
2012 critico
Data de apresentagdo de diagnéstico da
ata de ap < 8 na. na. 259 15 228 50% 256 100% Atingiu
situagdo atual
Data de apresentagdo de proposta de
5 alteragdo da  regulamentagdo de n.a. n.a. 350 15 320 50% 362 100% Atingiu
enquadramento
05: Dar cumprimento a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 89/2010, no que respeita 8 modernizacdo dos servigos por via da qualificagdo dos recursos humanos
INDICADORES 2010 2011 META Tolerancia Valor PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
2012 critico
Taxa de colaboradores com formagdo no L.
n.a. 20% 25% 5% 40% 100% 21% 100% Atingiu
ano de 2012
Eficiéncia 25,0%
Elaborar Relatdrio final dos estudos para validagdo do tratamento térmico de casca de coniferas Peso: 50%)
INDICADORES 2010 2011(E) MIETA Tolerancia V?I,Or PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
2012 critico
7 Data de apresentagdo do relatdrio final n.a. n.a. 350 15 320 100% 198 227% Superou
07: Reduzir Prazo médio de Recebimentos Peso: 50%
INDICADORES 2010 20118) ETA Tolerancia Valor PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
2012 critico
8 N.2 de dias de redugdo do prazo médio n.a. n.a. 3 0 6 100% 32 342% Superou

123



Homologado por Sua Exceléncia a Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio, em 2013.05.21

—
GOVEENO DE SRS EERN DA AGRIULIURS, NGADR Direcao-Geral de Agricultura
m 1o BRAR, e AT & Desenvolvimento Rural
"
Qualidade 30,0%
08: Intervir na seguranca das barragens Peso: 40%
INDICADORES 2010 2011(E) MIETA Tolerancia V?I_Or PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
2012 critico
9 N.2 de intervengdes n.a. n.a. 2 1 5 50% 13 192% Superou
10 N.2 de Planos de Seguranga n.a. n.a. 2 1 5 50% 7 142% Superou
Elaborar propostas de alteragdo da legislagdo dos materiais de multiplicagdo de fruteiras e de vid Peso: 30%
INDICADORES 2010 2011(E) MIETA Tolerancia V?I_Or PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
2012 critico

Data de Apresentagdo de proposta de
11 revisdo do DL n.2 329/2007 (Materiais de n.a. n.a. 320 15 259 50% - - -
multiplicagdo de fruteiras)

Data de Apresentagdo de proposta de
12 revisdo do DL n.2 194/2006 (Materiais de n.a. n.a. 259 15 197 50% 229 112% Superou
multiplicagdo de videira)

Promover a utilizagdo sustentavel de produtos fitofarmaceuticos Peso: 30%

META Valor = -
INDICADORES 2010 2011(E) 2012 Tolerancia iti PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico

Data de apresentagdo do Plano de Agdo
13 Nacional para o uso sustententdvel de n.a. n.a. 331 10 300 100% 325 100% Atingiu
produtos fitofarmaceuticos
310
OBJECTIVOS: 01 -02 - 06 - 07 - 08

NOTA EXPLICATIVA

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

Nota:Indicador 1: No ambito do Objetivo 1 do QUAR (Definir Modelo de operacionalizagdo da Bolsa de Terras) a DGADR propds-se apresentar uma proposta de
legislagdo num prazo estimado com base no decurso normal da calendarizagdo das suas atividades. Porém motivado pela preméncia, definida pela tutela, na
elaboragédo desta legislacédo, a execugédo foi antecipada, assim como a concepgéo do portal informatico de gestéo nacional.

Nota:Indicador 2: No ambito do Objetivo 2 do QUAR (Propor Novo Regime Juridico das obras de Aproveitamento Hidroagricola), nos finais de 2011 com a
aposentacéo do Diretor -Geral houve a passagem do dossier de transicdo para a nova tutela e o novo Diretor-Geral contendo proposta. Logo no inicio de 2012 houve
necessidade de revisdo urgente dessa proposta para que fosse apresentada ao Gabinete do Secretario de Estado das Florestas e Desenvolvimento Rural para
validagdo e circulagdo pelas entidades envolvidas. Nesse sentido houve necessidade urgente de estabilizagdo desse documento de debate e a DGADR propds
apresentar uma proposta de legislagdo num prazo estimado com base no decurso normal da calendarizacdo das suas atividades. Porém motivado pela preméncia,
definida pela tutela, na elaboracéo desta legislagdo, a execucéo foi antecipada. Em 18 de janeiro de 2012 em reunido no Gabinete do Secretario de Estado das
Florestas e Desenvolvimento Rural este documento foi apresentado a tutela iniciando-se o debate com os parceiros pelo gabinete, nomeadamente FENAREG e
Associag6es de Beneficiarios, que decorreu ao longo do ano.

Nota:Indicador 7: No ambito do Objetivo 6 do QUAR (Elaborar Relatério final dos estudos para validagdo do tratamento térmico de casca de coniferas). Dada a
preméncia de se submeter o novo método de tratamento de casca a aprovagdo da Comissdo Europeia foi antecipada a data de apresentacéo do relatério. Objeti
no ambito de atribui¢cbes que transitaram, ainda em 2012, para a Direcdo-Geral de Alimentacdo e Veterinaria, com a publicacdo dos respetivos
diplomas organicos.

Nota:Indicador 8: No ambito do Objetivo 7 do QUAR (Reduzir Prazo médio de Recebimentos) definiu-se a meta com base nos resultados obtidos nos anos
anteriores em que se pretendia melhorar esse prazo, ndo se prevendo porém atingir uma reducéo téo elevada. Os mecanismos implementados para a reducéo do
prazo médio de recebimentos foram os seguintes: Centralizagdo da emissédo de faturacéo na sede o que permitiu um maior e melhor controlo das vendas e dos
clientes; monitorizagdo mensal da emisséo de faturacédo de dividas de clientes e do prazo médio de recebimentos; atuacdo continua, passada e presente, sobre o
prazo médio de cobranga com impactos positivos presentes e futuros nos recebimentos; sistematizacéo e emisséo de oficios de insisténcia junto das entidades
devedoras; envio as Unidades Organicas (area técnica) da listagem de devedores para agirem junto do cliente; solicitacéo dos débitos vencidos sempre que se emite
nova fatura ao cliente devedor; e recuperagédo de dividas de cobranga duvidosa por via de insisténcias e de processos de execucéo fiscal que permitiram uma
excelente e eficiente reducéo.

Nota:Indicadores 9 e 10: No ambito do Objetivo 8 do QUAR (Intervir na seguranca das barragens). Devido ao impedimento, que resultou da insuficiente dotacdo
orcamental, para a realizacdo de investimentos que iriam requerer a colaboracéo de uma consideravel equipa de técnicos, conduziu a orientacédo do trabalho desses
técnicos para as intervencdes na seguranga de barragens permitindo superar de forma excepcional este objetivo operacional.

Nota:Indicador 11: No ambito do Objetivo 9 do QUAR (Elaborar propostas de alteracédo da legislacdo dos materiais de multiplicacdo de fruteiras e videira). N&o foi
executado dado n&o terem sido finalizadas as diretivas comunitarias.

Nota:Indicador 12: No ambito do Objetivo 9 do QUAR (Elaborar propostas de alteracéo da legislacdo dos materiais de multiplicagdo de fruteiras e videira). O
projeto de diploma foi entregue no gabinete juridico a 16 de agosto estando em apreciacédo , validagdo e consolidacdo aguardando solicitagdo para ser apresentado
ao gabinete da tutela (quando considerado pela tutela oportuno). Apesar de nédo ter sido apresentado a tutela, por ndo ter havido solicitagdo, considerou-se o
objetivo superado. Objetivo no ambito de atribuicbes que transitaram, ainda em 2012, para a Direcdo-Geral de Alimentacdo e Veterinaria, com a
publicagcao dos respetivos diplomas organicos.

Nota:Indicador 13: No ambito do Objetivo 10 do QUAR (Promover a utilizagdo sustentavel de produtos fitofarmaceuticos). No ambito do Objetivo 10 do QUAR
(Promover a utilizagdo sustentavel de produtos fitofarmacéuticos), o despacho que criou o grupo de trabalho para a elaboragdo do Plano de Agdo Nacional (PAN)
para o uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos apenas foi publicado em 25 de Outubro (despacho n.© 13879/2012, de 25 de Outubro). Foi elaborado um
documento base de trabalho para o Plano de Acéo Nacional a 5 de Novembro, tendo sido analisado na 1.2 reunido do grupo de trabalho a 12 de Novembro de 2012.
Nessa primeira reunido foi ainda definido um cronograma das atividades, entre as quais a apresentacdo de um Relatdrio Preliminar até 20 de novembro de 2012
para dar cumprimento a alinea a) do n.° 5 do despacho: “O grupo de trabalho tem como missédo: procedera até 20 de Novembro de 2012 a elaboragdo de um
relatério preliminar, com o levantamento das linhas gerais dos objetivos e das medidas a integrar o Plano de Acédo Nacional para o Uso Sustentavel dos Produtos
Fitofarmacéuticos”.
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e
GOVERND DE PP WESH P R LU an, NGADR Direcao-Geral de Agricultura
PORTUGAL DO AR, D0 AT e Desenvolvimento Rural
TS

O Relatério preliminar foi enviado a 20 de Novembro para o gabinete de Sua Exceléncia a Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério pelo que se considera o objetivo cumprido e atingido. Objetivo no ambito de atribuicdes que transitaram, ainda em 2012, para a Direcao-Geral de
Alimentacéo e Veterinaria, com a publicacdo dos respetivos diplomas orgéanicos.

AVALIAGCAO FINAL

Eficacia

79,2%

Eficiéncia

71,0%
Qualidade
34,0%

Recursos Humanos

DESIGNACAO PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 60 48 -20,0%
Dirigentes - Dire¢do intermédia e chefes de equipa 16 336 252,46 -24,9%
Técnico Superior - (inclui especialistas de informética) 12 1884 1695 -10,0%
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 18 9 -50,0%
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 752 679,23 -9,7%
Assitente operacional 5 95 79 -16,8%
Total 70 3145 2762,69 -12,2%
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GOVEENO DE SRS EERN DA AGRIULIURS, NGADR Direcao-Geral de Agricultura
m D AT, [0 SRR T & Desenvolvimento Rural
DESIGNAGAO PLANFA,DOS EXECUTADOS DESVIO
(corrigido)
Orgamento de funcionamento 14.743.479 13.439.346 -8,8%
Despesas c/Pessoal 7.010.563 6.910.836 -1,4%
Aquisi¢cdes de Bens e Servigos 3.774.887 3.040.949 -19,4%
Juros e outros encargos 303.900 303.815 0,0%
Transferéncias correntes 390.801 334.534 -14,4%
Outras despesas correntes 1.559.838 1.262.949 -19,0%
Despesas de capital 1.703.490 1.586.263 -6,9%
Investimento 62.715 12.148 -80,6%
Outros valores 37.462.768 24.029.259 -35,9%
TOTAL (OF+Investimento+Outros) 52.268.962 37.480.752 -28,3%
Indicadores _ Fonte de Verificagdao
EFICACIA
1 Data de Apresentagdo a Tutela
2 Data de Apresentagdo a Tutela
3 Autos de medigdo
4 Data de Apresentagdo a Tutela
5 Data de Apresentagdo a Tutela
6 Balango social
EFICIENCIA
7 Data de elaboragdo do relatério final
8 Sistam de Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada (GeRFiP)
QUALIDADE
9 Concursos de empreitadas langados
10 Contratos de prestagdo de servigos
11 Data de apresentagdo a Tutela
12 Data de apresentagdo a Tutela
13 Data de apresentagdo a Comissdo Europeia
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A EERC EL AL SRR, Direcao-Geral de Agricultura
% D AT, [0 SRR T D G A D R & Desenvolvimento Rural
TS
Taxa de Realizagdo dos Indicadores - Representagado Grafica
Eficacia
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6
OB1 0B2 0OB3 OB4 OB5
Eficiéncia
Ind 7 Ind 8
OB 6 OB7
Qualidade
A
Ind 9 Ind 10 Ind 11 Ind 12 Ind 13
OB 8 OB 9 OB 10
EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE AVALIAGAO FINAL DO SERVICO
79,2% 71,0% 34,0% 184,3%
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Apreciagao Qualitativa e Quantitativa dos Resultados Alcangados e Mencao Honrosa

Para ciclo de gestdo de 2012, o QUAR foi composto por trés Objetivos Estratégicos para os quais
convergiram dez Objetivos operacionais anuais das Unidades Organicas, repartidos pelas dimensdes
Eficacia, Eficiéncia e Qualidade e para apurar o grau de cumprimento destes objetivos foram definidos treze

indicadores.

A nivel dos Recursos Humanos, e tendo sido considerado que as Unidades Equivalentes de Recursos
Humanos Planeados em 2012 assumem o valor global de 228 dias, foi executado 88% do que o inicialmente
previsto, ou seja, foi de menos (-) 382,31 Unidades (correspondendo a diferenga entre as Unidades
Equivalentes de Recursos Humanos Executados - UERHE e as Unidades Equivalentes de Recursos
Humanos Planeados - UERHP), sendo a maior lacuna da pontuacdo executada face a planeada ao nivel de

coordenadores técnicos.
O desvio ao nivel dos Recursos Financeiros e relativamente ao Orgamento de Funcionamento, € de menos

(-) 1.304.133€ (-8,8%) considerando o valor executado face ao estimado. Relativamente ao Orgamento de
investimento PIDDAC, o desvio é de menos (-) 50.567 € (-80,6%). Em relagéo a outros projetos o desvio € de
menos (-) 13.433.509 (-35,9%).

Tendo em consideragao todos os fatores ao longo do relatério apresentados, nomeadamente a realizagao
dos objetivos do QUAR acrescido do facto de os objetivos operacionais e de suporte das Direcdes de
Servigos terem tido um grau de realizacéo (atingidos e superados) de 86% e acrescido do forte envolvimento

e ou coordenacdo em grupos de trabalho, nomeadamente:
» Grupo de Trabalho Gestao e Reestruturagdo Rural - GERAR

' Objetivo: desenvolver as agbes preparatérias que se revelem necessarias & adogdo das
medidas, de natureza legislativa, administrativa ou outra, que concretizem os principios e

objetivos da estratégia GERAR
» Grupo de Trabalho para a Valorizagdo da Producgao Agricola Local — GEVPAL

' Objetivo: Definicdo de uma estratégia nacional de valorizacdo dos produtos locais, que
integre de uma forma concertada as medidas de politica de apoio a produgéo, transformagéo

e comercializagao destes produtos, em Portugal

» Grupo de Trabalho para a simplificagdo do Regime do Exercicio da Atividade Pecuéaria — GT
SIMREAP

' Objetivo: Simplificacdo do processo de licenciamento e a harmonizagdo dos critérios de

aplicagdo do Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria
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» Bolsa de Terras
' Objetivo

= Permitir a utilizagdo dos prédios rusticos com aptidao agricola, florestal ou silvo

pastoril pertencentes ao Estado ou as autarquias locais, e ainda dos baldios;

= Facilitar o encontro entre a oferta e a procura para fins de exploragao agricola,

florestal e silvo pastoril;

= Potenciar as condigbes para o inicio de atividade de novos agricultores,
nomeadamente dos mais jovens, promovendo o rejuvenescimento do tecido

produtivo;

= Contribuir para o aumento da dimensao das exploragbes e do aumento da
competitividade, conferindo aquelas escalas mais consentaneas com a redugéo dos

custos de produgéo;

= Aumentar o volume e o valor da produgio agroalimentar, florestal e silvo pastoril
nacional, contribuindo para a sustentabilidade da diminuicdo das importagdes e do

aumento das exportacoes

Propéem-se o seguinte:

Mencao Proposta pelo Dirigente Maximo do servigo como Resultado da Autoavaliagao

Pela analise dos resultados obtidos em cada um dos objetivos e considerando a ponderagao das dimensdes,
nomeadamente EFICACIA (45%), EFICIENCIA (25%) e QUALIDADE (30%) resulta um valor de 72,9% no
parédmetro EFICACIA 71,0% no parametro EFICIENCIA e 34,0% no parametro QUALIDADE.

Considerando estes valores, que correspondem a superacdo de todos os objetivos mais relevantes,

alcangou-se um valor final de 184,3%.

O Dirigente maximo do Servico face ao desempenho apresentado pelo Servigo propde a mencgéo de
DESEMPENHO BOM.
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Conclusoes Prospetivas e Plano de Melhorias

A DGADR é um organismo que com a publicagdo dos diplomas Decreto Regulamentar n°® 32/2012, D.R n.°

57, Série |, de 20 de margo que aprovou a organica da Diregao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento

Rural, Agricultura e Desenvolvimento Rural, Portaria n® 303/2012, D.R n.° 193, Série |, de 4 de outubro que

fixou a estrutura nuclear da Diregdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural e o Despacho n°
13434/2012, D.R n.° 199, Série Il, de 15 de outubro que criou as unidades flexiveis da Direcdo-Geral de
Agricultura e Desenvolvimento Rural, apresenta um conjunto de atribui¢cdes ja presentes na organica anterior
e outras que transitaram de organismos tendo neste processo de reestruturagéo transitado também algumas
atribuigbes para a Diregdo-Geral de Alimentagao e Veterinaria.

Neste contexto, ao organismo ficaram afetos menos recursos humanos, centralizando esses recursos, que
estavam dispersos por edificios distintos, apenas num edificio.

Essa concentragdo de recursos num so6 edificio implicou ndo s6 as questdes de logistica também alteragcbes
na infraestrutura informatica, inclusivamente o processo de transicdo para a DGAV, a qual ficou com os
edificios anteriormente ocupados pela DGADR.

Neste momento encontra-se em processo de consolidacdo e estabilizacdo da infraestrutura e rede de

comunicagoes

Numa linha de orientagdo ja anteriormente adotada em anos anteriores e numa otica de melhoria continua

apresentou-se ao PIDDAC:

\ Projeto Informatizagdo da tramitagdo processual do regime juridico da Reserva Agricola Nacional

(RAN)

Realizar informaticamente, com recurso a sistema informatico préprio, a tramitagdo processual do regime

juridico da RAN nos termos da obrigatoriedade estabelecida no Artigo 36° do Decreto-Lei n.° 73/2009 de 31 de

margo publicado no DR, 12 Série, n° 63.

*projeto aprovado em 2010 mas suspenso em abril de 2011 pela impossibilidade de assumir novos

compromissos decorrente do Despacho n.° 154/2011.

A analise dos questionarios permitiu também identificar algumas areas que necessitam de maior atencéo,

nomeadamente:

- Maior disponibilizacdo de informacéao online
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- Incrementar o envolvimento dos trabalhadores na organizagcdo tendo si apresentadas sugestbes de
melhoria em que deveria ser criado um grupo interno (talvez voluntarios) que se destinasse a trazer a
inovagao e modernizagdo para a DGADR, nas multiplas vertentes (burocraticas-administrativas e

técnicas) incentivando

- Necessidade de proporcionar a participagcdo em acgdes de formagido externas como prémio de

desempenho

A identificacdo destas areas foi relevante porque constituem também uma orientagdo importante para a

defini¢gdo da politica de formagao operacionalizavel através do Plano de Formacéao
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VI - ANEXOS



QUADROS DO BALANGCO SOCIAL

1. RECURSOS HUMANOS

CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE
DE VINCULAGAO E GENERO

H 0 0 63 32 9 9 0 113
Contrato de Trabalho em Fungées
Publicas por tempo indeterminado M 0 0 /8 51 8 6 0 s
T 0 0 141 83 17 15 0 256
H 1 6 0 0 0 0 0 7
Comissao de Servigo no ambito
da Legislacao sobre Vinculos, M 1 9 0 0 0 0 0 10
Carreiras e Retribuigdes (LVCR)
T 2 15 0 0 0 0 0 17
Prestagoes de Servigos M F Total
Tarefas 0 0 0
Avencgas 0 0 0
Total 0 0 0
Técnico Superior + Informatico + Assistente técnico
iNDICE DE TECNICIDADE 88%
Total de efetivos
; Pessoal dirigente
INDICE DE ENQUADRAMENTO 6,2%
Total de efetivos
iNDICE DE ENQUADRAMENTO Pessoal dirigente feminino
FEMININO 4%
Total de efetivos
~ Efetivos do sexo feminino
iNDICE DE FEMINIZAGAO 56%
Total de efetivos
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CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O ESCALAO
ETARIO E GENERO

H|Z|T|HIZ|IT|A|IZSE|T|IHAZE(DTAHZS|ITDTAHIZ T

Homens 0 0 0 1 1 10 19 19 36 32 120
Mulheres 0 0 0 1 0 19 40 36 40 15 153
TOTAL 0 0 0 2 1 29 59 55 76 47 273

CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NIiVEL DE
ANTIGUIDADE E GENERO

ESTRUTURA ANTIGUIDADES HOMENS MULHERES TOTAL
<5 anos 6 3 9
5-9 3 2 5
10 - 14 4 9 13
15-19 8 13 21
20-24 18 42 60
25-29 13 25 38
30 - 34 26 24 50
35-39 33 29 62
>40 anos 9 6 15
TOTAL 120 LSS 273
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ESTRUTURA DO NiVEL <5 >40
DE ANTIGUIDADE SEXO anos 5-9 10-14 |15-19/20-24 |25-29|30-34(35-39 anos TOTAL
H 1 1
Dirigente
Superior M 1 1
T 1 0 0 0 1 0 0 1 0 2
H 1 1 1 1 0 2 6
Dirigente M 1 1 3 2 2 0 9
Intermédio
T 2 0 1 4 3 3 0 2 0 15
H 4 3 1 3 10 5 16 16 5 63
Técnico
Superior M 1 2 3 7 26 11 12 14 2 78
T 5 5 4 10 36 16 28 30 7 141
H 1 3 3 1 5 5 13 1 32
Assistente
Técnico M 4 2 12 9 7 13 4 51
T 1 0 7 5 13 14 12 26 5 83
H 3 2 2 2 9
Assistente
Operacional M 1 1 2 2 2 8
T 0 0 1 1 5 4 4 2 0 17
H 1 2 0 3 0 3 9
Informatico M 1 3 2 6
T 0 0 0 1 2 1 6 2 3 15
TOTAL 9 5 13 21 60 38 50 62 15 273
CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NIVEL DE
ESCOLARIDADE E GENERO
® © ® ® ® o © S
ESTRUTURA 88 | 83 | 8% 38| o BE = 5 S S .
POR o o T 02 n 2 2 c o9 o ® © = <
. X | 85| ¢& ¢& 2% | & £%T & i = S =
HABILITACOES "-},J S © €5 €35 © % e & :2, £ < @ 5 |9
ACADEMICAS < O O o | 9 > N o 5
Vg |8 |°8|"8 ~§ & 3| % | 8
H 1 1
Dirigente
Superior M 1 1
T 0 0 (] 0 0 0 0 1 1 2
H 6 6
Dirigente
Intermédio M 3 9
T 0 0 0 0 0 0 0 12 3 15
Téeni H 15 44 4 63
écnico
Superior M 8 63 7 78
T 0 0 0 0 0 0 23| 107 11 141
. H 1 7 7 17 32
Assistente M 51
Técnico 1 1 8 2 37 1 1
T 0 1 2 15 9 54 1 1 0 83
; H 3 2 2 2 9
Assistente M 8
Operacional 2 S 1
T 0 5 2 7 0 3 0 0 0 17
H 1 1 1 2 4 9
Informatico M 1 4 1 6
T 0 0 1 1 2 6 0 5 0 15
TOTAL 0 6 5 23 11 63 24 126 15 273
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. ~ Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+Bacharelato
INDICE DE FORMACAO SUPERIOR 60%
Total de efetivos

iNDICE DE FORMAGAO SUPERIOR = Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+Bacharelato
MULHERES

60%
Total de efetivos / Mulheres

iNDICE DE FORMAGAO SUPERIOR = Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+Bacharelato

HOMENS 61%

Total de efetivos / Homens

CONTAGEM DOS TRABALHADORES ESTRANGEIROS

TRABALHADORES ESTRANGEIROS HOMENS MULHERES TOTAL

N° de trabalhadores 0 0 0

CONTAGEM DOS TRABALHADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA

TRABALHADORES COM DEFICIENCIA HOMENS MULHERES TOTAL

N° de trabalhadores 5 1 6

CONTAGEM DOS POSTOS DE TRABALHO PREVISTOS E NAO OCUPADOS DURANTE O ANO, POR
GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A DIFICULDADE DE RECRUTAMENTO

© o
25| 28| g5 |2g| 28| ¢ =2
_ St So | 2T 0.2 o .2 R ©o <
VAGAS NAO OCUPADAS 22 oE S »§5 Bv& £ s 8 =
£33 Eg | 93 ve @y s ©o0g ©
Nao abertura de procedimento concursal 1 15 16
Procedimento concursal em desenvolvimento 1
Falta de autorizacdo da entidade competente
TOTAL 2 15 0 0 0 0 0 17
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CONTAGEM DAS MUDANGAS DE SITUAGAO DOS TRABALHADORES, POR
CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO E GENERO

GRUPO/CARGO/

w o

25 23 o5 S0 £2 9o »

- o = S-e Q= o .2 @ .2 & <

MUDANGA DE SITUAGAO 5 9% | 9E 53 | &5 | 8§ = =

w» E5 E£8 95 we | @y 5 =

an (=) g Fwn 3:’ L g S =
H 0
Alteracao obrigatéria do M 0
posicionamento remuneratoério
T 0 0 0 0 0 0
H 0
Alteracao do posicionamento M 0
remuneratoério por opgao gestionaria

T 0 0 0 0 0 0
H 0
Procedimento concursal M 0
T 0 0 0 0 0 0
H 1 4
Consolidagao da mobilidade na categoria M 3 3
T 0 0 7
TOTAL 0 0 3 1 0 7

CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE

DE HORARIO DE TRABALHO E GENERO

25 | 28 | g5 | 89| 22| 8 |
PERIODO NORMAL DE TRABALHO % g § @E :E: s 2 % 3 § £ =
o =E=5  £58 ©5 | @o | o 5 e
avn ot o & £ g =
H 7 4 5 16
Rigido M 2 1 4 7
T 0 0 9 5 9 0 23
H 54 23 4 8 89
Flexivel M 59 42 4 6 111
T 0 0 113 65 8 14 200
H 2 5 1 8
Jornada continua M 15 8 23
T 0 0 17 13 0 1 31
H 0
Especifico M 2 2
T 0 0 2 0 0 0 2
H 1 6 7
Isencao de horario M 1 9 10
T 2 15 17
TOTAL 2 15 141 83 17 15 273
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CONTAGEM DOS TRABALHADORES EM GREVE, POR ESCALAO DE PNT E TEMPO DE PARALIZACAO

Periodo normal de trabalho
GREVES Total
35 horas 42 horas Outros
N° de Trabalhadores em greve 27 0 0 27
Duragao da Paralisagao 14:00 0 0 14:00
2. REMUNERAGCOES E ENCARGOS
ESTRUTURA REMUNERATORIA, POR GENERO
ESCALAO DE REMUNERAGOES MASCULINO FEMININO TOTAL
Até 500 € 2 2
501 - 1000 € 19 34 53
1001 - 1250 € 25 29 54
1251 - 1500 € 8 10 18
1501 - 1750 € 18 18 36
1751 - 2000 € 14 19 33
2001 - 2250 € 2 4 6
2251 - 2500 € 12 17 29
2501 - 2750 € 9 13 22
2751 - 3000 € 7 6 13
3001 - 3250 € 3 2 5
3251 - 3500 € 0 1 1
3501-3750 0 0 0
3751-4000 0 0 0
4001-4500 1 0 1
TOTAL 120 153 273
REMUNERAGAO * MASCULINO FEMININO
Minima (€) 485,00 € 532,08 €
Maxima (€) 4.060,88 € 3.406,28 €
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Maior remuneracao base iliquida

LEQUE SALARIAL ILIQUIDO

3. HIGIENE E SEGURANCA

Menor remuneracgao base iliquida

8,4

NUMERO DE ACIDENTES DE TRABALHO E DE DIAS DE TRABALHO PERDIDOS COM BAIXA, POR

GENERO
ACIDENTES cexo NO LOCAL DE TRABALHO IN ITINERE
DE TRABALHO <30 DIAS | 230 DIAS <30 DIAS | 230 DIAS
TOTAL | e BAIXA | DE BAIXA | MORTAIS | TOTAL | he aixA | DE BAIXA | MORTAIS
N.? total de acidentes T 0 0
N.° de acidentes H 1 1 0 0 0 0 0
com baixa M 0 0 0 0 0 0 0
N.° de dias H 19 19 0 0 0 0 0
perdidos com baixa M 0 0 0 0 0
N.° de dias H 0 0 0 0 0
perdidos com baixa
do ano anterior M 0 0 0 0 0

NUMERO DE CASOS DE INCAPACIDADE DECLARADOS DURANTE O ANO, RELATIVAMENTE AOS
TRABALHADORES VITIMAS DE ACIDENTE DE TRABALHO

CASOS DE INCAPACIDADE

N.° DE CASOS

Casos de incapacidade permanente:

Casos de incapacidade temporaria e absoluta

Casos de incapacidade temporaria e parcial

TOTAL

o o o | o
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4. FORMAGAO PROFISSIONAL

CONTAGEM RELATIVA A PARTICIPAGOES EM AGOES DE FORMAGAO DURANTE O ANO, POR
GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O TIPO DE AGAO

AGCOES ACOES TOTAL
GRUPO/CARGO/CARREIRA / N.° DE INTERNAS EXTERNAS
PARTICIPACOES E DE N° de
PARTICIPANTES N.° de N.° de i L N°d rticioant
articipacoes participacoes participagoes - de participantes
P (por acoes)
Dirigente Superior 2 2 1
Dirigente Intermédio 4 17 21 10
Técnico Superior 25 32 57 42
Assistente Técnico 3 3 2
Assistente Operacional
Informatico 1 1 1
TOTAL 29 55 84 56

iINDICE DE PARTIC!PA(}AO EM
FORMACAO

N.° de participantes em acdes de formagao

Total de efetivos

21%

CONTAGEM DAS HORAS DISPENDIDAS EM AGOES DE FORMAGAO DURANTE O ANO, POR GRUPO/
CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O TIPO DE AGAO

EM AGOES EM AGOES TOTAL DE HORAS EM

el pl A edloa INTERNAS EXTERNAS ACOES DE FORMAGAO
Dirigente Superior 0:00 19:00 19:00
Dirigente Intermédio 39:00 189:00 228:00
Técnico Superior 307:00 684:00 991:00
Assistente Técnico 0:00 49:00 49:00
Assistente Operacional 0:00 0 0:00
Informatico 0:00 7:00 7:00
TOTAL 346:00 948:00 1294:00
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DESPESAS ANUAIS COM FORMAGAO

TIPO DE AGAO VALOR (Euros)
Despesa com agoes internas 0
Despesa com agées externas 3.849,00
TOTAL 3.849,00
RELACOES PROFISSIONAIS
RELAGOES PROFISSIONAIS N.°
Trabalhadores sindicalizados 34
Elementos pertencentes a comissoes de trabalhadores 0
Total de votantes para comissoes de trabalhadores 0
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ABREVIATURAS

AC

AG
AGRIS
AGRO
AH
AIA
ANCP
ANQ
ANR
APRH
ARH
BT

CA
CAP
cc
CCDR
CCMA
CccpP
CNEMA
CNPPV
CNQ
CNRA
CNREN
CNV
CNZH
CONFAGRI
CPEA
CPVO
CRRAN
CTA
DGAIEC
DGOTDU

DHE

Relatério de Atividade

Autoridade de Certificagéo

Autoridade de Gestao

Medida Agricultura e Desenvolvimento Rural dos Programas Operacionais Regionais

Programa Operacional Agricultura e Desenvolvimento Rural
Aproveitamento Hidroagricola

Avaliagao de Impacte Ambiental

Agéncia Nacional de Compras Publicas

Agéncia Nacional para a Qualificagéo

Autoridade Nacional de Regadio

Associacdo Portuguesa de Recursos Hidricos
Administragdes das Regides Hidrograficas

Banco de Terras

Comissdes de Acompanhamento

Confederagao dos Agricultores de Portugal

Comité de Coordenagao

Comisséao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional
Conselho Consultivo de Mecanizacédo Agricola

Caddigo dos Contratos Publicos

Centro Nacional de Exposi¢des e Mercados Agricolas
Conselho Nacional de Protegédo da Produgao Vegetal
Catalogo Nacional de Qualificagbes

Conselho Nacional da Reserva Agricola

Comissao Nacional da Reserva Ecoldgica Nacional
Catalogo Nacional de Variedades

Comissao Nacional para as Zonas Humidas
Confederacdo Nacional das Cooperativas Agricolas de Portugal CRL
Comissao de Planeamento de Emergéncia da Agricultura
Instituto Comunitario das Variedades Vegetais

Comissao Regional da Reserva Agricola Nacional
Comissao Técnica de Acompanhamento

Direcédo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo

Diregdo-Geral do Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano

Ensaios de Distingdo, Homogeneidade e Estabilidade
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DIA Declaragao de Impacte Ambiental

DRAP Diregdo-Regional de Agricultura e Pescas

EDIA Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva, SA.

EE Estagbes Elevatérias

EF Estruturagdo Fundiaria

EFMA Empreendimento de Fins Multiplos do Alqueva

EIA Estudo de Impacte Ambiental

EN Estratégia Nacional

EU Unido Europeia

FAO Organizagao das Nagdes Unidas para a Alimentagéo e Agricultura
FEADER Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

FVO Food and Veterinary Office

GeADAP Solugéo Integrada de Gestéo e Registo da Avaliagdo do Desempenho da Administragao Publica
GeRAP Empresa de Gestao Partilhada de Recursos da Administragao Publica
GeRFIP Solugao de Gestao de Recursos Financeiros em Modo Partilhado
GPP Gabinete de Planeamento e Politicas

GT Grupo de Trabalho

GTT Grupos de Trabalho Tematico

ICVV Instituto Comunitario das Variedades Vegetais

IEFP Instituto do Emprego e Formagéo Profissional

IGT Instrumentos de Gestao Territorial

IMTT Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres

INE Instituto Nacional de Estatistica

ICNF Instituto da Conservagéo da Natureza e das Florestas

INSPIRE (Diretiva) INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe

IPQ Instituto Portugués de Qualidade

ISTA International Seed Testing Association

LEADER Ligacdo Entre Agbes de Desenvolvimento da Economia Rural

LES Laboratdrio de Ensaio de Sementes

LVRC Novos Regimes de Vinculagado, Carreiras € Remuneragdes

MAMAOT Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
NECE Nucleo de Ensaios e de Controlo do Escaroupim

NMP Nematodo da Madeira do Pinheiro

OCDE Organizagéo para a Cooperagao e para o Desenvolvimento Econémico
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OE Organismo de Exame

OEPP Organizagéo Europeia e Mediterranica para a Protegdo das Plantas
OGM Organismo Geneticamente Modificado

ONS Organismo de Normalizagdo Setorial

PA Plano de Atividades

PDM Plano Diretor Municipal

PDR Plano Diretor de Regionalizagéo

PEOT Planos Especiais de Ordenamento do Territério

PF Produtos Fitofarmacéuticos

PI Protecao Integrada

PIDDAC Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo Central
PLC Pedido de Libertacado de Créditos

PM Preservadores de Madeira

PMOT Planos Municipais de Ordenamento do Teritorio

POCP Plano Oficial de Contabilidade Publica

POPH Programa Operacional Potencial Humano

POS Point of Sale (terminais)

PP Planos de Pormenor

PRACE Programa de Reestruturagéo da Administracao Central do Estado
PRODER Programa de Desenvolvimento Rural

PRODI Producao Integrada

PROT Planos Regionais de Ordenamento do Territério

PRRN Programa da Rede Rural Nacional

PU Planos de Urbanizagao

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo

RAN Reserva Agricola Nacional

RECAPE Relatério de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugéo da Infraestrutura
REDR Rede Europeia de Desenvolvimento Rural

RH Recursos Hidricos

RJUE Regime Juridico da Urbanizacédo e Edificagao

RRN Rede Rural Nacional

SCI Sistema de Controlo Interno

SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade

SIADAP Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica
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SIMPLEX
SIR
SNAA
SRH
ST
TER
TIC
TP
UERHE
UERHP
UFCD
UITM
uo
uPOV
UTAD
VAU

VGM

Programa de Simplificagdo Administrativa e Legislativa
Sistema de Informacg&o do Regadio

Servigo Nacional de Avisos Agricolas

Sistema de Recursos Humanos

Secretariado Técnico

Turismo em Espago Rural

Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

Turismo de Portugal

Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Executados
Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados
Unidades de Formagao de Curta Duracgao

Unidade Industrial de Tratamento de Madeira

Unidade Organica

Unido Internacional para Protegcao de Obtengdes Vegetais
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Valor Agronémico e de Utilizagéo

Variedades Geneticamente Modificadas
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