—I—=. Ministério da Agricultura,
Mar, Ambiente e
S OrdenamentodoTerritério

DGADR

Direcao-Geral

de Agricultura e
Desenvolvimento Rural

RELATORIO DE ATIVIDADES
2011

PROGRAMACAO




Relatério de Atividades 2011

Diregcao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

Relatério de Atividades 2011 | http://www.dgadr.pt/



iNDICE

NOta INtrodULONIA.......ceiiiieii iR 3
CaracterizaGlo A DGADR.... .ottt e e e e ettt e e e e e e e b et e e e e e e e e e e an b e et e e e e e ennbaaneaaaaeaaan 5
IS To I IR i g o 1U o 0 1= PRSP 6
ST aTo 0Tz Lo L= Taa 1T a1 (o 18 [ To F- | SRR 7
RSy ({0 1= 0] o - g 1o U S 7

XU o= 1Y 7= - o Vo 9
S a o[ E=To [ =T aa (=T o) (o R PSP PP PP PPPPRPPOPPPPTN 10
Avaliacao do sistema de CONrOl0 INTEINO .......oiiiuiiie it 10
Publicidade INSTUCIONEL. ..........eeiiiiieee ittt e et e e e s sa b e e e s sabe e e s snb e e e e abneeeeaan 14
Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo de desempenho............cccceeeiieiiiiiiiiiiennnes 14
Analise de satiSfaCa0 dOS CIENIES.........oiiiiiiiie et e e s b e e e e nnees 16
Analise de satisfaco dos trabalnadores..........ccuiii i s 22
Avaliacéo do grau de cumprimento dos objetivos do QUAR..........cc.uvieiiiiii e 31

Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no Plano, com indicacéo dos resultados

21 [o= g [oF=To [0 1 TP PO PUPPPP 34
Afetacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros ...........ccccccvee i 100
BalanGo SOCHAL .....ciiiiiiiiiiiii iR a e E e n e nanan R e s 106
AVAlIaGA0 FiNQAL.....ceeeiiciic s —— 116
Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados € mengao proposta ........ccceeevcvveeeenns 121
Conclusdes prospetivas € plano de MEINOAS .........cc.vuviiiiii e 122
1= o T 125
QuUAdros dO DAIANGO SOCIAL ........veiieiiiiiie et e e e e e 126
ADTEVIBIUIAS ...ttt ettt ettt e ekt e e ek et e e ek b et e e e ea ket e e e ambe e e e e aab bt e e e ae e e e e nbbe e e e e anbaeeeeaneee 138

Relatério de Atividades 2011 | http://www.dgadr.pt/ 2



Relatério de Atividades 2011 | http://www.dgadr.pt/ 3



A Direcao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural elaborou o presente Relatério de Atividades com o
objetivo apresentar a atividade desenvolvida ao longo de 2011 em conformidade com determinado no
Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro. Este documento faz parte integrante do ciclo anual de gestédo
dos servicos da administracdo publica, com demonstracdo qualitativa e quantitativa dos resultados

alcancados, em articulacdo com as novas regras constantes da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro.

A Lei acima referida estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administracdo Publica, designado por SIADAP, que pretende “contribuir para a melhoria do desempenho e
qualidade de servico da Administracao Pdublica, para a coeréncia e harmonia da acdo dos servigos,
dirigentes e demais trabalhadores e para uma promocéo da sua motivacéo profissional e desenvolvimento

de competéncias”.

Ao assentar numa concecdo integrada dos sistemas de gestdo e avaliacdo, o SIADAP visa reforcar na
Administracdo Publica uma cultura de avaliacdo e responsabilizacdo, vincada pela publicitacdo dos

objetivos dos servicos e dos resultados obtidos, em estreita articulacdo com o ciclo anual de gestéo.

E neste contexto que o Relatorio de Atividades, em correspondéncia com o Plano de Atividades de 2011, é
efetuado segundo uma metodologia assente na gestdo por objetivos, tanto numa perspetiva organizacional
como numa perspetiva individual, o que permite o alinhamento dos desempenhos dos servicos e dos que
neles trabalham.

E de salientar que com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 7/2012 a 17 de janeiro que estabeleceu a miss&o,
atribuicbes e estrutura geral do Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério (MAMAOT) surgiram alteracdes na organica da DGADR conforme constam no Decreto
Regulamentar n.° 32/2012, de 20 de mar¢o que definem nova missdo e novas atribuicdes. Porém este
relatério de atividades esta de acordo com o Decreto Regulamentar n.° 8/2007, de 27 de fevereiro, que
aprovou a lei orgéanica da DGADR em 2007, dado que as atividades constantes neste documento se
referem a 2011.
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MISSAO E ATRIBUIGOES

A DGADR é um servi¢o central da administracéo direta do Estado, dotado de autonomia administrativa e
integrado no Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério (MAMAQOT).
Tem como missdo, conforme consta no Decreto-Lei n.° 209/2006, de 27 de outubro, “Contribuir para a
execucao das politicas nos dominios da agricultura, dos recursos genéticos vegetais, da fitossanidade e dos
produtos fitofarmacéuticos, dos materiais de multiplicagcdo de plantas e de variedades vegetais, do regadio e
da gestao dos aproveitamentos hidroagricolas, da protecdo dos recursos naturais e da gestao sustentavel
do territério, da qualificacdo dos agentes rurais e da valorizacdo e diversificacdo econdmica das zonas
rurais, propondo as medidas e instrumentos de politica, promovendo a respetiva aplicacdo e participando no
seu acompanhamento e avaliagdo, sendo o servico investido nas funcdes de autoridade nacional do
regadio, assim como de autoridade fitossanitaria nacional”.

Para tal prossegue as seguintes atribuicdes:

> Contribuir para a formulacéo da estratégia, das prioridades e objetivos e participar na elaboracao de

planos, programas e projetos nas areas da sua missao;

» Promover o desenvolvimento econdmico e social das zonas rurais, designadamente através da

qualificacéo e valorizacao dos territorios e da diversificacdo econdmica;

> Promover a viabilizacdo das exploracdes agricolas, a modernizacdo das empresas de transformacéo e

comercializagdo dos produtos agroalimentares;

> Dinamizar uma politica de sustentabilidade dos recursos naturais, do regadio e do desenvolvimento dos
aproveitamentos hidroagricolas, nomeadamente, e sem prejuizo de externalizagdo, a promog¢éo e

acompanhamento e fiscalizagéo da obra hidraulica;
» Assegurar a protecdo e a valorizacdo dos recursos genéticos vegetais;
» Executar a politica de protecéo das culturas;

> Desenvolver as fungbes de autoridade nacional de regadio, representando o Ministério em matérias
relacionadas com a utilizacdo da agua na agricultura, participando na definicdo da politica nacional da
agua e elaborando, coordenando, acompanhando e avaliando a execucdo do Plano Nacional do
Regadio, criando e mantendo atualizado um sistema de informacdo sobre o regadio e sobre as

infraestruturas hidroagricolas que o sustentam;

» Desenvolver as funcdes de autoridade fitossanitaria nacional, preparando as hormas necessarias a uma
eficaz regulamentacdo do setor dos produtos fitofarmacéuticos, promovendo a sua correta utilizacdo e
colaborando na concecao e execucdo de programas de monitorizagcdo dos residuos de pesticidas e de
controlo de formulacdes de pesticidas no mercado, assegurando o cumprimento das obrigacfes
nacionais, comunitarias e internacionais, bem como elaborando e implementando os programas de

ambito ou relevancia nacional destinados a garantir o bom estado fitossanitario das culturas.

Relatério de Atividades 2011 | http://www.dgadr.pt/ 6



ENQUADRAMENTO LEGAL

A DGADR tem o seu enquadramento legal nos seguintes diplomas:

>

>

Decreto Regulamentar n.° 8/2007, de 27 de fevereiro, que aprova a sua organica,

Portaria n.° 219-C/2007, de 28 de fevereiro, que estabelece a estrutura nuclear e as competéncias das

respetivas unidades organicas;

Despacho n.° 9185/2007, de 23 de margo, que determina a composicdo das unidades orgénicas

nucleares e as respetivas competéncias.

Portaria n.° 1342/2007, de 11 de outubro, que fixa o nimero maximo de unidades organicas flexiveis e

a dotacdo maxima de chefes de equipa multidisciplinares.

ESTRUTURA ORGANICA
De acordo com o disposto na Portaria n.° 219-C/2007, de 28 de fevereiro, e no Despacho n.° 9185/2007, de

23 de marco, a DGADR encontra-se estruturada nas seguintes unidades orgéanicas:

Direcao

Direcao de Servigos de Informagao, Gestao e Administragcido (DSIGA)

. Divisdo de Organizacéo e Gestdo de Recursos Humanos (DOGRH)
Divisdo de Gestéo Financeira e Controlo Orgcamental (DGFCO)
Divisdo de Planeamento, Documentacéo e Informatica (DPDI)

Direcao de Servigos de Agricultura, dos Territérios e Agentes Rurais (DSATAR)
Divisdo de Apoio as Exploragfes Agricolas (DAEA)

. Divisdo de Formacéao e Associativismo (DFA)

. Equipa de Promocgéo e Desenvolvimento dos Territérios Rurais (EPDTR)

Direcao de Servigos de Hidraulica e Engenharia Agro-Rural (DSHEAR)

. Diviséo de Infraestruturas Hidraulicas (DIH)

. Divisédo de Engenharia Agro-Rural (DEA)
Equipa de Mecanizacéo e Apoio a Projetos (EMAP)

Direcao de Servigos de Regadio e dos Recursos Naturais (DSRRN)
Divisdo de Planeamento do Regadio e dos Solos (DPRS)

Divisdo de Gestédo do Regadio e da Qualidade da Agua (DGRQA)
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Direcao de Servigos de Produtos Fitofarmacéuticos e de Sanidade Vegetal (DSPFSV)

Divisdo de Homologacéao e de Avaliacdo Toxicolégica, Ecotoxicologica, Ambiental e da Identidade
de Produtos Fitofarmacéuticos (DHATEAIPF)

. Diviséo de Avaliacdo Bioldgica e de Sanidade Vegetal (DABSV)

Direcao de Servigos da Fitossanidade e de Materiais de Multiplicagao de Plantas (DSFMMP)

Divisdo de Inspecéao Fitossanitaria e Propagulos (DIFP)

. Divisédo de Sementes, Variedades e Recursos Genéticos (DSVRG)

Conselho Nacional de
Protecdo da Producao Vegetal

Conselho Nacional do Regadio

Diretor-Geral

Subdiretor- Geral

Subdiretor - Geral

e N [ e N [ e

DSIGA DSATAR DSHEAR DSRRN DSPFSV DSFMMP
N /AN N J N
4 N\ 4 N\ N\

DOGRH DAEA DIH DPRS DHATEAIPF DIFP
& J A J AN
e N e A N

DGFCO DFA DEA DGRQA DABSV DSVRG
G /L G J /L
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DPDI EPDTR EMAP
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ENQUADRAMENTO

Sendo parte integrante do Relatério de Atividades, a autoavaliacdo (Artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de
dezembro) é um instrumento valioso para o processo de mudanca, que permite uma consciencializagdo do
estadio de desenvolvimento da organizacdo, conferindo orientacfes em relacdo as areas mais e menos
desenvolvidas e permitindo identificar oportunidades de melhoria. A sua aplicacdo apesar de néo
proporcionar uma melhoria imediata permite identificar areas de intervencdo, necessarias ou estratégicas,

através de uma analise abrangente e sistematica de atividades e resultados.

Na elaboracdo deste relatdrio, optou-se por evidenciar os resultados alcancados e os desvios verificados de
acordo com a execucdo final do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), face aos objetivos
anualmente fixados.

Pretende-se, igualmente, fazer uma exposi¢do genérica do que tem sido a estratégia de atuacdo desta
Direcdo-Geral para responder as exigéncias do processo de mudanga, com apresentagcdo dos resultados
alcancados face aos objetivos definidos pelas unidades organicas, as acdes/iniciativas, bem como as

atividades relevantes ndo planeadas.

AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

No ambito do controlo interno diretamente relacionado com o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacéo
procedeu-se a atualizacdo na plataforma GeADAP bem como a utilizacdo interna de instrumentos para

monitorizagcdo do QUAR.

A estrutura organizacional obedece as regras definidas legalmente de acordo com o enquadramento legal e
estrutura organica ja anteriormente referidas. Em 2011 todos os trabalhadores da DGADR foram avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3 exceto aqueles que ja ndo exercem funcées na DGADR (por aposentacéo,

transferéncia ou mobilidade interna para outros servicos) ou por motivo de doenca prolongada.

No ambito da avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI), destacam-se as conclusdes e as
recomendaces da auditoria financeira a Direcdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural pelo Tribunal
de Contas.

Auditoria financeira a DGADR - Tribunal de Contas

Recomendacdes:

= A DGADR devera providenciar a elaboracdo do manual de procedimentos para as areas administrativa e
financeira;
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= A DGADR devera garantir a organizacéo, atualizagdo e identificacédo do inventario e do cadastro dos bens,
de acordo com o CIBE;

= A DGADR devera promover a implementacéo de um sistema de processamento de vencimento e abonos

diretamente articulado com o sistema de controlo de assiduidade;

No que se refere ao cadastro das viaturas é referido no relatério da auditoria a inexisténcia dum inventario

global do parque automével.

Implementacéo:

' A DGADR tem vindo a criar regulamentos/manuais de procedimentos para areas administrativas e
financeiras, de acordo com as suas necessidades e ja estdo implementados alguns destes,
nomeadamente o “Controlo Documental da Despesa e da Receita”, o “Manual dos ajustes diretos”, o
“Manual do Fundo Maneio”, o “Manual de utilizacdo de viaturas”, “Manual de Simplificagcdo de Processos e
Procedimentos de Despesas no &mbito das Desloca¢fes” e o “Desenvolvimento do Modulo de Controlo
Financeiro do Programa PRODER;

\" A DGADR foi criada em 2007, em que juntou o Instituto de Desenvolvimento Rural e Hidraulica (IDRHa)
e a Direcdo Geral de Protecdo das Culturas (DGPC). O IDRHa utilizava um programa da empresa
GEDI e tinha o seu inventario registado e identificado de acordo com o CIBE, ja a DGPC efetivamente
ndo tinha atualizado o seu inventario. Desta forma era necessario agregar ambos inventarios o que ndo
aconteceu até 2010, devido a quantidade de bens e também por esta operagdo exigir que o
carregamento fosse feito unidade a unidade. Contudo em 2011 foi decidido fazer um levantamento de
todo o inventéario e que foi efetivado e aproveitado para exportar esses dados para 0 novo sistema de
gestédo de recursos financeiros partilhada GERFIP (sistema atual);

\ O sistema eletrénico de controlo de assiduidade, efetivamente, ndo esta interligado com o sistema de

processamento de vencimentos e abonos por que este Ultimo ndo o permite.

No entanto, o Sistema de Recursos Humanos (SRH), utilizado nesta Dire¢do-Geral € um sistema
desenvolvido pelo Instituto de Informatica e Direcao-Geral do Orcamento que vai ser substituido pelo
GERUP a ser disponibilizado pela GERAP.

Com a adocédo do novo sistema, que se encontra em desenvolvimento, espera-se que seja possivel
fazer a interligacdo entre o sistema de assiduidade e o sistema de processamento de vencimentos e
abonos.

\ Em relacdo ao parque automével, a DGADR, em 2009, carregou as suas viaturas no SGPVE- Sistema
de Gestdo Parque Veiculos do Estado, programa da ANCP — Agéncia Nacional de Compras Publicas,
conforme foi determinado legalmente. No entanto, nem todos os abates propostos pela DGADR estéo

regularizados por parte da ANCP. Todavia a reconciliacdo esta apurada e devidamente justificada.
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Nesta data a DGADR tem todos os bens identificados de acordo com o CIBE, estando apta a garantir a
organizacgdo e atualizacéo do Inventério.

No &mbito do Sistema de Gestdo da Qualidade € importante referir que a certificacdo de sementes em
Portugal existe desde 1939 e a acreditacdo do Laboratério de Ensaio de Sementes (LES), pela International
Seed Testing Association (ISTA), existe desde 2001 em que todo o sistema da qualidade esta
implementado e em funcionamento desde essa data. Atualmente a certificacdo e o controlo da qualidade de
sementes em geral é oficialmente promovida pela DGADR através da Divisdo de Sementes, Variedades e

Recursos Genéticos da Direcao de Servigos de Fitossanidade e Materiais de Multiplicagcao de Plantas.

A DSVRG da DSFMMP foi sujeita a uma auditoria externa realizada pelo Instituto Comunitario de
Variedades Vegetais (ICVV), no ambito dos exames de variedades vegetais, com vista & obtencdo do
reconhecimento, por este instituto, da DGADR como Organismo de Exame (OE) para realizar dos exames

necessarios para atribuicdo de titulos de obtencao vegetal comunitarios.

Como resultado desta auditoria, foi aprovado pelo Conselho de Administragdo do ICVV, o reconhecimento
da DGADR como OE para 9 espécies vegetais.
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ANEXO A
Questoes

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da fungao?

1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico

(ex. cdédigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formac&o do pessoal que garanta a adequacéo do mesmo
as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contatos regulares entre a diregao
e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

21 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos
uma acao de formagao?

S

X

X

Aplicado

Fundamentagao
N | NA

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagao de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estéo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigaéo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infragbes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcgao e infracdes conexas € executado e

monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagcdes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacgéo?
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 A informacgéo extraida dos sistemas de informagéo € utilizada nos processos de
deciséo?
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a
informagéao ou ativos do servigo?
4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?
4.7 A segurancga na troca de informagdes e software esta garantida?
Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.
Legenda: S — Sim; N — Nao; NA — N&o aplicavel.
1-28,36 %
2 - Parcialmente
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A RCM n.° 47/2010, de 25 de junho prevé no n.° 10 que as entidades abrangidas pela resolu¢éo, no caso

particular o Estado, devem incluir no respetivo relatério de atividades uma seccao especificamente dedicada

a informagdo sintética sobre as iniciativas de publicidade institucional, nos termos definidos na

regulamentacao aplicavel.

O n.° 2 desta resolucdo determina que se consideram como publicidade institucional quaisquer formas de

comunicacao realizadas pelas entidades mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios, com o

objetivo direto ou indireto de promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus

fins ou as suas atribuicdes.

Neste ambito e durante o ano de 2011 foram dispendidos os valores seguintes, relativos a publicagdes no

Diario da Republica e Jornal das Comunidades:

Anuncios de Concursos Publicos 3.196,08
Divulgacéo dos Nitratos 464,94
Total 3.661,02

DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORGCO POSITIVO
DESEMPENHO

FORMAGAO

No ambito da formacéo importa salientar:

o Cursos em diversas areas, nomeadamente:

\/

Cdbdigo da Contratacdo Publica

= Niveis de responsabilizacéo partilhada

Sistema de Informac¢&o Geografica (ArcGIS |, II, 1)

Aplicacéo Especializada de Fosforetos

Amostragem de sementes

Atualizacao de inspetores fitossanitarios na area florestal

0  Workshop para formadores na area do Uso Sustentavel de Pesticidas
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No &mbito de Reconhecimento de Entidades formadoras (7 entidades e 10 cursos homologados) nas

seguintes areas:

\/

Agricultura Biol6gica

Protecao Integrada (PI) olival
Protecéo Integrada (PI) vinha
Protecéo Integrada (PI) citrinos;
Producéo Integrada (PRODI) animal

Producéo Integrada (PRODI) pomdideas

No ambito de homologacéo de a¢bes destinadas a técnicos (num total de 53)

\/

\/

Agricultura Biolégica - 9 a¢fes

Valorizagdo Agricola de Lamas - 3 acdes

Micologia - 3 acGes (1/Técnicos; 2/Formadores)

Distribui¢do, Comercializacao e aplicacéo de Produtos fitofarmacéuticos (PF) - 20 acdes
Atualizacéo em Distribuicdo, Comercializacéo e aplicacdo de PF - 13 acdes

Base de Mecanizac¢do Agricola - 1 acao

Aperfeicoamento em Maquinas e Equipamentos de Tratamento e Protecdo das Plantas -

2 acbes
Producéo Integrada Olival - 1 ac&o

Producéo Integrada Poméideas - 1 acao

E no ambito de homologacéo de certificados (num total de 137)

\/

Aperfeicoamento em Maquinas e Equipamentos de Tratamento e Protecao das Plantas - 59
certificados

Valorizagdo agricola de Lamas - 27 certificados
Distribuicdo, Comercializagdo e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos — 31 certificados
Coordenadores de a¢6es de formacéo profissional - 9 certificados

Agricultura biolégica - 11 certificados
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ANALISE DA SATISFAGAO DOS CLIENTES

No contexto atual, os servigos publicos estdo cada vez mais vocacionados para atingir a qualidade de seus
produtos e servigos, pelo que a procura de uma melhoria continua dos servigos prestados € um dos

principais compromissos assumidos pela DGADR.

Neste sentido, solicitou-se as entidades/clientes o preenchimento de um “Questionario de satisfacéo”,
enviado por e-mail a 310 entidades, num periodo que decorreu de 7 de janeiro até final de mar¢co. Foram

validados 44 questionarios o que se traduz numa taxa de resposta de 14,2%.

O questionario destinado a recolha de informagédo inclui basicamente questdes fechadas, de modo a
maximizar a obtencdo de informacéo estandardizada, embora em cada questdo fosse dado a possibilidade
de sugerir melhorias e, integra 4 grupos de questdes com possibilidade de resposta através de uma rating
scale de 5 pontos (1 - Muito Insatisfeito, 2 - Insatisfeito, 3 - Pouco Satisfeito, 4 - Satisfeito e 5 - Muito
Satisfeito).

Analise Global

Através da analise global dos resultados obtidos obteve-se um nivel de satisfacdo médio de 4,00, superior
ao obtido no ciclo de gestédo de 2010 (3,93).

O grupo de questdes relacionadas com “Imagem global da organiza¢do” e “Envolvimento e participacdo”
foram as que obtiveram maior nivel de satisfacdo médio, respetivamente, 4,08 e 4,06. As questdes

relacionadas com “Acessibilidade” e “Produtos e servicos” obtiveram niveis de 3,85 e 4,05, respetivamente.

As questdes onde se obteve maior indice de satisfacdo foram “Cortesia dos colaboradores que lidam com
os clientes no local de atendimento ao publico” (4,30), “A possibilidade de utilizagdo de varios canais de
comunicacao (telefone; e-mail; reunifes)” e “Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente,
ambos com 4,24, “Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone” (4,21), “Cortesia dos
colaboradores que atendem por telefone os clientes” e “Clareza da informacéo disponibilizada “, ambos com

4,00 e “Esclarecimento de duvidas através de correio eletrénico “ (3,95).

As questbes que apresentaram um nivel médio de satisfagdo mais baixo foram: “Possibilidade de sugerir
melhoria” (3,92), “Desempenho da organizacdo” e “Tempo de resposta as solicitacdes” ambos com 3,90,
“Informagéo acessivel” (3,85) e “Horério de atendimento” e “Informagéo disponivel on-line, ambos com 3,83,
“Nivel de simplificacédo dos formularios (clareza da linguagem, acessibilidade, facilidade de preenchimento)”

(3,79), ainda que todos os niveis superiores a 3.
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No quadro seguinte apresenta-se uma sintese dos resultados obtidos em termos percentuais:

= 1. Imagem global da organizacéo
= 2. Envolimento e participacéo
= 3. Acessibilidade

= 4. Produtos e senigos

Muito satisfeito 26,7% 23,9%

Satisfeito 48,3% 49,4%

Pouco satisfeito 11,4% 13,6%

S E
o
o

{1

Insatisfeito 1,7% 1,7% 7% 3,4%

Muito insatisfeito 1,7% 0,6%

=)
o

N&o responde 10,2% 10,8%

Numa andlise global verifica-se que, na generalidade, os clientes da DGADR estédo satisfeitos com a
prestacdo do organismo, como se pode ver a seguir mais em pormenor e relativamente a cada um dos
grupos de questdes.

Analise por Questao

Segue-se uma apreciagdo mais detalhada de cada grupo de questdes:

D

1. Imagem global da organizacao 1 2 3 5 6

Desempenho da organizagdo 7% | 0% | 2% | 16% | 64% | 11%

Cortesia dos trabalhadores que lidam com os clientes no local de

- - 16% | 2% 0% 2% | 45% | 34%
atendimento ao publico

Cortesia dos trabalhadores que atendem por telefone os clientes 7% | 2% | 2% | 9% | 43% | 36%

Flexibilidade e autonomia que os trabalhadores da éarea do

. A . . e e . 11% | 2% 2% | 18% | 41% | 25%
atendimento tém para resolver as situagées individuais

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Relatério de Atividades 2011 | http://www.dgadr.pt/ 17




Neste grupo de questBes encontra-se uma incidéncia de 48,3% de inquiridos satisfeitos. As questdes
encontram-se equilibradas entre o “satisfeito” e o “muito satisfeito”, sendo o item “desempenho da

organizagdo” o que apresenta maior agrado por parte das entidades/clientes.

Neste grupo de questdes encontra-se uma incidéncia de 48,3% de inquiridos satisfeitos e 26,7% de
inquiridos “muito satisfeitos”, encontrando-se as maiores percentagens de satisfacdo ao nivel dos itens
“Cortesia dos trabalhadores que lidam com os clientes no local de atendimento ao publico” e “Cortesia dos

trabalhadores que atendem por telefone os clientes”, respetivamente com 34 e 36%.

Nivel médio de

1. Imagem global da organizacéo satisfagdo
4,08
Desempenho da organizacao 3,90
Cortegia dos trabglh_adores que lidam com os clientes no local de 430
atendimento ao publico '
Cortesia dos trabalhadores que atendem por telefone os clientes 4,17
Flexibilidade e autonomia que os trabalhadores da area do 3.95

atendimento tém para resolver as situa¢des individuais

O nivel médio de satisfacao relativamente a Imagem global da organizagao foi de 4,08, tendo sido o item
“Cortesia dos trabalhadores que lidam com os clientes no local de atendimento ao publico” o que obteve
maior nivel médio de satisfacéo (4,30) e o item “Desempenho da organizacao” que obteve um nivel médio

de satisfacdo mais baixo (3,90).

2. Envolvimento e participagéo 1 2 3 4 5 6
Possibilidade de sugerir melhoria 14% | 0% | 2% | 18% | 50% | 16%
A possibilidade de utilizacdo de varios canais de comunicacao 5% | 2% | 0% | 9% | 45% | 39%

A existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagées com os

. 9% 0% 2% | 14% | 55% | 20%
Servigos

Existéncia de varios canais para reclamacdes (presencialmente; por
escrito; por telefone e via web)

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

16% | 0% 2% | 14% | 48% | 20%

Também neste grupo de questdes a tendéncia verificada é de “satisfeito”, com uma incidéncia de 49,4%,
seguindo-se “muito satisfeito” com 23,9%. 39% dos clientes consideram-se mesmo muito satisfeitos com “a

possibilidade de utilizacdo de véarios canais de comunicacao”.
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Nivel médio de

2. Envolvimento e participagcao satisfagéo
Possibilidade de sugerir melhoria 3,92

A possibilidade de utilizacdo de varios canais de comunicagéo 4,24

A existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagdes com os 403
servicos ’
Existéncia de varios canais para reclamacdes (presencialmente; por 403

escrito; por telefone e via web)

Relativamente ao Envolvimento e participagdo o nivel médio de satisfacdo foi de 4,06. O item, dentro
deste grupo, com maior nivel médio de satisfacdo foi “A possibilidade de utilizacdo de varios canais de
comunicacao (telefone; e-mail; reunides)” (4,24) e o que obteve menor nivel médio de satisfacdo foi

“Possibilidade de sugerir melhoria” (3,92).

3. Acessibilidade 1 2 3 4 5 6
Horario de atendimento 9% | 2% | 0% | 23% | 52% | 14%
Informag&o acessivel 7% | 0% | 5% | 16% | 61% | 11%

Nivel de simplificagdo dos formularios (clareza da linguagem,

e L - 11% 0% 5% 23% | 48% | 14%
acessibilidade, facilidade de preenchimento) ° ° ° ° ° °

Esclarecimento de duvidas através de correio eletrénico 9% | 2% | 2% | 16% | 48% | 23%

Informacéo disponivel on-line 7% | 5% | 2% | 14% | 57% | 16%

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Mantém-se a tendéncia “de satisfacdo” nas respostas as questdes, com uma incidéncia de 53,2% de
inquiridos satisfeitos. Trata-se de questfes que implicam uma comunicacao direta com o exterior pelo que
tornam mais suscetiveis de criticas e apresentam mais sugestfes de melhoria principalmente no que diz
respeito a “informacéo disponivel on-line”, ndo obstante 57% dos inquiridos se afirmarem satisfeitos e 16%

muito satisfeitos.
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Nivel médio de

3. Acessibilidade R
Horéario de atendimento 3,83
Informacao acessivel 3,85

Nivel de simplificacdo dos formularios (clareza da linguagem, 379
acessibilidade, facilidade de preenchimento) ’
Esclarecimento de dlvidas através de correio eletronico 3,95
Informag&o disponivel on-line 3,83

O grupo de questbes relativas & Acessibilidade apresentou um nivel médio de satisfacdo de 3,85. O item,

dentro deste grupo, com maior nivel médio de satisfacdo foi “Esclarecimento de dividas através de correio

eletronico)” (3,95) e o que obteve menor nivel médio de satisfagdo foi “Nivel de simplificagcéo dos formularios

(clareza da linguagem, acessibilidade, facilidade de preenchimento) (3,79).

4. Produtos e servigos 1 2 3 4 5 6

Satisfagdo global com os produtos entregues 16% | 0% | 2% | 16% | 48% | 18%
Satisfacdo global com os servicos prestados 7% | 2% | 0% | 14% | 57% | 20%
Clareza da informag&o disponibilizada 2% | 0% | 5% | 14% | 57% | 23%
Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone 11% | 0% | 5% | 5% | 48% | 32%
Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente 14% | 2% | 0% | 7% | 43% | 34%
Tempo de resposta as solicitacdes 9% | 0% | 9% | 11% | 50% | 20%

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Continua uma incidéncia maioritaria nos itens “satisfeito” e “muito satisfeito”, de 50,4% e 24,6%

respetivamente. 34% das entidades/clientes expressaram-se “muito satisfeitos” com o item “Qualidade dos

esclarecimentos prestados presencialmente”.
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Nivel médio de
4. Produtos e servigos satisfagdo
N
Satisfagdo global com os produtos entregues 3,97
Satisfagdo global com os servicos prestados 4,00
Clareza da informagé&o disponibilizada 4,00
Qualidade dos esclarecimentos prestados por telefone 4,21
Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente 4,24
Tempo de resposta as solicita¢des 3,90

O nivel médio de satisfagdo relativamente aos Produtos e servigos foi de 4,05, tendo sido o item
“Qualidade dos esclarecimentos prestados presencialmente” o que obteve maior nivel médio de satisfacéo
(4,24) e o item “Tempo de resposta as solicitacdes” o que obtive nivel médio de satisfacdo mais baixo
(3,90).
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ANALISE DA SATISFAGAO DOS TRABALHADORES

Para se obter a informacdo relativa ao grau de satisfacdo dos trabalhadores, solicitou-se o preenchimento
de um questionario com varios aspetos relacionados com o funcionamento da DGADR. Foi enviado por e-
mail as Direcbes de Servigos e estas divulgaram pelos seus trabalhadores, num periodo que decorreu de 18

de janeiro a 10 de fevereiro de 2012.

O universo foi constituido pelos 282 trabalhadores existentes a data de realizacdo do inquérito e foram

validados 100 questionérios 0 que se traduz numa taxa de resposta de 35,5%.

Tal como o questionario dirigidos as entidades/clientes destinado a recolha de informacao inclui
basicamente questdes fechadas, de modo a maximizar a obtencéo de informacéo estandardizada, embora
em cada questdo fosse dado a possibilidade de sugerir melhorias. E constituido por grupos de questdes
com possibilidade de resposta através de uma rating scale de 5 pontos (1 - Muito Insatisfeito, 2 - Insatisfeito,

3 - Pouco Satisfeito, 4 - Satisfeito e 5 - Muito Satisfeito).
Analise Global

Através da andlise global dos resultados obtidos obteve-se um nivel de satisfacdo médio de 3,27,

ligeiramente superior ao obtido no ciclo de gestdo de 2010 (3,14).

O grupo de questfes relacionadas com “Satisfacdo com as condi¢Bes de trabalho” foi 0 que obteve maior
nivel de satisfacdo médio (3,84). O grupo de questdes que obtiveram um nivel de satisfacdo médio mais

baixo foi o grupo relacionado com “Satisfacdo com o desenvolvimento de competéncias” (2,96).

As questfes onde se obteve maior indice de satisfacdo foram “Horario de trabalho” (4,16), “Ambiente de
trabalho” (4,01), “Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e a saude” (4,00), “Desenvolver
trabalho em equipa (3,74) e “Aceita sugestdes de melhoria - estilo de lideranca da Dire¢do Intermédia
(3,68).

As questbes que apresentaram um nivel médio de satisfacdo mais baixo foram: “Postura da organizacéo
face & mudanca e a modernizagéo” (2.95), “Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria”
(2,91), “Acdes de formacéo realizadas” (2,74), “Equipamentos informaticos disponiveis” (2,72) e “Software
disponivel” (2,67).
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O quadro sintese dos resultados em termos percentuais:

= 1. Satisfac&@o global dos colaboradores com a organizagéo

B 2. Satisfacdo com a gestao e sistema de gestdo

m 3. Satisfacdo com as condi¢des de trabalho

I 4. Satisfagdo com o desenvolvimento de competéncias

= 5. Niveis de motivacédo

I 6.1 Satisfagdo com o estilo de lideranga - Direc¢do Superior
I 6.2 Satisfagdo com o estilo de lideranga - Direcgdo Intermédia

B 7. Satisfagdo com a higiene, seguranga, equipamentos e Servigos

Muito satisfeito 2,8%PXiE/ : 10,8% 5,3% 15,8% M

Satisfeito 30,3% 39,8% 29,7% 38,2% 34,0%
Pouco satisfeito 37,3% 25,8% 27,2% 24,3% 28,0%
Insatisfeito 20,3% 9,0% 12%  7,3% 14,2%
Muito insatisfeito 6,7% 5,8% 11,8% 5,8% 14,3%
N&o responde 3,3% 8,8% 14,8% 8,5% 6,2%

Numa apreciacdo geral, verifica-se que onde os trabalhadores demonstram uma maior percentagem de
“muito satisfeito” e “satisfeito” é com as condi¢des de trabalho, logo seguido com o estilo de lideranca
(Direcéo intermédia). Por seu lado, o item onde se encontra maior indice de insatisfagédo (muito insatisfeito e
insatisfeito) é na satisfacdo com a higiene, seguranga, equipamentos e servicos. E de referir, ainda, que

40% referem “pouca satisfacdo” com o item desenvolvimento de competéncias.
Analise por Questao

Segue-se uma aprecia¢do mais detalhada de cada grupo de questdes:

1. Satisfacdo global dos trabalhadores com a organizagao 1 2 3 4 5 6
Imagem da organizacao 3% | 5% | 16% | 38% | 36% | 2%
Desempenho global da organizacao 3% | 2% | 14% | 39% | 40% | 2%

Nivel de envolvimento dos trabalhadores na organizacdo e na

. L 1% 6% | 16% | 40% | 33% | 4%
respetiva missao

Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria 1% | 8% | 24% | 39% | 25% | 3%

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito
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A

Neste grupo de questdes referentes a satisfacdo global com a organizacdo, grande maioria dos

trabalhadores encontram-se “pouco satisfeitos” ou “satisfeitos” com respetivamente 39% e 33,5%. O item

gue apresenta maior percentagem de satisfacdo é o desempenho global da organizacgéo.

Nivel médio de

1. Satisfagao global dos trabalhadores com a organizagao SCHBRIEEE

Imagem da organizacdo 3,14
Desempenho global da organizacéo 3,27
Nivel _de e.nvc~)lvimento dos trabalhadores na organizacdo e na 313
respetiva missao '

Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria 2,91

O nivel médio de satisfacéo relativamente & Satisfagao global dos trabalhadores com a organizagao foi

de 3,11, tendo sido o item “Desempenho global da organizacdo” o que obteve maior nivel médio de

satisfacéo (3,27) e o item “Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria” o que obteve nivel

médio de satisfacdo mais baixo (2,91).

2. Satisfagcao com a gestao e sistemas de gestao 1 2 3 4

Forma de conducado da organizacdo (fixacdo de objetivos, afetacao

. ~ . 3% 7% | 20% | 39%
de recursos, monitoriza¢éo dos projetos...)

Forma como os objetivos individuais e partilhados sé&o fixados 3% | 6% | 19% | 35%

Postura da organizacgdo face a mudanca e a administragao 4% | 7% | 22% | 38%

1%

3%

2%

1 = Né&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

37,3% dos trabalhadores estédo pouco satisfeitos com a gestao e sistemas de gestdo. Segue-se 30,3% de

“satisfeitos” e 20,3% “insatisfeitos” e, referindo nas sugestdes de melhoria que deveria ser incrementado um

maior envolvimento dos trabalhadores na organizacédo. O item que apresentou uma maior percentagem de

inquiridos “satisfeitos” (34%) foi a Forma como os objetivos individuais e partilhados séo fixados.

Nivel médio de

2. Satisfagao com a gestao e sistemas de gestao el

Forma de conducéo da organizagdo (fixacdo de objetivos, afetacédo

. ~ . 2,98
de recursos, monitorizacdo dos projetos...)
Forma como os objetivos individuais e partilhados s&o fixados 3,09
Postura da organizacao face a mudanca e a administragao 2,95
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Relativamente a Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo o nivel médio de satisfacéo foi de 3,01.
O item, dentro deste grupo, com maior nivel médio de satisfacao foi “Forma como os objetivos individuais e
partilhados séo fixados” (3,09) e o que obteve menor nivel médio de satisfagdo foi “Postura da organizagéo

face a mudanca e a modernizacao” (2,95).

3. Satisfagcao com as condigdes de trabalho 1 2 3 4 5 6

Ambiente de trabalho 4% | 1% 1% | 17% | 54% | 23%

Modo como a organizacéo lida com conflitos, queixas ou problemas

. 9% | 6% | 3% | 23% | 53% | 6%
pessoails

Horario de trabalho 5% | 1% | 3% | 6% | 55% | 30%

Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos

. 4% 2% 4% 10% | 56% | 24%
de saude

Igualdade de tratamento na organizacao 5% | 6% | 10% | 22% | 46% | 11%

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

E na satisfacdo com as condi¢des de trabalho que se encontra maior percentagem de trabalhadores
satisfeitos (52,8%) e 18,8% estdo muito satisfeitos. 30% dos inquiridos estdo muito satisfeitos com o Horario
de trabalho.

Nivel médio de

3. Satisfagcao com as condigées de trabalho satisfagéo
Ambiente de trabalho 4,01
Modo como a organizagéo lida com conflitos, queixas ou problemas 355
pessoais '
Horério de trabalho 4,16
Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos 4.00

de saude '
Igualdade de tratamento na organiza¢ao 3,48

O nivel médio de satisfagdo relativamente a Satisfagdo com as condigdes de trabalho foi de 3,84, tendo
sido o item “Horério de trabalho” o que obteve maior nivel médio de satisfacdo (4,16) e o item “Igualdade de

tratamento na organizacdo” o que obteve nivel médio de satisfacdo mais baixo (3,48).
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4. Satisfagao com o desenvolvimento das competéncias 1 2 3 4 5 6

Oportunidades criadas pela organizacdo para desenvolver novas

A 5% | 7% | 16% | 49% | 22% | 1%
competencias

Acobes de formacao que realizou 8% | 17% | 18% | 31% | 24% | 2%

Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizacao 5% | 7% | 9% | 40% | 36% | 3%

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Este item apresenta o maior grau de “pouco satisfeito” com 40% e o grau de satisfacdo (satisfeito e muito
satisfeito) mais baixo (29,3%). 18% dos inquiridos respondem que estdo insatisfeitos com as acdes de

formacao que realizaram.

Nivel médio de
4. Satisfagao com o desenvolvimento das competéncias satisfagdo
Oportunidades criadas pela organizacdo para desenvolver novas 348
competéncias '
Ac0bes de formagéo que realizou 2,74
Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizacao 3,20

O grupo de questdes relativas & Satisfagdo com o desenvolvimento das competéncias apresentou um
nivel médio de satisfacdo de 2,96. O item, dentro deste grupo, com maior nivel médio de satisfacéo foi
“Oportunidades criadas pela organizagdo para desenvolver novas competéncias” (3,48) e o que obteve

menor nivel médio de satisfacéo foi “A¢des de formagédo que realizou” (2,74).

5. Niveis de motivagao 1 2 3 4 5 6

Aprender novos métodos de trabalho 6% | 5% | 13% | 22% | 43% | 11%
Desenvolver trabalho em equipa 6% | 3% | 6% | 20% | 48% | 17%
Participar em a¢Bes de formacao 10% | 9% | 8% | 27% | 36% | 10%
Participar em projetos de mudanga na organizagao 6% | 9% | 12% | 30% | 33% | 10%
Sugerir melhorias 16% | 3% | 6% | 30% | 39% | 6%

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Neste grupo de questdes referentes ao nivel de motivacdo cerca de 50% dos trabalhadores estdo
motivados ou até muito motivados, havendo uma elevada motivacéo para desenvolver trabalho em equipa,

com um total de 48%.
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Nivel médio de
5. Niveis de motivacao satisfagao
BTN
Aprender novos métodos de trabalho 3,45
Desenvolver trabalho em equipa 3,74
Participar em acdes de formacao 3,33
Participar em projetos de mudanga na organiza¢éo 3,24
Sugerir melhorias 3,46

O nivel médio de satisfagdo relativamente aos Niveis de motivagao foi de 3,45, tendo sido o item
“Desenvolver trabalho em equipa” o que obteve maior nivel médio de satisfacédo (3,74) e o item “Participar

em projetos de mudanca na organizagdo” o que obteve nivel médio de satisfacdo mais baixo (3,24).

6.1 Satisfagcao com o estilo de lideranga 1 2 3 4 5 6
Diregao Superior

Lidera através do exemplo 15% | 11% | 11% | 27% | 33% | 3%
Aceita sugestdes de melhoria 15% | 12% | 10% | 27% | 31% | 5%
Delega competéncias e responsabilidades 15% | 10% | 8% | 28% | 34% | 5%
Estimula a iniciativa das pessoas 16% | 12% | 13% | 28% | 26% | 5%
Encoraja a confianca mutua e o respeito 14% | 13% | 12% | 23% | 30% | 8%
Promove o enriquecimento profissional 14% | 13% | 13% | 30% | 24% | 6%

1 = Nao responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

O grau de satisfacdo com o estilo de lideranca da Direcdo Superior da DGADR apresenta uma percentagem
de “satisfeito” de 29,7% e de 27,2% de “pouco satisfeito”. E o item que apresenta maior percentagem

(14,8%) de questdes que nao foram respondidas e de sugestdes de melhoria que fomentam mais interacao.
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Nivel médio de
6.1 Satisfagcdao com o estilo de lideranca - Diregdo Superior satisfagdo
B
Lidera através do exemplo 3,07
Aceita sugestbes de melhoria 3,08
Delega competéncias e responsabilidades 3,19
Estimula a iniciativa das pessoas 2,99
Encoraja a confianca mutua e o respeito 3,09
Promove o enriquecimento profissional 2,97

Relativamente a Satisfagdo com o estilo de lideranga da Diregdo Superior o nivel médio de satisfagao
foi de 3,06. O item, dentro deste grupo, com maior nivel médio de satisfacdo foi “Delega competéncias e
responsabilidades” (3,19) e o que obteve menor nivel médio de satisfacdo foi “Promove o enriquecimento
profissional” (2,97).

6.2 Satisfacdo com o estilo de lideranga 1 2 3 4 5 6
Diregao Intermédia

Lidera através do exemplo 9% | 5% | 4% | 26% | 44% | 12%
Aceita sugestfes de melhoria 10% | 5% | 8% | 17% | 41% | 19%
Estimula a iniciativa das pessoas 8% | 5% | 8% | 22% | 39% | 18%
Encoraja a confianga mutua e o respeito 8% | 6% | 7% | 20% | 37% | 22%
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca 8% | 7% | 9% | 29% | 35% | 12%
Promove o enriquecimento profissional 8% | 7% | 8% | 32% | 33% | 12%

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Na satisfacdo com o estilo de lideranca da Direcdo Intermédia, verifica-se uma grande percentagem de
trabalhadores satisfeitos (54%) se encontram satisfeitos ou muito satisfeitos, sendo as questbes “Lidera
através do exemplo” a que apresenta maior percentagem de satisfeitos (44%) e o item “Encoraja a
confianca mutua” apresenta a maior percentagem de muito satisfeitos.
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Nivel médio de
6.2 Satisfagcdao com o estilo de liderancga - Diregcao Intermédia satisfagdo
Lidera através do exemplo 3,59
. ~ . 3,68
Aceita sugestbes de melhoria
. L 3,62
Estimula a iniciativa das pessoas
. . . . 3,67
Encoraja a confianga mutua e o respeito
Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca 3,39
. . o 3,38
Promove o enriquecimento profissional

Relativamente a Satisfagdo com o estilo de lideranga da Diregao Intermédia o nivel médio de satisfagao
foi de 3,56. O item com maior nivel médio de satisfacdo foi “Aceita sugestdes de melhoria” (3,68) e o que

obteve menor nivel médio de satisfacéo foi “Promove o enriquecimento profissional” (3,38).

7. §atisfagéo com as condicées de higiene, seguranca, 1 2 3 4 5 6
equipamentos e servicos

Equipamentos informaticos disponiveis 5% | 19% | 22% | 24% | 27% | 3%
Software disponivel 5% | 18% | 23% | 29% | 22% | 3%
Equipamentos de comunicacgéo disponiveis 6% | 15% | 11% | 31% | 33% | 4%
Condi¢Bes de higiene 5% | 9% | 11% | 24% | 47% | 4%
Condigbes de seguranga 5% | 8% | 5% | 32% | 46% | 4%
Servicos sociais 11% | 17% | 13% | 28% | 29% | 2%

1 = N&o responde, 2 = Muito Insatisfeito, 3 = Insatisfeito, 4 = Pouco Satisfeito, 5 = Satisfeito e 6 = Muito Satisfeito

Finalmente, neste dltimo grupo de questfes 34% dos inquiridos estdo satisfeitos com as condi¢gbes de
higiene, seguranca, equipamentos e servicos, seguindo-se 28% com “pouco satisfeito”. E o grupo de

questdes que apresenta maior percentagem de inquiridos muito insatisfeitos (14,3%)

As sugestdes de melhoria apresentadas referem basicamente novos equipamentos informaticos e software

atualizado.
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Nivel médio de

7. Satisfagdo com as condigoes de higiene, seguranca, satisfagao
equipamentos e servigos “
Equipamentos informaticos disponiveis 2,72
Software disponivel 2.67

. . ~ g Lo 3,00
Equipamentos de comunicagéo disponiveis
Condicfes de higiene 3,21
Condi¢bes de seguranca 3,35

. - 2,84
Servigos sociais

A

Neste grupo de questbes relativas a Satisfagdo com as condigoes de higiene, segurancga,

equipamentos e servigos 0 nivel médio de satisfacéo é de 2,98. O item, dentro deste grupo, com maior

nivel médio de satisfacdo foi “Condi¢cdes de seguranca” (3,35) e o que obteve menor nivel médio de

satisfacéo foi “Software disponivel” (2,67).
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AVALIAGAO DO GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DO QUAR

Na construcdo do QUAR/2011, a DGADR deu cumprimento a Deliberacdo n.° 772/2007, de 27 de
dezembro, do Conselho de Ministros, bem como as linhas orientadoras transmitidas pelo Conselho
Coordenador de Avaliacdo dos Servi¢cos. Trata-se de um quadro referencial sobre os fundamentos da razéao

da existéncia dos servicos (Misséo), dos propoésitos de agdo e da aferigdo da sua concretizagéo.
EFICACIA
OBJETIVO OPERACIONAL 1 = Aumentar a area de regadio coletiva publica

Indicador 1 = N.° de hectares de regadio equipados

Meta: 4528 hectares

N&o atingido
Superagéo: 5660 hectares Atingido X
Resultado: 4528 hectares Superado

OBJETIVO OPERACIONAL 2 = Dar cumprimento a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 89/2010, no que respeita a
modernizacéo dos servi¢os por via da qualificagdo dos recursos humanos

Indicador 2 = Taxa de colaboradores com formagao no ano de 2011

Meta: 20% N&o atingido
Superacéo: >25% Atingido
Resultado: 28,36% Superado X

OBJETIVO OPERACIONAL 3 = Validar o método de tratamento por compostagem da casca de coniferas para eliminagao
do NMP

Indicador 3 = Data de apresentacao do relatdrio de progresso

Meta: 334 dias < 29 novembro

N&o atingido
Superagao: 328 dias < 23 novembro Atingido X
Resultado: 330 dias < 25 novembro Superado

EFICIENCIA

OBJETIVO OPERACIONAL 4 = Aumentar as Receitas Proprias melhorando o processo de cobranca da divida vencida

Indicador 4 = Data de elaboragdo de Manual de Procedimentos no ambito de medidas com vista a ganhos de eficiéncia

tendo como base um conjunto pré definido de rubricas orcamentais

Meta: 150 dias < 29 maio

N&o atingido
Superacao: 119 dias < 28 abril Atingido
Resultado: 118 dias < 27 abril Superado X
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Indicador 5 = % de despesas funcionamento pré definidas sobre o orgamento do ano n / despesas de funcionamento pré
definidas sobre o orgamento ano n-1

Meta: 1% N&o atingido
Superacao: > 1,5% Atingido
Resultado: 5,8% Superado X

OBJETIVO OPERACIONAL 5 = Definir um plano de agéo para erradicacéo e controlo do fogo bacteriano

Indicador 6 = Elaborar e publicar um Manual de Boas Préticas para combate ao fogo bacteriano

Meta: 335 dias < 30 novembro Nao atingido
Superacao: 324 dias < 19 novembro Atingido
. Superado X
Resultado: 320 dias < 15 novembro
Indicador 7 = Apresentar um plano/programa de a¢des complementares
Meta: 335 dias < 30 novembro NZo atingido
Superagao: 324 dias < 19 novembro Atingido X
Resultado: 326 dias < 21 novembro Superado

QUALIDADE

OBJETIVO OPERACIONAL 6 = Disponibilizar informacdo no ambito do regadio criando um Espaco Web para a
Autoridade Nacional do Regadio (ANR)

Indicador 8 = Data de disponibilizacdo de Espagco Web para a ANR

Meta: 289 dias <> 15 outubro Nao atingido
Superacao: 273 dias <& 29 setembro Atingido
Resultado: 257 dias < 13 setembro Superado X

OBJETIVO OPERACIONAL 7 = Operacionalizar o instrumento de Estruturagdo Fundiaria: Banco de terras

Indicador 9 = Numero de dias para definicdo do quadro regulamentar especifico do instrumento de EF: Banco de terras

(ap6s a publicagdo da legislagdo que cria o BT)

Meta: 90 dias o
N&o atingido

Superagéo: <60 dias Atingido X
Superado

Nota: Indicador 9: Foi elaborada, em 2 de junho, a pedido de sua Ex.2 o SEFDR, proposta de diploma de
enquadramento legal do regime juridico da Estruturagdo fundiaria, Abandono, Fracionamento e Banco de Terras,
incluindo uma proposta de alteragcdo ao cédigo do Registo Predial e alteragdo do Codigo Civil no dominio do
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fracionamento da propriedade rustica. Tratando-se de publicacdo deste projeto de diploma de matéria de decisdo
eminentemente politica e dado o periodo de transicéo entre o XlIl © e XIX ° Governos Constitucionais considera-se que a
tarefa foi cumprida por parte da DGADR, traduzindo-se no atingir da meta.

Indicador 10 = Numero de dias para a integragdo da informacéo relativa as reservas de terras, constituidas no ambito do
regime de emparcelamento, em base de dados Unica (ap6s a publicacéo da legislagdo que cria o BT)

Meta: 90 dias A
N&o atingido
Superagdo: <60 dias Atingido
Resultado: 57 dias Superado X

Nota: Indicador 10: N&o tendo sido publicada a legislacdo que cria o Banco de Terras considerou-se para avaliagdo
deste indicador a Data de apresentacéo da definicdo da estrutura e contelidos que constituem a base de dados e data
de conclusdo do preenchimento dos campos considerados principais (indicadores constantes do Plano de Atividades).
Sendo a meta do primeiro indicador, entre 1 e 30 de abiril, e tendo sido apresentada essa estrutura a 29 marco, a meta
foi superada (Informagédo n.° 28/DSATAR de 29/3). Relativamente ao 2.° indicador, tendo em consideracao que a meta
se situava entre 1 e 31 de dezembro e a conclusdo decorreu a 28 de novembro, a meta foi também superada
(Informacéo n.° 125/DSATAR de 28/11). Em concluséo e resultante da meta ter sido superada (em 3 dias) nestes dois
indicadores, considerou-se, por analogia, ao Plano de Atividades, a superacdo deste indicador do QUAR em igual
periodo (60-3=57)

OBJETIVO OPERACIONAL 8 = Implementar novos procedimentos de colocagdo no mercado de produtos

fitofarmacéuticos

Indicador 11 = Prazo para a implementacéo do novo modelo de autorizagdo de venda de produtos fitofarmacéuticos de

acordo com o Regulamento 1107/2009

Meta: 166 dias < 14 junho Nao atingido
Superagdo: 150 dias < 29 maio Atingido X
Superado

Resultado: 173 dias < 21 junho

OBJETIVO OPERACIONAL 9 = Promover a utilizagdo sustentavel de produtos fitofarmacéuticos

Indicador 12 = Prazo para a definicdo da estrutura, objetivos e areas de intervengéo do Plano de Agao Nacional previsto
na Diretiva 2009/128/CE

Meta: 350 dias <> 15 dezembro N&o atingido
Superac&o: 334 dias < 29 novembro Atingido X
Superado

Resultado: 363 dias < 28 dezembro

Indicador 13 = Prazo para a elaboracédo de proposta dos indicadores de risco nacionais a utilizar para cumprimento do
disposto no artigo 15° da Diretiva 2009/128/CE

Meta: 350 dias <& 15 dezembro

N&o atingido
Superacao: 334 dias < 29 novembro Atingido X
Resultado: 363 dias <> 28 dezembro Superado
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO,
COM INDICAGAO DOS RESULTADOS ALCANGADOS

| - INFORMAGAO, GESTAO E ADMINISTRAGAO

CARATERIZAGAO DO SERVIGO

A Direcdo de Servigos de Informacgéo, Gestdo e Administragdo (DSIGA), disp8e de trés unidades flexiveis, nomeadamente,
Divisdo de Organizacdo e Gestdo de Recursos Humanos (DOGRH), Divisdo de Gestdo Financeira e Controlo Or¢camental
(DGFCO) e Divisdo de Planeamento, Documentacdo e Informética (DPDI). Apresenta como principais competéncias

assegurar:
» A organizagdo e gestdo dos recursos humanos;
» A gestéo patrimonial, financeira e o controlo orcamental,
» A gestdo dos recursos e meios informaticos e das infraestruturas das redes e comunicacdes de dados;
» O planeamento, acompanhamento, controlo e avaliagéo das atividades desenvolvidas;

» O tratamento, disponibilizacéo e divulgacdo de informag&o.

DIREGAO DE SERVICO /

cODIGO ATIVIDADES UNIDADE FLEXIVEL

Coordenacdo das areas de Informacdo, Gestdo de Recursos Humanos e

| ) ] . ) . DSIGA
Financeiros, Planeamento e Informética e Apoio Juridico;
Desenvolver as acBes necessarias a organizacdo e instrugcdo dos processos

1.1 relativos aos recursos humanos e respetivo cadastro assim como no que se refere DSIGA/DOGRH
a sua formacéo e aperfeicoamento profissional;
Organizar e aplicar um sistema de registo, acompanhamento, controlo e arquivo do

1.2 DSIGA/DOGRH

expediente;

Promover e assegurar a realizacdo de agles referentes a racionalizagao,
1.3 o L o o ) ) . DSIGA/DOGRH
simplificag@o e modernizagao de circuitos administrativos e suportes de informagéo;

Dinamizar a aplicagdo de normas e procedimentos de modernizagdo técnica e
1.4 o ) R ) DSIGA/DOGRH
administrativa com recurso as novas tecnologias;

Preparar os projetos de orgamento de receitas gerais, receitas proprias, projetos
cofinanciados e PIDDAC, assegurar a gestao e controlo orgamental propondo as

1.5 o N ] . DSIGA/DGFCO
alteragBes julgadas necessarias, elaborar e registar PLC's, elaborar relatdrios

financeiros;

Garantir a elaboracéo da conta de geréncia, bem como o relatério financeiro anual
1.6 . . o . DSIGA/DGFCO
sobre a gestéo efetuada, elaborar relatérios de apoio a gestéo;

Garantir as funcdes inerentes a emissdo e envio de faturagcdo, ao registo dos

recebimentos, a emissdo de guias de receita. Efetuar o controlo da divida de
1.7 ) ] . » o DSIGA/DGFCO
clientes e de processos de cobranca coerciva. Elaboracéo de relatdrios de apoio a
gestao;
Assegurar as fungbes inerentes ao movimento das receitas e despesas e aos
1.8 respetivos registos contabilisticos obrigatérios assim como ao arquivo dos DSIGA/DGFCO

documentos justificativos correspondentes;

Relatério de Atividades 2011 | http://www.dgadr.pt/ 34



Assegurar as funcdes inerentes ao movimento das receitas e despesas e aos

respetivos registos contabilisticos obrigatérios assim como ao arquivo dos

1.9 R ) ) ] DSIGA/DGFCO
documentos justificativos referente a projetos cofinanciados PRODER. Assegurar o
controlo e execugéo financeira,;
Assegurar a funcdo tesouraria, registar as receitas e despesas, emitir os meios de
1.10 pagamento e folhas de cofre, efetuar o controlo das contas bancérias. Assegurar a DSIGA/DGFCO
gestdo do fundo de maneio. Garantir a gestdo dos fluxos financeiros;
Proceder a elaboracdo de procedimentos de aquisicdo de bens e servicos, manter
atualizado o registo de patriménio, numerar e registar contratos de empreitadas,
1.11 registo e controlo de garantias bancarias, assegurar a manutengéo das instalagdes, DSIGA/DGFCO
assegurar a gestdo adequada do economato, assegurar os procedimentos inerentes
a gestdo da frota automovel da DGADR;
Assegurar a gestdo do servico de documentacao, atividade editorial e divulgacéo de
1.12 . _ DSIGA/DPDI
informacao;
Promover a aquisicAo e conservacdo dos meios informaticos e garantir a
1.13 ] DSIGA/DPDI
manutencdo de um cadastro atualizado dos mesmos;
Assegurar a gestdo dos recursos e meios informaticos e garantir a funcionalidade, a
1.14 eficacia e a seguranca das aplicag6es informaticas e das infraestruturas das redes DSIGA/DPDI
de comunicacao de dados;
Conceber estruturar e organizar a informacédo da internet e intranet, garantindo o
1.15 ) ] ) DSIGA/DPDI
respetivo desenvolvimento, manutencéo e atualizagdo permanente;
Proceder a elaboracdo dos planos anuais e plurianuais de atividades, implementar
um sistema de acompanhamento e controlo da sua execugao e preparar o respetivo
1.16 . ) ) ) . o ) . DSIGA/DPDI
relatdrio anual, recolher, organizar e divulgar a informacédo estatistica obtida a partir
dos procedimentos e atividades da Dire¢cédo-Geral;
1.17 Programar, preparar e executar as agoes de informacao e relagdes publicas. DSIGA/DPDI
RESULTADO DESVIO
OE Otimizar a gestao financeira
1.5/1.6 /1.7
001 Aumentar a eficiéncia da execugao orgamental Superado 1.8/1.9
.10/ 1.11
Peso: S <120
. Elaboracdo de Manual de . o
Indicador 1 Procedimentos 50% 150 dias | A [120-180] 118 2%
NA >180
% de despesas de|pqgo s >1 4%
funcionamento predefinidas '
Indicador 2 | SOPre © orcamento do ano 1% | A| [06-14%] 5,8% 314%
n/ % despesas 500
funcionamento predefinidas 0 o
ano n-1 NA <0,6%
Resultado da Agao
L Elaboragdo do Manual de Procedimentos Realizado
Iniciativas /
Agoes Implementacéo de medidas Realizado
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RESULTADO DESVIO

Monitorizagdo mensal dos resultados

Realizado

Analise dos desvios e proposta de medidas de corregdo

Realizado

00 2 Elaborar relatério financeiro para apoio a gestao Superado 20% 1.5
Peso:| aAtgao | S <12
. Data de apresentacdo do dia 14 o
Indicador 1 relatério do més A [12-16] 10 20%
100% .
seguinte | N >16
Resultado da Agao
Registo e contabilizacdo da receita entrada Realizado
K\lglatlvas ! Registo e contabilizacdo da despesa efetuada Realizado
coes
Andlise mensal da situagdo financeira e orcamental Realizado
003 Efetuar o controlo dos limites trimestrais da despesa Superado 50% .11
Peso: S | <3 semana
Indicador 1 D_ata realizagdo  relatdrio 50% A 32 semana 22 semana 50%
trimestral
100%
NA| >32semana
Resultado da Agao
Efetuar planeamento trimestral da atividade com as UO Realizado
!::g:;was / Efetuar o planeamento das necessidades de tesouraria Realizado
Elaborar o relatério mensal da evolugéo da execucgdo da despesa Realizado
OE Incentivar a utilizagado das TIC
00 1 _Crla_r uma Autoridade de Certificagdao (AC) para o dominio da Superado 21% 115
instituicao
Peso: <31-dez
Indicador 1 | D@ de implementacdo da 31-dez | A|  3l-dez 28-0ut | 21%
AC
100% N3o
NA| .
implantada
Resultado da Agao
Elaboragao de documento explicativo para autoriza¢é@o superior Realizado
Iniciativas / ~ i ~ .
Acbes Instalacéo e configuragé@o da AC Realizado
Elaboragéo do regulamento de utilizacéo Parcialmente Realizado
Possibilitar a todos os colaboradores gerarem os seus [\ — o
002 documentos em formato PDF/A NE@EUTEIEE | S 115
Data em que todos o0s| peso: S <set
utilizadores do dominio
Indicador 1 |estdo aptos a gerar 15-set | A [1-30 set] 29-nov -18%
documentos em formato | 100%
PDF/A NA >set
Resultado da Agao
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RESULTADO DESVIO

Iniciativas /
Acoes

Instalacdo e configuracdo do software necessario em todos os .
stalae gurag Realizado
utilizadores

Elaborar manual de utilizagcao Realizado

Justificagao

A necessidade de alocar recursos a outras tarefas urgentes que surgiram impediram que a meta fosse
atingida no periodo planeado tendo porém as iniciativas sido realizadas e os utilizadores estdo aptos a

do Desvio gerar documentos em PDF/A
OE Melhorar os sistemas de gestdo da informagao numa ética integrada
00 1 Promover a implementagcdo de um sistema de gestao 13 /115
documental
Peso: S <nov
. Data de implementacéo de = .
Indicador 1 . 15-dez |A [1-31 dez] Nao aplicavel
estudo piloto o
100%
NA >dez
Resultado da Agao
Iniciativas / Definir os perfis de documentos Realizado
Agoes Promover estudo piloto Realizado

Justificagao

As verbas do PIDDAC foram congeladas ndo se podendo concluir o procedimento aquisitivo de software e
hardware

OE Melhorar os sistemas de gestdo da informagao numa ética integrada

Elaborar proposta de solugédo para registo do inventario dos o
00 2 bens méveis da DGADR Superado 142% 1.11

Peso: <15-jun

Indicador 1 | D32 de apresentacdo da 23jun | A | [15-30 jun] 9-mar | 142%

proposta 100%

NA >15-jun
Resultado da Agao

Elaborar proposta de solucao Realizado
Iniciativas / Elaborar Base de Dados para controlo do inventario Realizado
Agbes Definir categorias, regras de registo e utilizagédo de bens Realizado

Registo dos bens a efetuar pelos seus utilizadores Realizado

Melhorar e relacionar mapas de elementos de natureza °
003 financeira dos Planos, Relatérios de Atividades e QUAR Szl Jute 117

Peso: S <jul

Indicador 1 | D22 de apresentacdo de 154ul | A [1-31]ul 154un 10%

modelos dos mapas 100%

NA >jul
Resultado da Agao

Iniciativas / Definir os dados a constar nos mapas Realizado
Agbes Elaborar mapas Realizado
004 Imple’menta_r um sistema de registo de pedidos de informagao Superado 20% 118

através da linha azul
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RESULTADO DESVIO

Peso: <jun
. Data de implementacdo do . . mai o
Indicador 1 sistema de registo 15-jun | A [1-30 jun] 6-mai 20%
100%
NA >jun
Resultado da Agao
Iniciativas / Estudo dos campos relevantes a introduzir no sistema Realizado
Agbes Elaboracéo do sistema de registo Realizado
00 6 Consolidar as bases de dados bibliograficas 1.3/1.15
Peso: <nov
Data de consolidagdo das
Indicador 1 | bases de dados 15-nov | A [1-30 nov] Nao aplicavel
bibliograficas 100%
NA >nov
Resultado da Agao
Migrac@o dos dados da base de dados PorBase para a base de N30 aplicavel
Iniciativas / | dados DocBase P
Acodes

Consolidacdo das bases de dados

Nao aplicavel

Justificagao

A DGADR resultou da fusédo de dois organismos cujos dados bibliograficos estavam inseridos em duas
bases de dados distintas. Tendo em conta a necessidade de divisdo do espdélio documental previsto na
reestruturacdo da DGADR, o objetivo de consolidagéo das bases de dados deixou de fazer sentido.

00 6 Melhorar o sistema de registo dos visitantes da DGADR Superado 68% 1.18
Peso: S <out
. Data de proposta do } _. o
Indicador 1 sistema de registo 15-out |A [1-31 out] 12-jun 68%
100%
NA >out
Resultado da Agao
Iniciativas / | Elaborar proposta de sistema de registo e identificagdo dos Realizado
Acoes visitantes da DGADR
Desenvolver a utilizagdo do sistema de registo de documentos o o
oo7 na area de rede da DOGRH SHREED 0% 1.2
Peso: S <dez
Prazo de utilizagdo do
Indicador 1 |sistema por todos os 15-dez | A [1-31 dez] 31-dez 0%
utilizadores da divisdo 100%
NA >31-dez
Resultado da Agao
L Elaboragdo de manual de utilizagéo Realizado
Iniciativas /
Acgobes Registo na base de dados de todos os documentos entrados e .
" T . ~ Realizado
saidos, bem como indicacao da sua situagéo
Implementar a utilizagdo web do sistema de ponto por parte 0
008 dos trabalhadores da DGADR SLIPEERD | 1.3
Peso: S >1
N.° de divisbes da DSIGA a
Indicador 1 | utilizar o sistema para efeitos 1 A 1 2 100%
de consulta 100%
NA <1
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Resultado da Agao

Iniciativas / Elaboracdo de manual de utilizagao Realizado
Agbes Divulgacao do manual Realizado
OE Reduzir os circuitos processuais
Garantir o sucesso da elaboragdo do inventario de bens 3
001 méveis da DGADR Superado 2% 1.5/1.11
Peso: S <10-out
Indicador 1 | Data de conclusdo 10-out | A 10-out 5-out 2%
100%
NA >10-out
Resultado da Agao
Fornecer as Unidades Orgénicas (UO) o template para registo dos .
s N L Realizado
bens méveis afetos a sua atividade
Iniciativas / Apoiar e acompanhar as Unidades Orgéanicas (UO) na elaboragéo
Aces do inventario e prestar os esclarecimentos sobre as regras a Realizado
¢ aplicar para preenchimento correto da base de dados
Verificar, validar e compilar a informagéo recebida num template .
L Realizado
Unico
A obrigacéo de implementagdo em 01-01-2012, do Plano Oficial de Contabilidade
Objetivo Pdblica (POCP) nos termos do Decreto-Lei 232/97, de 3 de setembro, néo
Ref lad prevista na data de elaboracdo do Plano de Atividades (PA), implicou a| Data 1/6/2011
etormulado reformulagdo para objetivos criticos para o sucesso da implementacdo do
sistema de gestao de recursos financeiros partilhada (Gerfip).
Garantir o sucesso de migragao do processo da contabilidade
analitica e de gestdo para o sistema de gestdo de recursos o
002 financeiros partilhada (GerFip) no ambito da implementagao Szl 3% 15711
do plano oficial de contabilidade publica (POCP).
Peso: S <25-jul
Indicador 1 | Data de entrega dados 25-jul | A 25-jul 18-jul 3%
100%
NA >25-jul
Resultado da Agao
Elaborar proposta de centros de custo (funcionamento DGADR Realizado
ProDer e PRRN)
Iniciativas / ] ]
Acbes Recolher e agregar informagéo Realizado
Entregar dados para migragéo Realizado
A obrigacéo de implementagdo em 01-01-2012, do Plano Oficial de Contabilidade
Objetivo Pablica (POCP) nos termos do Decreto-Lei 232/97 de 3 de setembro, ndo
Ref lad prevista na data de elaboracdo do Plano de Atividades (PA), implicou a| Data 1/6/2011
etormulado reformulagdo para objetivos criticos para o sucesso da implementacdo do
sistema de gestao de recursos financeiros partilhada (Gerfip).
Garantir o sucesso do processo de migracdo de dados A
003 estaticos para GerFip (Aplicagao integrada POCP) SUPEEED e 1.S71.1
Peso: S <10-out
Indicador 1 | Data da conclusdo 10-out | A 10-out 6-out 1%
100%
NA >10-out
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Resultado da Agao

Iniciativas / Elaborar base de dados de fornecedores Realizado
Agdes Elaborar base de dados de materiais e clientes Realizado
Elaborar base de dados de bens e viaturas Realizado
A obrigacéo de implementagdo em 01-01-2012, do Plano Oficial de Contabilidade
Objetivo Pdblica (POCP) nos termos do Decreto-Lei 232/97 de 3 de setembro, nao
Ref. lad prevista na data de elaboracdo do Plano de Atividades (PA), implicou a| Data 1-jun2011
eformulado reformulagdo para objetivos criticos para o sucesso da implementacdo do
sistema de gestéo de recursos financeiros partilhada (Gerfip).
Possibilitar o acesso dos membros da Entidade Nacional da
004 1.6
RAN aos documentos dos recursos pela Internet
Peso: S <dez
Indicador 1 | Data da disponibilizagéo 15-dez | A [1-31 dez] Nao aplicavel
100%
NA >dez
Resultado da Agao
Consolidacdo da informac&o e definicdo do processo Realizado
Iniciativas / o . . ~ ~ .
Acées Criacdo do site e testes de implementacdo N&o realizado

Atribuicéo de credenciais e implementacao

N&o Realizado

Justificagao

As verbas do PIDDAC foram congeladas ndo se podendo concluir o procedimento aquisitivo de software e

hardware
OE Aumentar o grau de satisfacado do cliente
Garantir o sucesso do processo de migragdo de dados 1L.5/1.6/1.7
001 dindmicos para GerFip (Sistema de Gestio de recursos B IE T[] 1% 1.871.9
financeiros partilhada). .10 /1.1
Peso: <20-dez
Indicador 1 | Data de entrega 20-dez | A 20-dez 16-dez 1%
100%
NA >20-dez
Resultado da Agao
Efetuar o levantamento de existéncias Realizado
Iniciativas / .
Acbes Efetuar o levantamento de contratos Realizado
Entregar template para migragao Realizado
A obrigacéo de implementagdo em 01-01-2012, do Plano Oficial de Contabilidade
Objetivo Publica (POCP) nos termos do Decreto-Lei 232/97 de 3 de setembro, nédo
Ref lad prevista na data de elaboracdo do Plano de Atividades (PA), implicou a| Data 1/6/2011
etormulado reformulagio para objetivos criticos para o sucesso da implementacio do
sistema de gestéo de recursos financeiros partilhada (Gerfip).
00 2 Disponibilizar o site da Autoridade Nacional do Regadio Superado ‘ 7% 1.16
Peso: S <out
Indicador 1 | Data da disponibilizacéo 16-out | A [1-31 out] 13-set 7%
100%
NA >out
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Resultado da Agao

Criar o design e a estrutura do site Realizado
Iniciativas / | Desenvolver a programagdo necessaria ao site e as bases de Realizado
Acoes dados
Implementar o site Realizado
Conceber e estruturar a versao 3 do site do Beneficio Fiscal
003 ao Gasoleo dando acesso também as DRAP's e a Regiao BIT[s[-T¢(e[o) 1.16
Auténoma dos Agores
Peso: S <30-nov
Indicador 1 Datq (_je disponibilizagdo do 30-nov | A 30-nov 3-out 21%
prototipo 100%
NA >30 nov
Resultado da Agao
Inventariar a informacgdo que estara disponivel a cada entidade Realizado
Lr\m?atlvas / Estudar e conceber a forma de filtrar a informagéo Realizado
coes
Alterar as paginas do site de forma a corresponder ao objetivo Realizado
004 Promover a rgsponsa~bllldade ambiental e a redugao dos Atingido 0% 116
encargos com impressao
Data de disponibilizacdo na |peso: <set
Intranet dos consumos e
Indicador 1 | gastos com impressdo em 15-set | A [1-30 set] 27-set 0%
rede e os impactos |100%
ambientais NA >set
Resultado da Agao
Instalag@o dos servidores de impressdo e software de captura de .
: . ~ Realizado
pedidos de impresséo.
Iniciativas / | Desenvolvimento de aplicacdo para tratamento dos dados Realizado
Acoes recolhidos.
Criacdo de pagina na Intranet para disponibilizacdo dos consumos .
. . : ! A Realizado
de papel e custos ambientais e financeiros associados
Reformular a area de divulgacao editorial na Mediateca no site
005 da DGADR 1.13/1.16
Peso: <1-dez
Data de implementacdo do
Indicador 1 | novo modelo da atividade 15-dez | A [1-31 dez] Nao aplicavel
editorial 100%
NA >31-dez
Resultado da Agao
Elaboracgéo de estudo do tipo de informacéo a disponibilizar e a Realizado
Iniciativas / | sua forma
Acgobes ] o i
Disponibilizagéo on-line do novo modelo n.a.
Indicador - ~ , . .
Concecdo de um modelo de apresentacdo de conteddos mais “user-friendly” Data Julho

Reformulado

Justificagao

Foi elaborado protétipo da area de divulgacé@o editorial porém a sua disponibilizagéo online no site da
DGADR s0 devera ocorrer em 2012 apés a definicdo das atribuicdes da DGADR e disponibilizacdo do

novo site. Objetivo a ser equacionado no plano de 2012.
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006 Re_org_anlzar o espago de exposicdo/venda da atividade 113 /1.18
editorial
Peso: S <Set
. Data de reorganizagdo do = _
Indicador 1 NoVo espaco 100% 15-Set | A [1-30 Set] Nao aplicavel
NA >Set

Resultado da Agao

Organizacdo do espago com as vertentes exposi¢do/venda da
Iniciativas / | atividade editorial e sala de consulta/leitura da area de biblioteca
Acodes

n.a.

Humanizacgdo do espago com exposicdo de pecas de artesanato n.a.

A proposta foi apresentada porém a operacionalizagdo do objetivo deixou de fazer sentido perante a
Justificagao | perspetiva de nova reorganizagdo de espacgos. Objetivo a ser equacionado no plano de 2012 apos
definicdo de novo espago fisico.

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRIGAO RESULTADO ALCANCADO

o Aplicacdo de Registo de candidaturas do beneficio « Esta em funcionamento
fiscal ao gasoéleo para a atividade Pescas na RA do
Acores via web

« Site para a recolha on-line das iniciativas a incluir na « Esta disponivel via pagina da RRN. Envolve o registo

Bolsa de Iniciativas da Rede Rural Nacional dos dados caracterizadores de cada iniciativa a qual
estara disponivel ao publico ap6s aprovacdo pelo
secretariado técnico

« Site do Programa da Rede Rural Nacional (PRRN) e Online

» Insercdo candidaturas ao PRRN + Online

« Criacdo de programacao para transferéncia de dados « Executado
para a GERFIP

» Alteracdes estruturais ao site do reconhecimento de » Executado
técnicos em producéo bioldgica

e |Insercdo de catalogo de licencas no ambito da » Fichas em fase de publicacdo por parte do Balcdo do
Diretiva de Servicos Diretiva de servigos Empreendedor
(2006/123/CE) transposta para o direito interno pelo
DL 92/2010, de 26 de julho no Portal da Empresa -
Balcdo do Empreendedor

» Alterac@o da aplicacdo de controlo de ajustes direc- » Esta em funcionamento a nova versao
tos
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Il - AGRICULTURA, TERRITORIOS E AGENTES RURAIS

CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

®» Propor medidas adequadas a sustentabilidade das exploracdes agricolas e fomentar e apoiar a melhoria da gestéo, a
reconversao e a diversificagcdo de atividades nas mesmas;
®» Propor e participar na preparacdo de medidas legislativas relativas a atividade e as exploragdes agricolas,
designadamente nos dominios do registo, licenciamento, arrendamento e fiscalidade;
®» Promover e acompanhar a aplicagdo de boas praticas agricolas e ambientais;
®» Promover acbes de ordenamento fundiario, assim como a execucdo de operagbes de emparcelamento e de
redimensionamento da propriedade rustica ou das explorag8es agricolas;
» Estudar e propor as linhas de orientacéo estratégica e as medidas de politica relativas as infraestruturas de suporte ao
desenvolvimento agricola e rural;
®» Promover e colaborar na concegdo e desenvolvimento de acgdes de revitalizacdo do tecido econdmico rural, em
especial no ambito da criagdo de infraestruturas basicas de apoio as atividades produtivas e de servicos de apoio
técnico ao desenvolvimento, da diversificacdo das atividades produtivas e da instalagcdo, consolidacdo e viabiliza¢do
dos servicos essenciais a populagéo rural;
®» Incentivar e apoiar a qualificacdo das zonas rurais através da concecéo e desenvolvimento de acdes de preservagdo e
valorizacao do patrimoénio edificado, cultural e paisagistico e da promogéo e marketing das amenidades rurais;
®» Propor as linhas de orientacdo estratégica e as medidas de politica para a formacdo profissional no ambito das
atribuicdes da DGADR e para o0 associativismo agricola e rural, bem como promover, coordenar, acompanhar e avaliar
a respetiva implementacéo;
» Operacionalizar e acompanhar a implementacdo das medidas de politica relativas ao aconselhamento agricola;
» Estudar e propor medidas no dominio das organizacGes de produtores e demais organizacfes de natureza associativa
promotoras e concretizadoras de atividades no &mbito do desenvolvimento rural;
®» Propor e participar na elaboragédo de instrumentos e medidas de politica relativas ao trabalho e a protecdo social dos
agricultores e dos trabalhadores agricolas, bem como promover a melhoria das condi¢cdes de saude, higiene e
segurancga no trabalho.
" DIREGAO DE SERVIGO /
CODIGO ATIVIDADES UNIDADE FLEXIVEL
" Coordenacdo das areas de Apoio as Exploragdes Agricolas, Formacédo e
Associativismo e Promogédo e Desenvolvimento dos Territérios Rurais DSATAR
Estruturagdo das exploracfes agricolas e enquadramento social dos agentes da
1.1 - ] DSATAR/DAEA
atividade agricola
1.2 Dinamizagao da dimens&o ambiental nas explorag6es agricolas DSATAR/DAEA
Melhoria da qualificacdo dos agentes rurais e promogédo da regulamentacdo do
.3 . DSATAR/DFA
setor agroalimentar
Organizacdo do associativismo agricola e rural e orientagdo para a
.4 DSATAR/DFA

competitividade
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Incentivar a elaboracdo de projetos de intervengdo no espago rural no &mbito do

1.5 ) . ) . o ~ DSATAR/EPDTR
turismo rural, criagdo de micro empresas e de servigos de apoio a populacao rural
Promover e acompanhar iniciativas promotoras da diversificacdo de atividades, de
1.6 L . . . DSATAR/EPDTR
criagdo de emprego e de igualdade de oportunidades em meio rural
RESULTADO DESVIO
OE Estudar e obter novas fontes de financiamento
. - L 1.1 /71.211.3
001 Candidatar a Programas Comunitarios e Nacionais Superado | 150% 14715/ IL6
Peso: >2
o .
Indicador 1 | - de  candidaturas 2 | A 2 5 150%
apresentadas 100%
NA <2
Resultado da Agao
Iniciativas / | Apresentacdo de candidaturas aos programas Nacionais e .
~ e Realizado
Acbes Comunitarios
OE Melhorar a qualificagdo do Recursos Humanos / Desenvolver novas competéncias
S — /712713
001 Promover a Aquisi¢cao de novas competéncias Superado 51% 1.4/ 15/ 116
% de acdes executadas | peso: >70%
relativamente as acoes
Indicador 1 | aprovadas e aceites em 60% | A [50-70%)] 100% 43%
Programas Comunitarios ou | 20%
Nacionais NA <50%
Valor médio da classificacdo | P€SO: >3
. atribuida na avaliagdo de o
Indicador 2 reacio efetuada pelos 0% 2,5 A [2-3] 3,3 10%
formandos NA <2
Peso: >25%
% de colaboradores da
Indicador 3 | DSATAR que participaram em 20% | A [15-25%)] 44,5% 78%
parcerias 20%
NA <15%
Peso: >25%
% de colaboradores da
Indicador 4 | DSATAR que participaram em 20% | A [15-25%] 55,6% 122%
acoes de formagéo 20%
NA <15%
Peso: <15-out
. Apresentagdo do Plano de . : o
Indicador 5 Formagao para 0 ano de 2012 | ygo, 30-out | A | [15-0outl5-nov] 07-out 3%
NA >15-nov
Resultado da Agao
:ligiativas I' | Realizago da formagdo e acompanhamento da intervencao formativa Realizado
coes
Avaliagdo da intervengdo formativa em diferentes niveis, quanto a .
Realizado
processos e resultados
Participacdo dos recursos humanos da DSATAR em parcerias no .
AL : N Realizado
ambito de projetos aprovados pela dire¢cdo
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Participacdo dos recursos humanos da DSATAR em acbes de
formagéo

Realizado

Levantamento e diagnéstico de necessidades de formacdo e
concecdo da intervencéo formativa do ano de 2012

Realizado

Devido a novas regras financeiras para a adjudicacdo de servigos, houve
necessidade de reformular a candidatura aprovada no POPH, que passou a

GCIESE I plurianual com 2 acBes para execucdo em 2011 e as restantes transferidas para bEiE | ARl
execugdo em 2012.
OE Assegurar a formagao dos clientes, criando competéncias
i 5 i 3 A /712713
00 1 Organ!za_lr féruns Qe dlscus:sao para os agentes em areas Superado | 140%
estratégicas da sua intervengao 1.5/11.6
Peso: S >3
Indicador 1 | N.° de reunides técnicas/ féruns 2 A [1-3] 10 233%
60%
NA <1
Peso: S >3
. N. de reunides técnicas ) o
Indicador 2 | .- izadas no ambito do SAA 40% 2 A [1-3] 3 0%
NA <1
Resultado da Agao
Organizacdo e promogdo de reunifes técnicas ou foruns de .
. - - X . Realizado
. discussédo de teméticas de interesse para o desenvolvimento rural
Iniciativas / - : — -
Acbdes Organizagdo e promogdo de reunibes tecnicas de discusséo de
intercadmbio de conhecimento com as entidades que prestam servicos Realizado
de aconselhamento agricola a agricultores
Consolidar a legislagdo relativa a formagao profissional nas
002 areas de competéncia do MADRP (atual MAMAOT), com vista ao [RSIT[s[=1¢=(e o) 1.3
seu reconhecimento.
N.° de propostas de Normativos | peso: S >2
de Regulamentacéo de
Indicador 1 | Formacdo  Profissional  no 2 A 2 7 250%
ambito do MADRP (atual | 50%
MAMAQT) NA <2
Emissdo de pareceres .de Peso: S >90%
processos entrados até ao final
de outubro, corretamente
Indicador 2 | instruidos, sobre gow | A [70-90%] 100% 1%
reconhecimento / homologagéo | 50%
de: entidades; cursos; acoes; NA <70%
certificados
Resultado da Agao
Elaboracdo de propostas de normativos de regulamentagdo de Realizado
Iniciativas / | formac&o profissional no @mbito do MADRP (atual MAMAQOT)
Acodes Ali ificaca i isi i
¢ Anglls~e para verificagdo de cumprimento de requisitos legais e Realizado
emissao de parecer
003 Promover a qualificagao profissional do setor agricola Superado ‘ 6% 1.3
Peso: S <28
Prazo para a execugdo do
Indicador 1 | contratualizado com  ANQ 30dias | A [28-30] Nao aplicavel
referente a iniciativa 1 50%
NA >30
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Peso: S <86
Prazo para a execucdo do
Indicador 2 |contratado com ANQ da 90 dias | A [86-90] 81 6%
iniciativa 2 50%
NA >90
Resultado da Agao
Reformulacdo do perfil profissional de Técnico de Produgdo Agréaria Realizado
. em articulagéo com a ANQ, para integracdo no CNQ parcialmente

Iniciativas /

Agbes Concecdo de instrumentos no ambito do reconhecimento, validagéo e
certificacdo de competéncias profissionais do perfil de Operador Realizado
Pecuario

..~ | O indicador 1 n&o foi concretizado. Foi apresentada a 1.2 versdo do documento, mas o projeto néo foi

Justificagao :
concluido por falta de retorno da ANQ

004 Assegurar a realizagdo de agdes de formagdo aos clientes da Superado 20% .3
DGADR
Prazo para levantamento de | P€SO: S <7-out

. necessidades de formacao o

Indicador 1 externas  no  Ambito  das 12-out A [7-17 out] 21-set 6%

P 30%
competéncias da DGADR NA >17-out
Peso: S <15-nov
Prazo de apresentagcdo do

Indicador 2 | Plano de Formacdo externa 30-nov A [15-nov15-dez] 7-out 14%
de 2012 40%

NA >15-dez
N.° de acBes realizadas em | PESO: S >70%

Indicador 3 | 2011, destinadas aos clientes 60% | A | [50-70% 100% 43%
da DGADR, relativamente s | 550, 0 [50-70%] ° °
acOes aprovadas e aceites NA <50%

Resultado da Agao
Identificacdo de necessidades de formacao externas no &mbito da Realizado
DGADR

Iniciativas / ]

Acbes Concecéo do plano de formagéo externa para 2012 Realizado
Preparagéo, execucdo e avaliagdo de acdes de formacgdo Realizado

OE Melhorar os sistemas de gestdo da informagao numa ética integrada
Assegurar a atualizagdo das bases de dados centralizadas na o .2/711.4

001 DSATAR Superado | 15%  EuRyR

o . _ | Peso: S <8
Tempo meédio de atualizagdo 10 dias
Indicador1 |da base de dados do tei A [8-12] *1) -100%
artesanato 259 | WS
NA >12
Peso: S <8
Tempo médio de atualizagao 10 dias
Indicador2 |da base de dados sobre S A [8-12] 10 0%
. o Uteis
turismo rural 25%
NA >12
Peso: S <8
Tempo meédio de atualizagao 10 dias

Indicador 3 | da base de dados do Sistema Uteis A [8-12] 4 100%
de Aconselhamento Agricola | 25%

NA >12
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) ) Peso: <8
Tempo meédio de atualizagdo 10 dias
Indicador4 |da base de dados do Gteis A [8-12] 5 60%
Associativismo Agricola 25%
NA >12
Resultado da Agao
Atualizacéo da Base de Dados do Artesanato Nao realizado
L Dinamizacéo da Base de Dados sobre o Turismo Rural Realizado
Iniciativas /
Agbes Atualizacdo da Base de Dados do Sistema de Aconselhamento .
: Realizado
Agricola
Atualizacdo da Base de Dados do Associativismo Agricola Realizado

Justificagao

*(1) Né&o foi concluido o processo de transi¢cao para 0 novo técnico responsavel

00 2 Estruturar a base de dados de apoio ao Banco de Terras Superado 3% 1.2
Peso: S <1-abr
Data de apresentacdo da
Indicador 1 | definicho da estrutura e 30-abr | A | [1-abr31-mai] 29-mar 3%
conteidos 70%
NA >31-Mai
Peso: <l-dez
Data de conclusdo do
Indicador 2 | preenchimento dos campos 15-dez | A [1-31 deZ] 28-nov 1%
considerados principais 30%
NA >31-dez
Resultado da Agao
Elaboracdo da estrutura da base de dados de apoio ao Banco de Realizado
Iniciativas / | Terras
Acodes . i o :
Preenchimento dos campos considerados principais Realizado
OE Aumentar o grau de satisfagcado do cliente
i ibili i 3 i i i .1 /1.2
00 1 Dnsp_)ombnh’zar_ mformag_:ao para incentivar o desenvolvimento Superado | 380%
socioeconémico e ambiental das zonas rurais 1.5/11.6
Peso: S >300
[o}
Indicador 1 | V. de consultas efetuadas 250 | A| [200-300] 2496 732%
pelos clientes o
50%
NA <200
Data de disponibilizacdo da | P€SO: <l-ago
. lista de técnicos reconhecidos . o
Indicador 2 em P, PRODI e MPB g 15-out A |[1-ago31-dez] 15-jun 28%
autorizada NA >31-dez
Resultado da Agao
. Manter Atualizado o “Guia de apoio a criagdo de micro empresas” Realizado
Iniciativas /
Acodes Divulgar o reconhecimento dos técnicos que promovam praticas de .
< LT - Realizado
producdo sustentavel junto dos agricultores
OE Melhorar a Competitividade e sustentabilidade do Setor Agricola e dos Territéorios Rurais
00 1 Incen_tl_var o empreende_dorzlsmo?, a dlna'ml_zagao e dlversmc_agao Superado 103% 1.5/ 11.6
de atividades para a revitalizagdo econémica das zonas rurais
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Peso: >2
o
Indicador 1 | N\-*. d¢ grupos de trabalho / 2 | A 2 4 100%
proj 40%
NA <2
Peso: <7
. Prazo de resposta a analise 10 dias o
Indicador2 | < candidaturas de TER 300 | Uteis A [7-13] 4 75%
NA >13
Prazo de resposta & analise | P€SO: <7
. de candidaturas ao estatuto de 10 dias o
Indicador 3 atesdo e de unidade | 550, | Uteis A [7-13] 3 133%
produtiva artesanal NA >13
Resultado da Agao
Integrar/promover grupos de trabalho tematicos / projetos com vista .
. s . Realizado
ao desenvolvimento sustentado dos territérios rurais
Iniciativas / | Andlise das candidaturas a empreendimentos de TER e emissdo de .
ACS Realizado
coOes pareceres
Andlise de candidaturas ao estatuto de artesdo e de unidade .
- s~ Realizado
produtiva artesanal e emissdo de pareceres
00 2 Acompanhar o Regime de emparcelamento rural Superado ‘ 167% 1.1
Tempo de _resPosta aos | oo s <8
pedidos de emissdo de autos
dos novos prédios resultantes 9 dias
Indicador1 | da remodelacéo predial Uteis A [8-10] 3 167%
(emparcelamento integral) de | 60%
processos totalmente NA >10
instruidos.
Tempo de resposta aos | eSO <8
. pedidos de declaracdo de 9 dias o
Indicador 2 emparcelamento "ndo- 40% Uteis A [8-10] 3 167%
integral” NA >10
Resultado da Agao
L Dinamizar o encerramento do emparcelamento integral executado Realizado
Iniciativas /
Acoes Assegurar o cumprimento das obriga¢gBes declarativas da DGADR .
Ao o " Realizado
no a&mbito do emparcelamento “n&o-integral
I.1/1.2
003 Integrar parcerias em projetos de cooperagao transnacionais Superado ‘ 10% 115/ 1.6
N * Além do
Peso: S @ cumprimento
) calendario
% de tarefas realizadas face E:ACTS!
Indicador 1 lis/:\ C_l_glrloletadas - Projeto 90% | A [80-100 %] participacio 20%
' 50% em2
NA <80% workshops
internacionais
Peso: *
% de tarefas realizadas face
Indicador 2 as projetadas - Projeto 100% | A [80-100 %] 95% 0%
"VIAJANDO POR BESANAS" | 50%
NA <80%
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RESULTADO DESVIO

Resultado da Agao

. Participacéo de acordo com o calendario previsto no projeto FACTS! Realizado
Iniciativas /

Acodes Participacdo de acordo com o calendario previsto no projeto
"VIAJANDO POR BESANAS"

*(1) Desenvolvimento de tarefas ndo projetadas, participacdo nos seguintes workshop internacionais:

- Kiev, Ucrania: participacéo e facilitagéo de workshop com o objetivo de fornecer aconselhamento técnico
no contexto da elaboracéo de legislacéo relativa ao emparcelamento rural; este evento foi promovido no
ambito de um projeto de cooperacéo entre os governos Holandés e Ucraniano, denominado “Catapuld -
Capacity building by Technical Assistance to Programming of Ukrainian Land Development ”;

- Budapeste, Hungria: participacdo e facilitacdo de workshop internacional promovido pela Rede
FARLAND e pela FAO, sob a designacdo "2nd International Workshop on Land Consolidation and Land
Banking - technical topics of "Land Abandonment" and "Land Valuation".

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRIGAO RESULTADO ALCANCADO

Realizado

» Projetos de cooperacao:
e Rur@Inov — Inovagdo em meio rural (parceria com »  Preparacdo de documentos

a UTAD) «  Planeamento de atividades do projeto

e Promover os Recursos Micolégicos (parceria com a
AFN)

e P= (EA)2 — Producéo de Energias alternativas nas
exploracdes agricolas

e “Guia das Exploracdes Agricolas”

e “Projeto-piloto para avaliacdo da adequabilidade e
impacto da implementacdo de medidas de
incremento da biodiversidade em exploracdes

agricolas do continente”, em parceria N i
« Preparacao de candidatura

e “A rede cooperativa e o desenvolvimento dos
territorios rurais”, em parceria com a CONFAGRI

e “Fase de execucdo do projeto-piloto para
avaliacdo da adequabilidade e impacto da
implementacdo de medidas de incremento da
biodiversidade em Exploragdes Agricolas do
Continente”

« “Estudo sobre Internacionalizagdo do Turismo em | |° Elaboracdo de protocolo com GPP e TP

meio Rural” (parceria com o GPP e TP) « Concurso para selecdo da empresa para elaboracao
do estudo — definicdo de conceitos (turismo em meio
rural, etc), participacéo no juri;

» Participacdo na Comissdo de Acompanhamento do
Estudo:

» Sistematizacdo de informacéo para disponibilizacdo
em plataforma comum de apoio a realizacdo do
estudo.

» Atividades desenvolvidas por solicitagdo externa » Organizagdo e acompanhamento de visita de
delegacdo do Congresso do Povo da Republica
Popular da China a regido Alentejo

« Organizagcdo e realizacdo de seminario de
apresentacdo do Guia de observagdo do Patrimonio
Rural, a 25/02/2011, em Abela - Santiago do Cacém
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Preparacdo do Programa dos cursos de:

o Inspecdo de equipamentos de aplicacdo de
produtos fitofarmacéuticos

» Tratamento da Madeira do Pinheiro
» Inspetores Fitossanitarios — area Floresta

Concecdo de duas UFCD, em colabora¢do com a
DGV, sobre prote¢do nos locais de criacdo e no
transporte

Projetos de Despacho da DGADR:

» Protecdo dos animais na occiséo e na atualiza¢do
do Despacho sobre Protecdo dos animais nos
locais de criagdo e no transporte (colaboragéo
com a DGV)

» Cursos de micologia para formadores e técnicos
(colaboracdo com a AFN)

Pareceres/memorandos e informacdes técnicas

Contributos sobre avaliagdo do PRODER e novas
medidas, em articulagdo com o debate sobre o
Regulamento de Desenvolvimento Rural 2014-2020

Parecer sobre o projeto de DL n°® 56/2011 — SRAP

Parecer sobre proposta de alteracdo da Portaria n.°
851/2010

Apoio técnico e esclarecimentos sobre formagao
profissional

Esclarecimentos a diversos agentes, e potenciais
agentes do setor sobre questdes relacionadas com
disponibilidade de terras, arrendamento rural, modos
de producdo, técnicas de producao, etc

Contributos diversos em resposta a solicitacdes de
estudantes e equipas de projetos universitarios

Respostas a questdes sobre “Cessacédo da Atividade
Agricola” e reforma antecipada”

Representacdo do Ministério/DGADR em Comissdes
e Grupos de Trabalho

Comissdo consultiva de Mecanizacdo Agraria-2
reunides

Conselho sectorial para o Agroalimentar da ANQ-1
reunido, emiss@o de parecer sobre as propostas de
perfil profissional: operador apicola, técnico de
manutencdo de campos de golfe, motosserrista e
tratador/desbastador de equinos

Comissado de Acreditagdo de Entidades Formadoras
do ex-MADRP (atual MAMAOQOT) 2 reunides;

Comissdo Técnica para a Formagdo Tecnoldgica
P6s-Secundaria: 1 reunido, emissao de 5 pareceres
sobre cursos de especializagao tecnoldgica (nivel 5),
participacédo na alteracdo do Regulamento interno da
Comissao e na elaboragdo de nova decisdo que
define os critérios comuns a apreciagao dos pedidos
de registo, de criacdo e de autorizacdo de
funcionamento de CET

Grupo de Trabalho Indicadores Projeto ECO XXI

Grupo de Trabalho Estatisticas Agroambientais CSE:
3 Reunides do GT, 6 Reunibes preparatorias para
recolha de estatisticas agroambientais e pareceres
sobre fichas de indicadores agroambientais

Grupo de Trabalho do Estatuto do Artesdo e da
Unidade Produtiva Artesanal (IEFP, DGADR,
CEARTE, FPAO, IPCR-MC) — 4 reunibes. Analisados
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155 processos, dos quais 9 agroalimentares

Comissao Técnica para a Seguranca do Trabalho -
plano estratégico para o setor agricola e florestal

« Participagdo em semindrios e outros eventos

Participacdo no Seminario “Os Recursos Micologicos
no Baixo Alentejo” integrado no Projeto Mycosilva em
18 de margo de 2011, em Mértola — apresentacgdo de
comunicacdo (desenvolvimento dos trabalhos do
projeto “Promover os Recursos Micoldgicos”)

Participacdo em 2 Workshops realizados na ADPM
no dmbito do Projeto Mycosilva

Participacdo no  Workshop (Coaching  Visit)
«Promotion/Marketing of landscape, by Province of
Limburg & VLM», que decorreu entre os dias 27 e 29
de novembro, na DGOTDU, organizado pela
DGOTDU no ambito do projeto INTERREG IV F:Acts.

Participacdo e apresentacdo de 2 comunicagfes no
“Workshop para formadores na area do Uso
Sustentavel de Pesticidas”, 27 de outubro, DGADR,
Oeiras

Jornadas SIPA 2011
Conferéncia "Empreendedorismo - atitudes de vida"

Participacdo na Estratégia para Adaptagdo as
alteragbes climaticas - grupo de sistemas de
producéo agricola

Participagdo no seminario de Aconselhamento
Agricola Europeu, Varsdvia, fevereiro 2011

Participacdo e apresentacdo de 3 comunicagfes no
9.° Encontro de Protecdo Integrada, Viseu, 17 e 18
de novembro 2011

Participagdo no seminario “Sustentabilidade do
século XXI: o poder do didlogo”, MARGOV, FLAD,
outubro 2011

Participacdo no 9.° Encontro de utilizadores EUE-
2011, ESRI, Lisboa, mar¢o 2011

Participagdo no seminario “Uma estratégia univoca
para o setor florestal”, ESRI, Lisboa, maio 2011

Participagdo no seminario "O setor Agricola no
contexto Econémico” CAP, Lisboa, fevereiro 2011

Participacéo no projeto “Farmpath” Universidade de
Evora

Participagdo no semindrio “Agricultura e alteracdes
climaticas” Oeiras, abril 2011

Participacdo no worshop “O contributo do
investimento para o desenvolvimento da floresta em
Portugal”, Oeiras, julho 2011

Intervengéo como orador numa reunido
ANQ/CEDEFOP sobre o Conselho sectorial
Agroalimentar

Participacdo na sessdo de formagdo Pedido Unico
2011, Santarém fevereiro 2011

Apresentagdo de comunicagdo no Workshop
“Desenvolvimento e Patriménio Rural’- Santana —
Madeira, em 30/06/2011
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Il - HIDRAULICA E ENGENHARIA AGRO-RURAL

CARATERIZAGAO DO SERVIGO

A DSHEAR possui as suas competéncias distribuidas por duas divisbes e uma equipa. Possui competéncias ao nivel do

desenvolvimento de estudos, projetos, definicdo de normas e coordenacdo de empreitadas de estruturas hidraulicas de

aproveitamento hidroagricolas e demais obras associadas a distribuicdo de &gua para rega. Assegura ainda a

coordenacao nacional do gasoéleo colorido e o funcionamento da atividade de Mecaniza¢do Agréria.

DIREGAO DE SERVIGO /

CODIGO ATIVIDADES UNIDADE FLEXIVEL
m Coordenacéo das areas de Infraestruturas Hidraulicas, Engenharia Agro-Rural e DSHEAR
Mecanizagéo e Apoio a Projetos
Promover/acompanhar Estudos e Projetos de estruturas hidraulicas e controlar a
1.1 DSHEAR/DIH
segurancga das barragens
Promover/acompanhar Estudos e Projetos de redes de rega, drenagem e
1.2 ] - ) DSHEAR/DIH/EMAP
caminhos (novos ou de reabilitagcdo/modernizacéo)
Promover os trabalhos topograficos e a recolha e preparacdo de elementos
.3 ] ) DSHEAR/DIH/DEAR
cartograficos e cadastrais
Coordenar os trabalhos das empreitadas da responsabilidade da Dire¢do-Geral
.4 o DSHEAR/DEAR
e assegurar a respetiva fiscalizacdo
Promover a execucdo das acdes de expropriacdo e indemnizacdo decorrentes
.5 DSHEAR/DEAR
das obras de responsabilidade da Direcéo-Geral
111.6 Assegurar a coordenac¢ao nacional do gaséleo colorido e marcado DSHEAR/EMAP
Proceder & homologacdo de tratores e realizar estudos sobre maquinas
.7 3 ) DSHEAR/EMAP
agricolas e florestais
RESULTADO DESVIO
OE Melhorar a qualificagdo do Recursos Humanos / Desenvolver novas competéncias
00 1 gsse_gurar a formacdo de trabalhadores da Diregdo de Atingido ‘ 0% m
ervigos
Peso: S >3
Indicador 1 N° de Trabalhadores 3 A 3 3 0%
100%
NA <3
Resultado da Agao
C Realizad
Inlcilatlvas / Participar em cursos de ArcGis ea ?za ©
Acbes Realizado
e e N&o foram realizadas as ac¢fes de formacéo previstas inicialmente no Plano de
Ref lad Atividades (cursos de CCP e cursos de seguranca de Barragens) pelo que foram | Data set /2011
eformuladas | qefinidas novas acoes de formacéo (ArcGIS)
OE Reduzir os circuitos processuais
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RESULTADO DESVIO

001 Melhorar o circuito de documentos e informacgao Atingido 0% n
Peso: S >55%
. % de utilizadores / N.° de o o o
Indicador 1 trabalhadores 50% | A [45-55%] 55% 0%
35%
NA <45%
Peso: S <3
. N.© de dias apos o
Indicador 2 conhecimento da informacgao 30% 4 A [3-5] 4 0%
NA >5
Peso: S >2
. N.° de novos materiais o
Indicador 3 constantes do Plano Anual 2 A 2 2 0%
35%
NA <2
Resultado da Agao
Assegurar a atualizacdo da informacao referente aos concursos Realizado
Iniciativas / | pablicos no site da DGADR
Acdes o . . .
Disponibilizar informacéo via Internet no Portal ForMaAgri Realizado
OE Melhorar a Competitividade e sustentabilidade do Setor Agricola e dos Territorios Rurais
. . . - .. .3 /1.4
001 Aumentar a area de regadio coletivo publico Atingido ‘ 0% L5
Peso: S >5659
o .
Indicador 1 | N 0° hectares de regadio 4528 | A | [3397-5659] | 4528 0%
quip 100%
NA <3397
Resultado da Acao
Abertura de procedimentos pré-contratuais, ao abrigo do Cdadigo Realizado
dos Contratos Publicos
Integrar juris de procedimentos para a formacéo de contratos Realizado
Iniciativas / ] ] ) )
Acbdes Assegurar 0 acompanhamento e assisténcia técnica Realizado
Garantir o controlo financeiro das empreitadas Realizado
Assegurar o inicio da obra, através da sua consignacéo Realizado
00 2 Acompanhar os projetos do EFMA, promovidos pela EDIA Superado ‘ ‘ 50% .1
Peso: S <30
N.° de dias para elaboracéo
Indicador 1 de parecer técnico aos 33 A [30-35] 15 100%
documentos produzidos 75%
NA >35
Peso: <20
N.° de dias para elaboragao
Indicador 2 | de parecer técnico para 22 A [20-24] 0 -100%
aprovagao superior 25%
NA >24
Resultado da Acao
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RESULTADO DESVIO

Iniciativas /
Acoes

Acompanhamento técnico dos Projetos de execugdo em
desenvolvimento ou a serem lancados

Realizado

Assegurar o suporte a aprovagdo dos perimetros hidroagricolas
por parte do Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e
das Pescas, no ambito do estabelecido na legislacdo de fomento
hidroagricola

Nao Realizado *

*Justificagao

As informagfes que servem de suporte a aprovagdo dos projetos de execugdo somente sdo realizadas
apos o envio por parte da EDIA dos mesmos em suporte informatico, o que néo veio a acontecer em

2011
Supervisionar e controlar o bom funcionamento das Centrais . o
003 Hidroelétricas e Estagoes Elevatérias CHTEIEE ‘ 0% 1.1
Peso: S >3
Indicador 1 N.° de vistorias 3 A 3 3 0%
40%
NA <3
Peso: S <8
. 10
. N° de dias para proposta de . o
Indicador 2 medidas corretivas gla_s A [8-12] 10 0%
60% | uteis
NA >12
Resultado da Acao
Assegurar o cumprimento dos planos de manutencdo das CH e Realizado
Iniciativas / | EE tuteladas pela DGADR
Acodes ) ]
Promover a¢des de manutengao corretiva Realizado
004 Assegurar a _dlsponlbllldade dos terrenos onde serao Superado 956% .5
efetuadas as diversas obras
Peso: >10
Indicador 1 N.° de acordos 10 A 10 232 2220%
30%
NA <10
Peso: S >50
Indicador 2 | N.° de indemnizag6es 50 A 50 100 100%
30%
NA <50
Peso: S >2
. N.° de processos instruidos e A 2 o
Indicador 3 N.° de expropriacdes 0% 2 15 650%
NA <2
Resultado da Acao
Celebrar acordos com os proprietarios ou rendeiros Realizado
Iniciativas / | Desenvolver o processo de indemnizacdes aos proprietarios ou .
~ . Realizado
Acgodes rendeiros
Realizar expropriacdes Realizado
Assegurar o funcionamento de toda a atividade de .
005 o - P do 0 .7
Mecanizagao Agraria
Indicador 1 | N.° de aprovacBes de novos | peso:| 900 | S >1000 2455 146%
modelos de tratores
30% A | [800-1000]
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RESULTADO DESVIO

NA <800
Peso: S >60
o . .
Indicador 2 N.° de tratores inspecionados/ 55 A [50-60] 113 88%
ensaiados
30%
NA <50
Peso: S >99%
0 . .
Indicador 3 | 0 d€ normas inscritas no 90% | A | [80-99%] 100% 1%
Plano Anual
20%
NA <80%
% de participagdo no apoio a Peso: S >99%
. atividade de implementagéo o o o o
Indicador 4 das inspecdes periodicas a p0% 90% | A | [80-99 %] 100% 1%
pulverizadores NA <80%
Resultado da Agao
Aprovar novos modelos de tratores agricolas e florestais de rodas
tendo em vista a sua homologagdo no ambito do protocolo com o Realizado
IMTT (ex-DGV)
Iniciativas / Proceder a |nsp§ga9/~ensa|o de: tratores agricolas usados Realizado
Acbes importados para atribuicdo de matricula
Assegurar o cumprimento do normativo europeu, elaborando as .
. L . Realizado
versfes nacionais de normas europeias
Apoiar o sistema de inspec¢es periddicas de pulverizadores Realizado
Assegurar a Coordenacao Nacional do Gasédleo colorido e
006 marcado, no continente, e gaséleo com beneficio fiscal, nos D do 6% 111.6
Acores
Peso: S >5000
. N.© de cartdes de o
Indicador 1 abastecimento emitidos p0% 4000 | A | [3000-5000] 10381 108%
NA <3000
Peso: S >299
N.° de relagGes discriminadas
Indicador 2 | das transacdes registadas 275 | A | [250-299] 290 0%
nos terminais POS 12%
NA <250
Peso: S >99
N.° de relagBes discriminadas
Indicador 3 | de abastecimentos efetuados 85 A [80-99] 100 1%
por cartdo 12%
NA <80
Peso: S >249
. N.° de relatérios de controlos o
Indicador 4 de consumos anémalos 12% 225 | A | [200-249] 479 92%
NA <200
Indicador 6 | Prazo de disponibilizagéo das | pegg:| 53 S <46 36 28%
estatisticas no site da dias
DGADR - Continente 12% A [46-60]
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RESULTADO DESVIO

NA >60
Peso: S >4
N.° de quadros elaborados e
Indicador 7 | enviados ao INE de volumes 4 A 4 4 0%
de combustivel 12%
NA <4
Peso: S >12
N.° de quadros elaborados e
Indicador 8 | enviados & Alfandega de 12 A 12 12 0%
Ponta Delgada 10%
NA <12
Peso: S >12
o . . N
Indicador 9 N.° de listagens enviadas a 12 A 12 12 0%
DGAIEC
10%
NA <12
Resultado da Agao
Assegurar a gestao do sistema de cartdes nos abastecimentos de
gasOleo colorido e marcado no continente e com beneficio fiscal Realizado
nos Agores
Colaborar com a DGAIEC e com as Alfandegas e Delegacdes .
; ~ . Realizado
Aduaneiras nas ag6es de controlo aos postos de abastecimento
Controlar os consumos, registados nos setores agricolas e .
x , Realizado
florestal em colaboracao com as DRAP's
Iniciativas / cI?cr)(rjlgﬁ?ﬁors 32 t;zgell;ento de dados estatisticos relativos aos Realizado
Acoes 9
Fornecer trimestralmente ao INE os volumes de gaséleo gastos .
; Realizado
no continente e nos Agores
Disponibilizagdo mensal a Alfandega de Ponta Delgada da
relacdo dos abastecimentos de gasdleo com beneficio fiscal, Realizado
discriminados por ilha, por companhia distribuidora e por atividade
Fornecer mensalmente a DGAIEC o volume total de gasodleo
colorido e marcado consumido no continente, discriminado por Realizado
companhia distribuidora e atividade.
Participar em Comissées Técnicas e de Acompanhamento .
007 L - . . gido 0% A /7.7
nacionais, europeias e internacionais
Peso: S <4
Prazo para apresentacdo do 5 dias
Indicador 1 relatdrio anual sobre o A [4-5] 4 0%
- o Uteis
normalizacé@o 15%
NA >5
Peso: S <3
x 4
. Prazo de elaboracgdo das atas o
Indicador 2 das reunides da GCMA seman | A [3-5] 4 0%
15% as
NA >5
Muito
Peso: S .
o favoravel
Resultado  qualitativo  da Favorav
Indicador 3 | auditoria anual realizada pelo el A | Favoravel Nao aplicavel
IPQ (manutencdo do estatuto) | 1qoy4 -
Nao
NA .
favoravel
Indicador4 | N.° de dias para elaboragdo | Peso:| 19 | S <16 20 0%
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RESULTADO DESVIO

de pareceres a serem dias
! , P A [16-22]
incorporados nas DIA's 15% Uteis
NA >22
Peso: S >99%
% de Participacdes em
Indicador 5 | reunides da Comisséo de 90% | A [80-99%] 100% 1%
Seguranca de Barragens 15%
NA <80%
Peso: S >99%
% de Participacbes em
Indicador 6 | reunides das Comissfes de 90% | A [80-99%)] 100% 1%
Revisdo do PDM 15%
NA <80%
% de Participacdes em | pego: s >99%
conselhos de Regido
. Hidroagrafica, Conselho o o o o
Indicador 7 Nacional da  Agua e Lo 90% | A [80-99%] 90% 0%
Convencéo de Albufeiras (rios 5%
internacionais) NA <80%
Resultado da Acao
Acompanhar a atividade de normaliza¢do europeia e internacional .
D ! Realizado
de tratores e maquinas agricolas
Apoiar a Comisséo Consultiva de Mecanizagdo Agraria Realizado
Manter o estatuto de Organismo de Normalizagdo sectorial (ONS)
para a area dos tratores agricolas, no ambito do protocolo de N&o Realizado
. cooperagdo com o Instituto Portugués de Qualidade (IPQ)
Iniciativas / — - - - —
Acbes Participar na Comissdo de Ambiente, promovida pela Agéncia de Realizado
Ambiente para avaliar EIA's de projetos na vertente do regadio
Participar nas Comissfes no ambito da Segurancga de Barragens Realizado
Participar nas Comissfes de Revisdo de PDM's Realizado
Participar nos Conselhos de Regido Hidrografica, Conselho .
Realizado

Nacional de Agua e Convengéo de Albufeira (rios internacionais)

Justificagao

N&o foi realizada a auditoria. (indicador 3). N&o foi possivel medir o indicador

008 Acompanhar o programa PRODER Superado ‘ 20% |I|I|I£ IIIII'I: ‘Il
Peso: S >2
. N° de projetos Novos o
Indicador 1 Regadios 0% 2 A 2 2 0%
NA <2
Peso: S >2
. N° de projetos para o
Indicador 2 Seguranca de Barragens 30% 2 A 2 2 0%
NA <2
Peso: S >1
o . .
Indicador 3 N_ de ,PI.’OJGIOS de Centrais 1 A 1 2 100%
Hidroelétricas 20%
NA <1
Resultado da Acao
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RESULTADO DESVIO

Assegurar 0 acompanhamento e execucdo dos projetos de Realizado
Iniciativas / | financiamento a medida 1.6.1
Acoes Assegurar 0 acompanhamento e execugdo dos projetos de .
: . N - Realizado
financiamento & medida 1.6.3

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRIGAO RESULTADO ALCANGCADO
» Jornadas APRH — Apresentacéo de Comunicagdes » 1 conferéncia; 1 curso; 5 posters; 7 apresentacdes
orais
» Negociagdo dos termos dos contratos de concessao « Assinatura de 11 contratos
de recursos hidricos com as ARH
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V - REGADIO E RECURSOS NATURAIS

CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

A Direcao de Servicos de Regadio e Recursos Naturais dispde de duas unidades flexiveis.

A Divisao de Planeamento do Regadio e Solos tem como competéncias:

»

Promover os estudos de diagnéstico e caracterizacdo na area do planeamento do regadio e coordenagéo da

promocao do Plano Nacional de Regadios;
Elaborar e acompanhar os estudos agrossécio-econdémicos integrados em projetos de ambito hidroagricola;
Acompanhar as candidaturas da iniciativa da DGADR, no ambito dos fundos comunitarios;

Avaliar e emitir pareceres sobre projetos de entidades publicas e privadas em sede de Avaliagdo de Impacte
Ambiental (AIA) e acompanhamento e promoc¢do de medidas de minimizacdo e compensagéo dos EIA's e de

programas de gestdo ambiental;
Acompanhar a elaboracao de Planos de Ordenamento do Territorio;

Dar apoio técnico—administrativo e participar nos 6érgdos da Reserva Agricola Nacional (RAN) — Conselho

Nacional da Reserva Agricola (CNRA) e Comissdes Regionais;

Promover e acompanhar a elaboracdo das cartas de solos e estudos de classificacdo das terras nas areas

envolvidas nos projetos hidroagricolas;

Assegurar a gestdo do patriménio ristico a cargo da DGADR e do patriménio afeto a colonizagdo interna e

baldios reservados;

Planear e acompanhar a execu¢édo das medidas de politica de desenvolvimento rural e ambiente.

A Divisdo de Gest&o do Regadio e da Qualidade da Agua tem como competéncias:

»

Promover a transferéncia e apoiar a gestdo dos AH's para as entidades concessionarias, elaborando as
propostas dos contratos de concessao, bem como promover a entrega de obras as DRAP’s para proceder a

sua transferéncia para as entidades gestoras;

Promover a articulagdo e 0 apoio as pessoas coletivas publicas e privadas concessionéarias das obras de AH e
assegurar as ligacdes com outras entidades intervenientes nos aproveitamentos de fins mudltiplos com
componente hidroagricola;

Promover, em colaboragdo com as entidades competentes, a realizacdo de estudos de caracterizagdo dos
recursos hidricos de superficie e subterraneos suscetiveis de utilizagdo na agricultura;

Assegurar a recolha das variaveis meteorologicas da rede do MADRP (atual MAMAOT) tendo em vista o
estudo e a avaliacdo das necessidades hidricas das diferentes culturas e implementagdo de um sistema de
avisos de rega;

Promover, em colaboracdo com as dire¢Bes regionais de agricultura e pescas, a correta utilizagdo dos
corretivos organicos na agricultura e coordenar a implementacgdo da diretiva "Nitratos de origem agricola”;
Promover a monitorizagdo e o controlo da qualidade da agua destinada a fins agricolas, propondo as
necessarias medidas preventivas e de correcao;

Apoiar a concecdo e a execucdo de projetos de captacdo de aguas subterraneas, procedendo ao
acompanhamento da sua exploracéo, assim como a avaliagdo do estado de conservacdo das mesmas;
Colaborar com as entidades tutelares de cartografia, nacionais e internacionais, no desenvolvimento de

cartografia tematica, de ortofotografia e da estrutura de metadados, na implementacdo e desenvolvimento de
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métodos e sistemas;
» Assegurar a elaboragdo e divulgacdo das cartas tematicas da responsabilidade da DGADR e participar no
Conselho Coordenador de Cartografia;

»  Colaborar com a entidade que tutela as operagdes de cadastro geométrico da propriedade na elaboragdo das

cartas cadastrais das zonas de emparcelamento e de beneficiagdo hidroagricola.

DIREGAO DE SERVIGO /

cODIGO ATIVIDADES UNIDADE FLEXIVEL

v Coordenacao das areas de Planeamento do Regadio e de Solos e da DSRRN

Qualidade da Agua

V.1 Planeamento do Regadio/Plano Nacional de Regadios DSRRN/DPRS
V.2 Agro-Socio-Economia DSRRN/DPRS
IvV.3 Ambiente e Ordenamento DSRRN/DPRS
Iv.4 Solos e RAN DSRRN/DPRS
IV.5 Apoio a Gestao dos Aproveitamentos Hidroagricolas DSRRN/DGRQA
IV.6 Sustentabilidade dos Recursos Naturais DSRRN/DGRQA

Coordenacdo da producdo, estruturacdo, organizacdo e divulgacdo de
V.7 DSRRN/DGRQA
cartografia tematica em formato analégico e digital

Hidrologia e Meteorologia e acompanhar e supervisionar tecnicamente o0s

V-8 trabalhos de conservagao e reabilitacdo das captacGes de aguas subterraneas DSRRN/DGRQA

RESULTADO DESVIO

OE Otimizar a gestao financeira
001 Gerir a Herdade da Ribeira Abaixo Atingido | 0% ‘ V.3
Peso: S 31-jul
Indicador 1 Extracdo da cortica ate 31 de 15-ago | A | [1-31 ago] 8-ago 0%
agosto 100%
NA >31-ago
Resultado da Agao
Lr\milatlvas / Tiragem de cortica da Herdade da Ribeira Abaixo Realizado
coes
OE Reduzir os circuitos processuais
001 Informatizar a RAN V.4
Peso: S <l-dez
Prazo para operacionalizagdo
Indicador1 |de um sistema de gestdo 15-dez | A | [1-31dez] Nao Aplicavel
desmaterializada 100%
2 >31-dez
Resultado da Acao
Iniciativas / | Implementar o sistema informatico da RAN para a sua gestéo N0 Realizada
Acoes desmaterializada na DGADR
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RESULTADO DESVIO

Justificagao

As verbas do PIDDAC foram congeladas ndo se podendo concluir o procedimento aquisitivo de software e

hardware

OE Aumentar o grau de satisfagcido do cliente
001 Gerir o Patriménio afeto a Colonizacdo Interna e Baldios Superado | 145% V.3
Reservados
Peso: S >10
. N.° de alvaras emitidos, 22s vias o
Indicador 1 e cancelamento de 6nus 0% 10 A 10 23 130%
NA <10
Peso: S >5
N.° de pareceres emitidos no
Indicador 2 |tocante ao  Patriménio / 5 A 5 13 160%
Colonizacao Interna 50%
NA <5
Resultado da Acao
Emissdo de alvards de propriedade definitiva, 23s vias e .
o . Realizado
Iniciativas / | cancelamento de 6nus
Acoes Emissdo de pareceres no tocante ao Patriménio em gestdo pela Realizado
DGADR, colénias agricolas e baldios
OE Melhorar a Competitividade e Sustentabilidade do Setor Agricola e dos Territérios Rurais
00 1 Assggurar o plane_amento do regadio e a promog¢ao do Plano Superado 19% e
Nacional de Regadios
Peso: 30-jun
. Prazo para emissao do relatério . . . o
Indicador 1 dos Regadios Tradicionais 15% 15-jul | A [1-31 jul] 15-mai 35%
NA >31-jul
Peso: 30-set
Disponibilizacéo on-line do SIR -
Indicador 2 | Sistema de Informacéo do 15-out | A [1-31 out] 13-set 7%
Regadio 50%
NA >31-out
_ _ Peso: S 30-nov
Compilagdo da informacédo de
Indicador 3 | base de um Plano de Regadios 15-dez | A [1-31 dez] 13-set 31%
Publicos 35%
NA >31-dez
Resultado da Acao
Producao de relatdrios sobre regadios tradicionais Realizado
Disponibilizag&o on-line e publica¢@o do SIR (Sistema de Informagéo
Iniciativas / | do Regadio) sobre os regadios em exploracdo e os regadios Realizado
Acgbes potenciais de iniciativa estatal, no ambito do Plano Nacional de
Regadios
Compilagéo da informagao de base do Plano de Regadios Publicos Realizado
00 2 Ass_egurar a anall_se da componente agrossoécio-econémica dos Superado 15% V.2
projetos de regadio
Peso: S >2
Indicador 1 | N.° de estudos acompanhados 2 A 2 1 -50%
50%
NA <2
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Peso: S >5
Indicador 2 | N.° de EIA's analisados 5 A 5 9 80%
50%
NA <5
Resultado da Agao
Acompanhamento de estudos de viabilidade agroeconomica e Realizado
Iniciativas / | ambiental, associados a projetos de rega parcialmente
Agdes Avaliacdo dos descritores da sécio-economia e agrossistemas no .
AL ; Realizado
ambito dos procedimentos de AIA
003 Acompanhar as candidaturas PRODER na tramitagao Superado | 233% e
processual e no acompanhamento
Peso: S >3
o . .
Indicador 1 | N\° dé pontos de situacdo 3 A 3 6 100%
elaborados 50%
NA <3
Peso: S >3
Indicador 2 Relatquos Fie acqmpanhamento 3 A 3 14 367%
material e financeiro 50%
NA <3
Resultado da Acao
Assegurar a coordenacdo da tramitacdo processual e do
acompanhamento das candidaturas da responsabilidade da DGADR Realizado
no d&mbito do PRODER
K\lg:;wasl Assegurar a contrapartida ao controlo administrativo as candidaturas Realizado
¢ PRODER
Coordenar a resposta da DGADR no ambito das consultas e Realizado
alteracdes legislativas/revisdo do PRODER
Compatibilizar os interesses do setor agricola com outros
004 interesses sectoriais em processos de AlA de infraestruturas de BESIT-TE e (oI (1578 V.3
interesse publico e privado e obras hidroagricolas
Peso: S >7
. N.° de EIA's ou RECAPE o
Indicador 1 acompanhados 0% 7 A 7 21 200%
NA <7
Peso: >50
Indicador 2 | N.° de pareceres emitidos 50 A 50 125 150%
70%
NA <50
Resultado da Acao
Acompanhamento dos EIA's ou RECAPE dos projetos do EFMA Realizado
Acompanhamento de EIA's de projetos de regadio ou outros da Realizado
Iniciativas / responsabilidade da DGADR
Acodes Apoio no acompanhamento de EIA's de projetos na area do regadio Realizado
da responsabilidade das DRAP's
Andlise e emissdo de pareceres de outros EIA's, em sede de Realizado
infraestruturas de utilidade publica
Assegurar a representagcao da DGADR e/ou do MADRP (atual
005 MAMAOT) em Grupos de Trabalho e Comissdoes na area do BRI I-1e:Te (o) V.3
ambiente e dos recursos naturais
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Peso: S >5
. N.° de pareceres emitidos para o
Indicador 1 a CNREN (por solicitacio) 0% 5 A 5 51 920%
NA <5
Peso: S >15
. N.° de pareceres, memorandos o
Indicador 2 e relatorios técnicos elaborados 40% 15 A 15 57 280%
NA <15
Peso: S >6
Indicador 3 | N.° de estudos acompanhados 6 A 6 17 183%
40%
NA <6
Resultado da Acao
Representacdo do MADRP (atual MAMAOT) na Comissdo Nacional Realizado
da Reserva Ecoldgica Nacional, como vogal efetivo
Assegurar a participacdo da DGADR na elaboracdo dos balangos
anuais sobre o estado do ambiente e dos recursos naturais em Realizado
Portugal
Acompanhamento da Elaboracdo dos Planos de Gestdo das Realizado
Administragdes das Regides Hidrograficas (ARH)
Participagdo na realizagdo e/ou acompanhamento de estudos Realizado
estratégicos na area do consumo da agua e regadio
Representacdo da DGADR na Comissdo de Planeamento de Realizado
Emergéncia da Agricultura (CPEA)
Representacdo da DGADR na Comissdo Nacional de Coordenacgdo Realizado
do Programa de Agdo Nacional de Combate a Desertificacéo
Participacdo da DGADR na éarea da Diretiva Quadro para a protecao N30 realizado
Iniciativas / | do solo
Agoes Representacdo da DGADR no Projeto Solo e Sedimentos — Realizado
Programa Nacional de Agdo de Ambiente e Saude
Representacdo da DGADR no Grupo de Trabalho do Olival Realizado
Representacdo na Comissdo Nacional para as Zonas Humidas Realizado
(CNZH)
Representacdo da DGADR no GT para a avaliagdo do impacto da < .
~ . : N&o realizado
plantacé@o de espécies florestais em solos da RAN
Participacdo no GT para as alteragdes climaticas Realizado
Participacéo na comissdo de acompanhamento do plano sectorial da N30 realizado
Rede Natura 2000
Participacdo no GT para a politica nacional de arquitetura e Realizado
paisagem
Participagdo no GT para a nova lei de solos Realizado
006 Aco[n!oa_nhar a elaboracdo de Planos de Ordenamento do Superado | 131% V.3
Territério
Peso: S >20
Indicador 1 | N.° de planos analisados 20 A 20 46 130%
50%
NA <20
Indicador 2 | N.° de pareceres emitidos Peso: 40 S >40 128 220%
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A 40
30%
NA <40
Prazo para realizagdo do |peso: 30-set
workshop — Acéo de divulgacéo
. do manual de apoio aos ) A [1-31 out] . °
Indicador 3 técnicos do MADRP  (atual 0% 15-out 31-out 0%
MAMAOT), no &ambito dos NA >31-out
PDM’s
Resultado da Agao
Acompanhamento da elaboragdo e/ou alteracdo de planos de
ordenamento (PEOT, PMOT e PROT), pela integracdo nas Realizado
Comissdes de Acompanhamento (CA)
Analise e emissédo de parecer nas diversas fases de elaboracéo e na Realizado
aprovacdo/ratificacao de Instrumentos de Gestdo Territorial (IGT)
Representacdo da DGADR na CA da revisdo do Plano de
Ordenamento do Parque Natural do Sudeste Alentejano e Costa .
; . . X ~ ; . Realizado
Iniciativas / | Vicentina, garantindo a integracdo do Programa sectorial Agricola do
Agaes A.H. do Mira
Realizacdo do workshop para apresentacdo do manual do Grupo de Realizado
Trabalho dos PDM’S
Analise de projetos de diplomas legais por solicitacdo de S. Ex.2 o Realizado
MADRP/SEFDR na area do ordenamento do territério
Andlise de Planos de Pormenor, Planos de Urbanizacbes e
constru¢cdes em espaco rural, no ambito do Regime Juridico da Realizado
Urbanizacao e Edificacdo (RJUE)
007 !’romover a elaboracdo de estudos de solos e de cartografia Superado 60% V.4
interpretativa
Peso: S >10
Indicador 1 | N.° de pareceres emitidos 10 A 10 15 50%
60%
NA <10
Peso: S >5
Indicador 2 | N.° de relatdrios produzidos 5 A 5 9 80%
30%
NA <5
Peso: >10
o .
Indicador 3 N.° de cartas de capacidade de 10 A 10 16 60%
uso revistas
10%
NA <10
Resultado da Acao
Iniciativas / | Andlise do descritor solo, no ambito dos EIA's dos Blocos de Rega .
~ Realizado
Acoes do EFMA
Emissdo de pareceres na &rea dos solos, no ambito de .
. Realizado
infraestruturas em espaco rural
Levantamento das principais classes de solos nos regadios em
exploracé@o e potenciais e realizacdo de estudos de solos no &mbito N&o realizado
das candidaturas PRODER
Acompanhamento e revisdo da conversdo em digital de cartas de < .
) N&o realizado
capacidade de uso
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Promover e acompanhar a execucdo das cartas de capacidade de
uso a sul do rio Douro (escala 1:25.000) e efetuar a revisao final das
ligacdes entre as cartas de solos 1:25.000 de Entre Tejo e Douro

Realizado

008 Presidir a Entidade Nacional da RAN Superado ‘ 28% V.4
Peso: >100
Indicador 1 | N.° de processos instruidos 100 | A 100 121 21%
70%
NA <100
Peso: >80
Indicador 2 | N. © de processos deliberados 80 A 80 116 45%
30%
NA <80
Resultado da Acao
Deliberagao sobre recursos relativos aos atos administrativos das Realizado
L Entidades Regionais
Iniciativas / - - — - — - -
Acdes Apoio técnico, administrativo e juridico a Entidade Nacional e
assegurar a uniformidade de critérios de atuagdo nas Entidades Realizado
Regionais
009 Apoiar a Gestao dos Aproveitamentos Hidroagricolas Superado | 1065% IV.5
Peso: S 30-nov
. Prazo de apresentacdo dos o
Indicador 1 dados estatisticos de 2010 15% 15-dez | A [1-31dez] 0 -100%
NA 31-dez
Peso: S >14
N.° de processos de inutilizagéo
Indicador2 |de solos instruidos e de 14 A 14 389 2679%
exclusdo instruidos 40%
NA <14
Peso: S <6
N.° de dias para apresentacéo
Indicador 3 |dos boletins mensais das 6 A 6 5 20%
reservas hidricas das albufeiras | 10%
NA >6
Peso: S >5
o .
Indicador 4 N.° de njlnutas de contratos de 5 A 5 6 20%
concesséao elaborados
35%
NA <5
Resultado da Acao
Andlise da evolugdo da area regada, nos AH do Grupo Il e de outros ~ .
c = N&o realizado
dados estatisticos da gestdo dos AH
Andlise dos processos de exclusdo, inclusdo e inutilizacdo de .
g ; ; ) Realizado
. prédios nos aproveitamentos hidroagricolas do grupo Il e lll
Iniciativas / .
Acdes Acompanhamento e elaboracéo semanal dos boletins das reservas
hidricas das albufeiras de fins hidroagricolas e sua divulgacéo no site Realizado
da DGADR
Promover a recegdo das infraestruturas de AH e efetuar a sua Realizado
transferéncia para entidades gestoras
00 10 Pro_mover com as DRAP a correta utilizagio de lamas na Superado | 460% IV.6
agricultura
Indicador 1 |N.° de esclarecimentos relativo | Peso: 5 S >5 30 500%
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a valorizacgao agricola de lamas A 5
60%
NA <5
Peso: S >3
N.° de acreditacbes para
Indicador 2 |técnicos  responsaveis em 3 A 3 15 400%
valorizacdo agricola de lamas 40%
NA <3
Resultado da Acao
Colaborar em acBes de formacdo, informacdo e divulgacdo dos .
; ; N L A Realizado
Iniciativas / | procedimentos relativos & aplicagdo de lamas em solos agricolas
Agbes Assegurar o perfil indicado dos técnicos acreditados em valorizagdo .
P Realizado
agricola de lamas
00 11 Coor:der}ar"a r_1|vel d:? MADRP (atual MAMAOT) a implementagao Superado 43% IV.6
da diretiva "Nitratos
Peso: S >5
N.° de acdes relativas a
Indicador 1 | implementacdo da  diretiva 5 A 5 10 100%
“Nitratos” 40%
NA <5
Peso: S <28-fev
Apresentagdo da proposta do
. Programa de Acdo para as ; § o
Indicador 2 novas zonas vulneraveis aos 0% 28-fev | A 28-fev 21-fev 14%
nitratos
NA >28-fev
Peso: S <31-out
Assegurar a participagdo do
Indicador 3 | publico da proposta do PA para 3l-out | A 31-out 28-out 1%
as novas zZV 20%
NA >31-out
Peso: <31-dez
Proposta de elaboracdo do
Indicador 4 | relatério resultante da consulta 3l-dez | A 31-dez 31-dez 0%
publica 20%
NA >31-dez
Resultado da Acao
Assegurar a participacdo no grupo da condicionalidade, nas agbes
de divulgagdo, no acompanhamento da sua implementacdo com as Realizado
DRAP’s
o Assegurar a coordenacdo da instru¢cdo das obrigacBes decorrentes .
Lr\milatlvasl do Dec.-Lei n.° 235/97 Realizado
coes
Assegurar o cumprimento do Dec-Lei n® 232/2007, de 11 de junho Realizado
Dar cumprimento a Diretiva2003/35/CE, de 26 de maio (Participacéo .
Ut Realizado
do Publico)
Coordenar a elaboragido e venda de cartas tematicas de base o
0012 topografica da responsabilidade da DGADR, em formato digital SUEEEE i v.7
Peso: S >5
N.° de Cartas de Solos e
Indicador 1 | Capacidade de Uso 5 A 5 0 -100%
Digitalizadas 50%
NA <5
Indicador2 | N.° de cartas de Solos e de| Peso:| 200 S >200 250 25%
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Capacidade de Uso Vendidas A 200
25%
NA <200
Peso: >50
Indicador 3 | N.° de cartas cedidas 50 A 50 200 300%
25%
NA <50
Resultado da Acao
Conversao analégico-digital de cartas teméaticas N&o realizado
Iniciativas / | Comercializagdo de Cartas de Solos e de Capacidade de Uso a .
C ¢ = Realizado
Agbes escala 1:25.000, em formato digital
Comercializagdo e cedéncia de informacéo cartografica da DGADR .
¥ Realizado
em formato digital
Coordenar a elaboragcdo e venda das cartas de solos e de
00 13 capacidade de uso da responsabilidade da DGADR, em formato JR{I]l-1 £ e (o} IV.7
analoégico
Peso: S >50
Indicador 1 | N.° de cartas comercializadas 50 A 50 180 260%
30%
NA <50
Peso: S >5
o]
Indicador 2 N.° de cartas elaboradas em 5 A 5 18 260%
papel vegetal 70%
NA <5
Resultado da Acao
Foto restituicdo de cartas de solos em pantografo ético N&o realizado
Desenho manual das cartas de solos foto restituidas e introducao de Realizado
siglas parcialmente
Iniciativas / A Comercializacdo de Cartas de solos e de capacidade de uso a .
2 ) Realizado
Acgdes escala 1:25.000
Cedéncia de informacéo cartografica para instrugdo de processos da Realizado
CRRAN
I?Iaboragag de cartas e papel vegetal de capacidade de uso de solos Realizado
a escala 1:100.000
Assegurar a representacdo da DGADR e/ou do MADRP (atual
00 14 MAMAOT) em Grupos de Trabalho e Comissdes na area dos ERSITLIETe o) 70% IV.6
recursos naturais
Peso: >10
. N.° de reunibes nacionais e o
Indicador 1 internacionais 0% 10 A 10 23 130%
NA <10
Peso: S >14
o
Indicador 2 |\ d€ pareceres, memorandos 14 | A 14 17 21%
e relatdrios técnicos elaborados 40%
NA <14
Indicador 3 | N.° de documentos analisados Peso: 8 S >8 15 88%
40% A 8
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NA <8

Resultado da Agao

Representacdo do MADRP (atual MAMAOT) no Comité Nitratos Realizado
Representacdo da DGADR nos Conselhos das Regibes Realizado
Hidrogréaficas das ARH
Representacdo da DGADR no Conselho Coordenador de Cartografia Realizado
Representacdo da DGADR no Grupo de Trabalho sobre Regime de Realizado
Caudais, Secas e Situacdes de Emergéncia
Representagdo da DGADR no Grupo de Trabalho sobre o Regime Realizado
Iniciativas / | de Exercicio da Atividade Pecuéria
Agbes Participacéo na CTA da revisdo dos PDM’s Realizado
Colaboracdo na emissdo de pareceres a Planos Municipais de Realizado
Ordenamento do Territério (PMOT), nomeadamente PDM, PP e PU
Representacdo da DGADR na Comissdo sectorial para a Agua Realizado
(CS/04) do Conselho Nacional de Qualidade
Representacdo da DGADR como entidade certificadora dos
investimentos relacionados com a Acdo 7.1 da EN para os Realizado
Programas Operacionais de Organiza¢des de Produtores de Frutas e
Produtos Horticolas.
00 15 Implementar os procedimentos no quadro da diretiva INSPIRE Superado 75% IV.7
Peso: S >30
o '
Indicador 1 N.° de fichas de metadados 50 A 30 30 0%
elaborados 50%
0
NA <30
Peso: S >2
Indicador 2 | N.° de temas abordados 2 A 2 5 150%
50%
NA <2
Resultado da Acao
Estruturagdo da organizagdo da informacdo relacionada com os Realizado
Iniciativas / | pProcedimentos da iniciativa INSPIRE no &mbito do anexo Il
Acbes Implementagéo da infraestrutura de metadados, de acordo com a Realizado
diretiva INSPIRE
00 16 Avaliar os recursos hidricos superficiais para rega Superado ‘ 18% V.8
Peso: S >90%
. Taxa de Projetos analisados / o o o o
Indicador 1 Projetos solicitados S0% 90% | A 90% 100% 11%
NA <90%
N.° de dias apds a rececdo das | peso: S <5
candidaturas para elaboracéo
Indicador 2 | de parecer no ambito da Ac¢éo 5 A 5 4 25%
7.1 — da EN para os PO de OP | 50%
de FPH NA >5
Resultado da Agao
L Emissédo de pareceres no &mbito dos recursos hidricos superficiais Realizado
Iniciativas /
Acodes Emissdo de pareceres no ambito da acdo 7.1 - Poupanca de agua .
! = = . Realizado
através da reconversdo ou modernizacdo de sistemas de rega.
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00 17 Avaliar as necessidades de agua para rega Superado ‘ 10% V.8
Peso: S <6
. N.° de dias ap6s a rececao dos o
Indicador 1 dados meteoroldgicos 6 A 6 5 20%
40%
NA >6
Peso: S <30-dez
Prazo de apresentacdo do
Indicador 2 | projeto de modelo de relatério 30-dez | A 30-dez 21-dez 3%
de divulgacéo 60%
NA >30-dez
Resultado da Acéo
Acompanhamento decendial das necessidades hidrica de algumas .
C ; x Realizado
Iniciativas / | culturas para divulgacéo na Internet
Acbes Colaborar na divulgacdo das necessidades hidricas das culturas Realizado
tendo em vista a implantacdo de um sistema de avisos de rega
Promover a Gestido das Associacoes de Beneficiarios
00 18 nomeadamente Aldeia da Luz, Macedo de Cavaleiros e Junta de BRI LIETefo) IV.5
Agricultores de Benaciate
Peso: S <l-ago
Elaboracdo d trat - 18-mai
. aboracdo de contratos para i ) r o
Indicador 1 gestdio dos perimetros s0% 15-ago | A | [1-31 ago] 14 j.un 37%
0 17-jun
NA >31-ago
Peso: >40
Indicador 2 | N.° de pareceres emitidos 40 A 40 30 -25%
40%
NA <40
Resultado da Acao
Apoiar a gestdo dos AH, nomeadamente os trabalhos relativos a
revisdo geral aos equipamentos do sistema de telegestdo do AH da
. Luz, reparagéo nos equipamentos da EE do AH da Luz e prestacéo Realizado
Iniciativas /| 4o servicos para conservacéo e exploragdo da obra que integra o AH
Agoes da Luz; Apoio & gestdo do AH de Benaciate.
Participacdo na gestdo do AH de Macedo de Cavaleiros com a .
R o Realizado
Associagdo de Beneficiarios

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRIGAO

RESULTADO ALCANCADO

Solicitagdo superior — Elabora¢éo de 3 estudos Agro-
Econdémicos

3 Estudos elaborados

Grupo tematico “Disponibilidade e qualidade da agua”
no Grupo de Trabalho para as altera¢des climaticas

Criacéo do Grupo de Trabalho

Apresentacdo em workshop no Porto, EDP Distribuicéo,
subordinado ao tema “Agua, Solo e Desenvolvimento
Rural”

Apresentacgéo efetuada

Entidade Nacional de Solos — Proposta de estatutos

para submisséo a tutela

Elaborada proposta
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Apresentacdo no 3° Encontro CCDR/DGOTDU -
Acompanhamento dos PDM’'s pelo MADRP (atual
MAMAOQOT)

Apresentacgao efetuada

Grupo de Trabalho do Ministério para as alteracdes
climaticas (GTAAC/ENAAC) — Coordenagdo do Sub-
Grupo Tematico sobre Disponibilidade e Qualidade da
Agua

Relatério Técnico em preparacéo

Representacdo da DGADR no Sub-Grupo Temético de
trabalho relativo as Situa¢cdes Extremas no ambito do
GT sectorial Agricultura, Florestas e Pescas da
Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteragoes
Climaticas (ENAAC) coordenado pelo GPP.

Contributo para o Grupo Tematico "Situagbes
Extremas” para os trabalhos do Grupo sectorial
Agricultura, Florestas e Pescas da ENAAC: 1.°
Relatério de Progresso dos Grupos Tematicos em 28-
06-2011

Participacdo, em colaboragdo, nas jornadas técnicas da
APRH

Apresentacgao de 2 posters e 1 brochura

Analise de 2 Planos de Gestédo Florestal

2 planos analisados

Elaboracdo de parecer relativamente a assuntos de
ambito agrossocio-econémico, colocado por entidade
exterior 8 DGADR

Parecer elaborado - “Aplicagdo do normativo PROT
sobre edificacdo isolada para habitagdo em solo rural”

Analise de 2 trabalhos de ambito agrossocio-econémico
realizados por entidades exteriores a DGADR

“Uma visdo estratégica para um desenvolvimento
sustentavel do EFMA” — KPMG

“Oil plantation crop comparison” — Antonio Lanca

Revisdo da delimitacdo das Zonas Desfavorecidas
Intermédias em fun¢éo das limitagdes do solo

1 Reuniao de trabalho com o0 GPP e o INRB

Producéo de 10 cartas teméticas — colaboragdo com a
DGRQA

Candidatura a area 1- Capitalizacédo da Experiéncia e do
conhecimento do PRNN, intitulada “Boas Praticas
Agricolas para o uso sustentado dos Efluentes
Pecuérios”, apresentada em 13/09/2010.

Respostas as notificagfes recebidas do Gestor do
PRNN e na sequéncia da notificacdo em 2/11/2011 da
aprovacgédo da candidatura, foram realizadas 2 reuniées
com os parceiros da operagdo para calendarizacao
das tarefas a executar durante a mesma.

Apresentacao de sessfes de esclarecimento no ambito
da condicionalidade para a diretiva “Nitratos, Decreto Lei
n.°276/2009, de 2 de outubro de 2009 (Valorizagcdo
Agricola de Lamas) e Protecdo das adguas subterrédneas

Apresentagdo de comunicagbes na CAP e
Associa¢Oes de agricultores.

Elaboracdo do “Manual de Apoio aos técnicos do
MAMAOQOT para acompanhamento dos PDM”

Foi realizado uma 12 versao em formato digital. Foi
distribuida em CD numa sessao de apresentagdo. Em
2012 sera apresentada a versdo final em suporte

papel

Relatério de Atividades 2011 | http://www.dgadr.pt/

70




V - PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS E SANIDADE VEGETAL

CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

» Homologagdo dos produtos fitofarmacéuticos e de produtos biocidas preservadores de madeira no territério nacional,

tendo por base a avaliagdo comunitaria das substancias ativas e a avaliagdo do comportamento biolégico, da

exposi¢do do aplicador, técnicas de aplicagdo e impacte nos ecossistemas agricolas a nivel nacional para definicdo

das boas praticas agricolas dos produtos e garantir a seguranga para o consumidor, aplicador e ambiente.

» Contribuir para a reducéo do risco dos produtos fitofarmacéuticos através de implementacéo de medidas no ambito de

um uso sustentado em todas as atividades, incluindo a distribuicdo, armazenamento, venda e sua aplicacdo e

favorecer a implementacdo de modos de producdo agricolas com menor dependéncia do uso de produtos

fitofarmacéuticos, nomeadamente agricultura bioldgica e producgéo integrada e assegurar a generalizacdo no Pais do

aconselhamento técnico relativo a aplicagdo dos produtos fitofarmacéuticos através do Servico Nacional de Avisos

Agricolas.

CcODIGO

A

V.2

V.3

V.4

V.5

V.6

V.7

V.8

ATIVIDADES

Coordenagdo das &reas de Homologacdo e Avaliagdo Toxicoldgica,
Ecotoxicoldgica, Ambiental e da Identidade dos Produtos Fitofarmacéuticos e de
Avaliagdo Bioldgica e de Sanidade Vegetal

Promover e implementar atividades técnicas e administrativas relativas a
colocacdo de produtos fitofarmacéuticos (PF) e de produtos biocidas
preservadores de madeira (PM) no mercado nacional e controlo do seu uso,
decorrentes da legislagdo em vigor

Assegurar a ligacdo, no ambito da legislagdo comunitaria e nacional relativa a
colocacdo de PF e PM no mercado, com as Autoridades competentes dos
Estados Membros, instituicdes nacionais e comunitarias

Preparar e/ou promover a elaboracdo de legislagdo nacional e comunitaria
relativa a PF e PM

Promover e implementar o controlo fisico e quimico de PF e PM e coordenar o
programa nacional de controlo de residuos de pesticidas de origem vegetal
Promover e coordenar a avaliacdo da eficacia, em sentido lato e estrito, no
ambito da homologacdo de produtos fitofarmacéuticos (PF) e de produtos
biocidas preservadores de madeira (PM) com vista a concesséo de autorizacdes
de venda desses produtos

Promover e proceder as atividades de experimentacdo necessérias para o
estudo das caracteristicas dos produtos fitofarmacéuticos nas areas do
comportamento biolégico

Promover e coordenar as atividades técnicas inerentes a implementacdo de
modos de producdo ambientalmente sustentados, nomeadamente modo de
producao bioldgico, protecédo e producéo integradas

Coordenar e garantir o funcionamento e atualidade do Servico Nacional de
Avisos Agricolas (SNAA), nomeadamente no estabelecimento de meios de luta e
métodos de previsdo e evolugcdo de organismos prejudiciais aos vegetais e

produtos vegetais
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RESULTADO DESVIO

OE Melhorar a qualificagdo do Recursos Humanos / Desenvolver novas competéncias
Promover a aquisi¢do de novas competéncias e atualizagio de o VIVAIV.5

001 competéncias ja adquiridas RUESEee 58% V.6/V.7

" N N Peso: S >90%
Taxa de participacéo em agdes

Indicador1 |de  formagdo/  "coaching” 90% | A 90% 100% 11%
internas 25%

NA <90%
. Peso: S >50%
Grau de autonomia no
Indicador 2 | desempenho de competéncias 50% | A 50% 80% 60%
especificas 50%
NA <50%
Peso: S >50%
. Taxa de participacdo em acgbes o o o o
Indicador 3 de formacao externas o504 50% | A 50% 100% 100%
NA <50%
Resultado da Acao
Identificac@o das necessidades de formagéo Realizado
Identificac@o de oportunidades de formacéo e sua divulgacao Realizado

Iniciativas / x NinAaeA A = x
Promocdo da participacdo dos técnicos em acdes de formagdo .

Acgdes externe(l;s P pag & & Realizado
Promogaon da ' pi\r'tlapagao dos técnicos em agbes de Realizado
formacé&o/”"coaching” internas

OE Incentivar a utilizagado das TIC
Desmaterializar os processos relativos a homologacido de

001 . Al V/VA1
produtos fitofarmacéuticos

Peso: >30%
Taxa de participagdo no

Indicador 1 |projeto de desmaterializa¢éo 100% | A 30% Nao aplicavel
de processos e procedimentos | 50%

NA <30%
Peso: >70%
Indicador N |, &%@ de parametrizagdo do 70% | A 70% N3o aplicével
software
50%
NA <70%
Resultado da Acao
Inicializacdo do procedimento de aquisicdo de “software”, N30 realizado
Iniciativas / | “hardware” e servi¢os de programacéo do software a adquirir
Acbes

Parametrizacédo do “software” adquirido

Nao realizado

Justificagao

O projeto SIFITO que deveria concretizar estas ac¢des, embora com candidatura aprovada, ndo se
concretizou (ndo assinatura de contrato) devido a restricdes orcamentais

Superado 96%

OE Assegurar a formagao dos clientes, criando competéncias
001 Promover a formacao de entidades externas
Peso: >70%
ndicador 1| 15, e pacacie s o Ao
’ NA <70%

VIV1/V.4
V.5/V.6/V.7

Relatério de Atividades 2011 | http://www.dgadr.pt/

72
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Peso: >40%
N.° de solicitagcdes atendidas /
Indicador2 |n.° de solicitacdes 40% | A 40% 100% 150%
apresentadas * 100 50%
NA <40%
Resultado da Acao
Iniciativas / | Preparacao e participacdo nas acdes de formagdo solicitadas por .
~ . Realizado
Acoes entidades externas
Organizar féruns de discussio para os varios stakeholders em o VIV1/V.4
002 areas de intervengao da DSPFSV BUREIEdS e V.6/V.7
Peso: >1
Indicador 1 | N.° de tematicas propostas 1 A 1 2 100%
25%
NA <1
Peso: >1
Indicador 2 | N.° de féruns propostos 1 A 1 2 100%
25%
NA <1
Peso: S >90%
. Taxa de execucdo de reunides o o o o
Indicador 3 técnicas com os utentes 0% 90% | A 90% 100% 11%
NA <90%
Resultado da Agao
Identificacdo das tematicas de interesse para o uso sustentavel de .
. P Realizado
produtos fitofarmacéuticos
Iniciativas / | promocao da organizacio de féruns de discussdo das tematicas Realizado
Acoes consideradas relevantes
Identificac@o de areas técnicas a enquadrar pela Unidade Orgéanica Realizado
OE Aumentar o grau de satisfacdo do cliente
00 1 Pr(_)mover a d_|vulgagao da informagao produzida pelas Superado 131% VAIV.7
unidades organicas
Peso: <31-mar
Data de entrega para
Indicador 1 |publicacdo do Guia de 31-mar | A 31-mar 3-mai -27%
Produtos Fitofarmacéuticos 70%
NA| >31-mar
Peso: <30 dias
Disponibilizacéo de informagéo
Indicador 2 |técnica na Internet e em rede 30dias| A 30 dias 5 500%
no prazo previsto 30%
NA| >30dias
Resultado da Acao
Iniciativas / Atualizacdo e entrega para publicagdo do Guia de Produtos
Acbes Fitofarmacéuticos — Lista de Produtos fitofarmacéuticos com venda | Realizado parcialmente

autorizada

Manutencédo e atualizagdo de informacg&o no Internet e em Rede

Realizado

Atualizacéo e publicacé@o de Boletim trimestral

Realizado
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Atualizar precaucges toxicoldgicas, Ecotoxicoldgicas e Ambientais

Realizado

Disponibilizar na Internet os rétulos aprovados para produtos
fitofarmacéuticos

Realizado

00 2 Implement.ar novosApr_ocedlmentos relativos a colocacido de Superado 148% Vi/Vv.2]/
produtos fitofarmacéuticos no mercado V.5
Taxa de integracdo do modelo | P€SO: >30%
Indicador 1 |4 relatorio ~europeu  na 0% | A 30% 100% | 233%
avaliagédo de produtos 60%
fitofarmacéuticos NA <30%
Peso: >50%
. Taxa de implementacdo de o o o °
Indicador 2 novos procedimentos 0% 50% | A 50% 60% 20%
NA <50%
Resultado da Acao
Elaboracdo de relatério de avaliagdo com vista & colocagdo no Realizado
mercado de produtos fitofarmacéuticos
Iniciativas / Apregenta}géo e integragdo do~ novo modelo_ de tituJo _ de _
Acbes autorizac@o de venda na colocagdo de produtos fitofarmacéuticos Realizado
no mercado
Discussdo de novo formato de divulgacdo de condicdes de Realizado
utilizagdo de produtos fitofarmacéuticos autorizadas
Assegurar a manutengao, alteragao ou revisao de autorizagoes
003 de venda de produtos fitofarmacéuticos e preservadores de BRIV L1 Te [o] V.1
madeira
Peso: S >50%
o i o
Indicador 1 N. AEV avaliadas /n.° APV a 50% | A 50% 54% 8%
rever * 100
30%
NA <50%
N.° de novas solugdes (novos | Peso: >50%
produtos efou finalidades)
Indicador 2 | colocadas no mercado nacional 50% | A 50% 65% 30%
/ n° novas solu¢des em estudo | 70%
a data de 31.12.2010 NA <50%
Resultado da Acao
Revisdo de APV's de produtos fitofarmacéuticos para efeitos de AV Reali
a ealizado
em 12 fase
Iniciativas / | Revisdo de APV's de produtos fitofarmacéuticos para efeitos de AV Realizado
Acoes em 22 fase
Concesséao de autorizagdo de venda a produtos fitofarmacéuticos .
. Realizado
e preservadores de madeira
OE Melhorar a Competitividade e sustentabilidade do Setor Agricola e dos Territérios Rurais
00 1 PromO\_le'r_ a lmpl_ementagao de _Ieglslaga9 _naclonal e Superado 205% V.A/V.2
comunitaria no ambito dos produtos fitofarmacéuticos
Peso: S <15
Indicador 1 | F1aZ0 médio de resposta por 15 dias | A 15 3 400%
projeto 40%
NA >15
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o Peso: S <15
Prazo médio de resposta por
Indicador 2 |Diretiva, Regulamento ou 15 dias 15 10 50%
Deciséo 30%
NA >15
o Peso: S <10
Tempo médio de resposta aos
Indicador 3 | pedidos de colaboragéo 10 dias 10 5 100%
técnica 30%
NA >10
Resultado da Acao
Revisao técnico-linguistica de projetos de diplomas apresentados Realizado
Transposi¢édo de Diretivas Realizado
Iniciativas / . — — —
Acbes Colaboracéo técnica com as instituigdes nacionais e comunitarias Realizado
na elaboracéo de textos legislativos
Implementacdo de Regulamentos e Decisdes emanadas das .
U o Realizado
instituicdes comunitarias
00 2 Promover a elaboracdo de c_odlgos dg c_onduta relativos ao Superado T V/V.5/V.6
uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos
Peso: >50%
. % de elaborag&o do codigo de o o o o
Indicador 1 conduta de aplicacio de PF L00% 50% | A 50% 100% 100%
NA <50%
Resultado da Acao
r:;:;lvas / Elaboracao da versao final para publicacéo Realizado parcialmente
Promover o projeto de controlo do inseto vetor do Nematodo o
003 da Madeira do Pinheiro (NMP) HHFDEek ‘ 5% V.6
Peso: <3-mar
Indicador 1 Data_de conclusdo do plano de 3-mar | A 3-mar 1-mar 5%
ensaios
50%
NA >3-mar
Peso: <15-set
Data de acompanhamento dos
Indicador 2 | ensaios de campo instalados 15-set | A 15-set 1-set 6%
na Comporta 50%
NA >15-set
Resultado da Agao
. Elaboracéo do plano de ensaios de campo Realizado
Iniciativas /
Acgbes Acompanhamento dos ensaios instalados na comporta, em Realizado
parcelas selecionadas pela AFN, e conduzidos pelo INRB
Indicador | Foi alterado o indicador 2 pois ndo foram instalados novos ensaios, mas foram
LT ; = Data 20/07/11
Reformulado | acompanhados os ensaios ja instalados para efeitos de homologagéo.
Promover o projeto FITORREGA - Rede tematica de ;
004 . ~ . ~ PO ! . erado 8% V.7
informacao e divulgagdo no ambito da fitossanidade e da rega
Peso: S <1-dez
Data de inicio dos
Indicador 1 | procedimentos administrativos 15-dez | A | [1-31 dez] 30-ago 38%
relativos ao 1.° ano de projeto | 100%
NA| >31-dez
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Resultado da Acao

Realizar as ac¢des consideradas para o 1.° ano do projeto, tendo

Iniciativas / |sido efetuadas as atividades para implementar as agbes 1, 3, 4,5 e .
- - S : i Realizado
Acodes 6 do projeto. De modo a podermos dar continuidade ao projeto foi
feito uma alteracao ao plano financeiro do projeto.
005 Promover o projeto Rede Hortofruticola perado 8% V.7
Peso: <l-dez
Data de inicio dos
Indicador 1 | procedimentos administrativos 15-dez | A | [1-31dez] 31-ago 38%
relativos ao 1.° ano de projeto | 100%
NA >31-dez
Resultado da Acao
K\:g:;was / Realizar as a¢bes consideradas para o 1.° ano do projeto Realizado
Coordenar o Programa Nacional de Controlo de Residuos de 0
006 . . . 0 gido 4% Vv
Pesticidas em produtos de origem vegetal
Data da elaboragdo do| PESO: <30-nov
. Programa Nacional de Controlo o
Indicador 1 de Residuos de Pesticidas para 0% 30-nov| A 30-nov 28-dez -4%
2012 NA | >30-nov
Data da publicacdo do relatério | P€SO: <l-dez
. do Programa Nacional de o
Indicador 2 Controlo . de  Residuos de 0% 15-dez | A | [1-31dez] 6-dez 0%
Pesticidas referente a 2010 NA  >31-dez
Resultado da Acgao
Coordenar as atividades referentes ao Programa Nacional de
Controlo de Residuos de Pesticidas de 2011 das entidades Realizado
envolvidas na Rede Nacional de Controlo de Residuos de
Pesticidas
Iniciativas / | Promover e coordenar a reunido de definicho de Programa Realizado
Acbes Nacional de Controlo de Residuos de Pesticidas de 2012
Elaborar os documentos referentes ao Programa Nacional de
Controlo de Residuos de Pesticidas de 2012 e relatério do Realizado

Programa Nacional de Controlo de Residuos de Pesticidas de
2010

Justificagao

A reunido de programacéo foi realizada com atraso em relacdo ao habitual, devido a reestruturacdo em

do Desvio | curso dos organismos do MAMAQOT, o que atrasou a elaboragdo do Programa 2012

Assegurar a implementacido das figuras previstas no Dec.-Lei
n.° 173/2005, de 21 de outubro, para a "reducio do risco nos

007 circuitos comerciais e na aplicagdo de produtos perado 9% \")
fitofarmacéuticos”, numa oética do uso sustentavel de produtos
fitofarmacéuticos
N° de autorizagdes de| PESO: >95%

. exercicio concedidas [/ n° o o o o

Indicador 1 pedidos entrados na DGADR 0% 95% | A 95% 98% 3%
até 15 novembro * 100 NA <95%

Indicador 2 | Tempo médio de concess&o da | peso:| 15 dias <15 13 15%
acreditacéo

50% A 15
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NA >15

Resultado da Agao

Licenciamento de estabelecimentos de distribuicdo e venda de

) P SN Realizado
Iniciativas / | produtos fitofarmacéuticos e de empresas de aplicagao terrestre

Acoes Acreditacdo de técnicos responsaveis nos termos do artigo 6° do

Dec.—Lei n.° 173/2005 Realizado

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRIGAO RESULTADO ALCANCADO
o Preparacdo técnica e discussdo de relatérios de o Foram preparadas as reunifes técnicas e troca de
avaliacdo, com vista a aprovagdo comunitaria da informacdes por teleconferéncia realizadas no &mbito do
manutencdo no mercado comunitdrio das substancias Praper da Autoridade Europeia para a Seguranca
benzoato de denaténio, carboneto de calcio, sulfato de Alimentar (EFSA) assegurando-se, assim, a elaboragéo
aluminio e amoénio e acetato de amodnio, para as quais pela EFSA das conclusdes com vista a apreciagdo pelo
Portugal foi designado Estado Membro Relator e a Comité da Cadeia Alimentar e Saude Animal da
DGADR elaborou o0s correspondentes relatérios de Comissao Europeia
avaliacédo
« Colaboracédo com o Instituto Nacional de Estatistica na « Acao desenvolvida e concluida em 2011
implementacdo do Regulamento 1185/2009 e adaptacéo
nacional do seu anexo Ill e, ainda, elaboragdo de

documentos técnicos de suporte a recolha de informacdes
relativas & utiliza¢éo de produtos fitofarmacéuticos

o Avaliacdo, como Estado Membro Relator da » Acdao desenvolvida e concluida em 2011
equivaléncia de origens de metalaxil e conformidade com
condi¢Bes de inclusdo da substancia ativa no anexo | da
diretiva 91/414/CEE, incluindo acesso a dados relativos a
substancia ativa

o Avaliacdo, como Estado Membro Relator da o Acdao desenvolvida e concluida em 2011
equivaléncia de nova origem de benalaxil e conformidade
com condi¢8es de inclusdo da substancia ativa no anexo |
da diretiva 91/414/CEE,

o Avaliacdo, como Estado Membro Relator da o Acdao desenvolvida e concluida em 2011
equivaléncia de duas novas origens de dodina e
conformidade com condi¢Bes de inclusdo da substancia
ativa no anexo | da diretiva 91/414/CEE,

o Apreciacdo do dossier e validagdo de relatorio de o Relatorios validados, tendo o relatério do produto
registo de produtos OPUS e BOXER no quadro do projeto OPUS sido distribuido para comentarios e o relatério do
de partilha de trabalho entre estados membros do sul da produto BOXER sido terminado mas aguarda novos
europa elementos a ser fornecidos pela empresa.
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VI - FITOSSANIDADE E MATERIAIS DE MULTIPLICAGAO DE PLANTAS

CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

Regulamentar, coordenar e implementar medidas de protecéo fitossanitarias;

Evitar a introducdo, dispersdo e estabelecimento de organismos prejudiciais aos vegetais e produtos vegetais

considerados de quarentena no territério nacional e comunitério;

Assegurar a identificacdo laboratorial de organismos prejudiciais e coordenar a colheita de amostras de material

proposto a certificagéo;

Assegurar a ligagdo, no ambito das suas competéncias, com as DRAP e outras entidades nacionais e internacionais,

nomeadamente com as instituicdes da Unido Europeia;

Implementar as atividades técnicas relativas a execugdo dos esquemas de controlo e certificagdo de sementes e de

outros materiais de multiplicacdo de plantas;
Assegurar a gestdo do Nucleo de Ensaios e de Controlo do Escaroupim (NECE);

Melhorar a qualificagdo dos técnicos e promover a atualizacdo de conhecimentos na &rea dos sistemas de

certificacéao;

Assegurar a avaliagdo de novas variedades vegetais, com interesse potencial para o Pais, a inscrever no Catalogo
Nacional de Variedades (CNV);

Assegurar a protecao e a valorizagéo dos recursos genéticos vegetais;
Proceder a atribuicédo do direito de obtentor de variedades vegetais protegidas;

Assegurar a ligagdo, no ambito das suas competéncias, com as DRAP e outras entidades nacionais e internacionais,
nomeadamente com as instituicbes da Unido Europeia, OCDE, OEPP, UPOV e ISTA.

DIREGAO DE SERVICO /

cODIGO ATIVIDADES UNIDADE FLEXIVEL

Vi Coordenacdo das areas de Inspecdo Fitossanitaria e Propagulos e de DSFMMP

Sementes, Variedades e Recursos Genéticos Vegetais

Vi1 Inspecéo fitossanitaria e quarentena vegetal DSFMMP/DIFP
V1.2 Inspecéo a unidades de tratamento de madeira DSFMMP/DIFP
VI3 Sistemas de certificagéo e controlo de materiais de multiplicacéo vegetativa DSFMMP/DIFP
Vi.4 Catalogo nacional de variedades de fruteiras e videira DSFMMP/DIFP
VI.5 Apoio administrativo DSFMMP/DIFP/DSVRG
V1.6 Sistemas de certificagdo e controlo de sementes DSFMMP/DSVRG
V1.7 Catalogo nacional de variedades, Recursos genéticos e Direitos do Obtentor DSFMMP/DSVRG
V1.8 Organismos geneticamente modificados DSFMMP/DSVRG
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OE Otimizar a gestéao financeira
001 Cobrar as taxas devidas pela certificagado e licenciamentos Superado ‘ 0,2% VI'(\;"/ ;II'?’
Data de elaboracdo da F€SO: <30-abr
Indicador 1 listagem de taxas devidas 31-jan | A | [30-abr—30-mai] 29-mai 1%
pela renovagao de 2504
licenciamentos NA >30-mai
Data de elaboracdo das | peso: <1-dez
listagens de taxas devidas
Indicador 2 |pelo  controlo/certificagcdo 15-dez | A [1-31 dez] 30-nov 0,3%
materiais de propagagdo | 25%
vegetativa NA >31-dez
Data de elaboracdo da €SO <15-Ago
. listagem de taxas devidas ) ) o
Indicador 3 pela certificacio de 5% l-set | A | [15-ago-15-set] 31-ago 0%
semente NA >15-set
Data de elaboracdo da F€SO: S <l-mai
Indicador 4 listagem  de taxas devidas 31-mai | A | [1-mai-30-jun] 3-mai 0%
pela renovagao de 2504
licenciamentos NA >30-jun
Resultado da Agao
Elaborar listagem de taxas devidas pela renovacdo de .
- . Realizado
licenciamentos
Elaborar listagens de taxas devidas pelo controlo/certificagdo Realizado
Iniciativas / | materiais de propagagéo vegetativa
Acodes
¢ Elaborar listagem de taxas devidas pela certificagdo de semente Realizado
Elaborar listagem de taxas devidas pela renovacdo de .
- . Realizado
licenciamentos
Indicador 1 | Por falta de recursos humanos foi necessario alterar os critérios inicialmente .
] Data Abril
Reformulado | fixados
00 2 Co.bra_r as taxa_s d_ewdas pela inscrigcao de variedades no CNV e Superado 29, VL7 / VL5
atribuicao de direitos de obtentor
Data de elaboracdo da P€SO: <l-mar
. listagem de taxas devidas o
Indicador 1 pela manutengao de | 5004 20-mar | A | [1-marl0-abr] 28-mar 0%
variedades no CNV NA >10-abr
Data de elaboracdo da | €SO <l-set
. listagem de taxas devidas ) G o
Indicador 2 pelos ensaios de 0% 20-set | A [1-set10-out] 28-jul 17%
variedades do CNV NA >10-out
Data de elaboracdo da P€SO: <l-set
. listagem de taxas devidas o
Indicador 3 pelo registo de variedades | 400, 20-set | A [1-set10-out] 7-dez “17%
protegidas NA  >10-out
Resultado da Acao
Iniciativas / | Elaborar listagem de taxas devidas pela manutencéo de variedades .
C| Realizado
Acoes no CNV
Elaborar listagem de taxas devidas pelos ensaios de variedades do .
Realizado
CNV
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Elabor_ar listagem de taxas devidas pelo registo de variedades Realizado
protegidas
Justificagado | Indicador 3: Por caréncia de recursos humanos nao foi possivel elaborar a listagem na data prevista, tendo
do Desvio | sido elaborada a 7 de dezembro.
. . = L o VI.6 / VL3 /
003 Cobrar as taxas de pedidos de importagao Atingido 0% VL5
Peso: s <Ultima semana
. do més -
Prazo de elaboracdo das Ultima Oltima semana do Ultima
Indicador 1 | listagens de cobranca ao semana | A més semana 0%
setor financeiro 100% |do més _ do més
>Ultima semana
NA «
do més
Resultado da Agao
rggn:;nvas / Elaboracéo de pedido de cobranga ao setor financeiro Realizado
Indicador Por solicitagdo da DGFCO as cobrangas devidas pelos pareceres a importacéo de .
. P A Data Abril
Reformulado | sementes passaram a ser feitas na Ultima semana de cada més
OE Estudar e obter novas fontes de financiamento
00 1 !Executar_ andlises e ensaios de sementes e tecnologicas Superado 24% V.6 / VL.7 |
informativas VL5
Peso: S >1100
Indicador 1 | N.° de analises executadas 1000 | A [900 - 1100] 1365 24%
100%
NA <900
Resultado da Agao
rggn:;nvas / Realizar as analises e testes solicitados a titulo informativo Realizado
002 Promover a cobranca de passaportes fitossanitarios nas UITM Atingido 0% V1.2 / VL5
Peso: S >25000 €
Receita da emissdo de
Indicador 1 | passaportes fitossanitarios 20000 €| A | [15000-25000€] 24465,7 € 0%
nas UITM 100%
NA <15000 €
Resultado da Agao
rgglea;was ! Cobrar a emissao de passaportes fitossanitarios nas UI'TM Realizado
e « . - » = i o VI/VIL1/
003 Promover a utilizagao do “Dossier Solidariedade NMP Nao atingido | -26% VL2
Taxa de execucdo | Peso: S >99%
. financeira do pedido da o ° 40
Indicador 1 DGADR do “Dossier | g0, 95% | A [90-99 %] 51,4% 43%
Solidariedade 2010” NA <90%
Peso: S <21-abr
Indicador2 | D2t de envio do Dossier 25abr | A | [21-29 abr] 29-abr 0%
“Solidariedade NMP 2011” 40%
NA >29-abr
Resultado da Agao
Iniciativas / | Execucdo financeira do pedido da DGADR do “Dossier’ . .
Acoes Solidariedade 2010 Parcialmente realizado
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Envio do “Dossier Solidariedade NMP 2011”, para a Comissdo

; Realizado
Europeia

Justificagao

Indicador 1: O resultado final da taxa de execugdo financeira depende do resultado da auditoria financeira

do Desvio | que sera realizada em fevereiro de 2012 pela Comissao Europeia
004 Aumentar a receita devida pelos exames de DHE executados Superado 381% VL7
para o CPVO
Peso: >18000 €
Indicador 1 | Seceita dos exames de 17000 € A | [15000-18000€] | 86578€ | 381%
100%
NA <15000 €
Resultado da Acao
Kmilatlvas / Executar os exames de novas variedades de mirtilos Realizado
coes
OE Melhorar a qualificagdo do Recursos Humanos / Desenvolver novas competéncias
001 Realizar agoes de formagao internas Atingido 0% Vl'i/l \;I.7I
Peso: >9
o ~ .
Indicador 1 | \-” dé acbes de formacao 7 | A [5-9] 7 0%
internas 100%
NA <5
Resultado da Agao
L::uilatlvasl Definir e executar o plano de formacgéo interna Realizado
coes
00 2 P_arhcnpzz\r’n.o !arograma _dg formacao cc:mumtarlo de inspetores Superado 259% V11 /VI.2
fitossanitario ‘Better training safer food
Peso: S >4
o -
Indicador 1 | . de participagGes em 4 | A 4 5 25%
acOes e formacéo 100%
NA <4
Resultado da Acao
Iniciativas / | Participar nas acdes de formagdo a serem realizadas no ambito .
~ Realizado
Acbes deste programa
OE Incentivar a utilizagédo das TIC
001 Gerir a aplicacao informatica INFINET Superado 186% VL1 /VI.2
Data de apresentacdo do | €SO <L-jul
Indicador 1 Eed'do _ de  inspegao 154ul | A [1-31 jul] 1-Fev 472%
itossanitaria a importagéo | gno,
em formato eletronico NA >31jul
Peso: <31l-jan
Data de elaboracdo do
Indicador 2 | relatdrio das acoes 3l-jan | A 31-jan 0* -100%
desenvolvidas 50%
NA >31-jan
Resultado da Acao
Disponibilizar aos importadores ou seus representantes o pedido de Realizado
Iniciativas / | inspecédo fitossanitaria a importacéo através da aplicagdo informéatica
Acoes
¢ Elaborar o relatério das acdes desenvolvidas em 2010 Nao realizado
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Justificagao

* N&o foi possivel elaborar o relatério por caréncia de recursos humanos

Definir um plano de acao para erradicagdo e controlo do fogo

00 2 . Superado 1% VL3
bacteriano
Elaborar e publicar um | P€sO: <20-nov
Indicador 1 Manual de Boas Praticas 1-dez | A | [21-nov - 11dez] 15-nov 2%
para combate ao fogo 50%
bacteriano NA >12-dez
Peso: <20-nov
Apresentar um
Indicador 2 | plano/programa de acdes 1-dez | A | [21-nov - 11dez] 21-nov 0%
complementares 50%
NA >12-dez
Resultado da Acao
Constituir e coordenar um grupo de trabalho para elaborar o Manual .
. o . ~ Realizado
e e proceder a sua edi¢do e divulgacéo
Iniciativas /
Acées Elaborar proposta de Grupo de Trabalho para acompanhamento das
medidas aplicadas e apresentacdo de um plano de acao e elaborar Realizado
documento para discussédo no GT
Objetivo Tendo o projeto CERTINET sido transferido para 2012, substituiu-se o objetivo Data Julho
Substituido | relativo & CERTINET
003 Dinamizar a utilizagdo do programa informatico EUROPHYT Superado 31% Vi1
Peso: Dia 25 S <21
Indicador 1 | 1320 de elaboragao do de | A [21-30] 16 31%
relatério mensal sintético 100% cada
° mes
NA >30
Resultado da Acao
Iniciativas / | Elaborar um relatério mensal sintético das notificacdes de intercegao .
z . U Realizado
Acdes de organismos prejudiciais na EU
OE Assegurar a formagao dos clientes, criando competéncias
Realizar agGes de formacgao/reciclagem no ambito da 8 . 0 VI.6 / VL7 |
001 certificagao, catalogos e OGM D EHREED S V1.8
Peso: >6
o ~ .
Indicador 1 | - _de acdes de formagdo / 5 A [4-6] 2 -50%
reciclagem 100%
NA <4
Resultado da Acao
Realizar a¢cbes de formacéo e de reciclagem na &rea da inspecéo de .
Realizado
campo e da amostragem de semente
K!;tgl::vas / Realizar a¢des de formacdo na area do CNV N&o realizado

Realizar acdes de formacdo na area da coexisténcia entre culturas
GM e outros modos de produgéo

N&o realizado

Justificagao

do Desvio N&o foram realizadas as acdes na area do CNV e da coexisténcia por caréncia de recursos humanos
Realizar acdes de formagdao para técnicos das UITM’s
02 responsaveis pelo tratamento térmico de madeira de coniferas JyELR1Tyls[Te (NI 1157} V1.2
para controlo NMP
Indicador 1 | N.° de ac¢des de formagéo Peso: 3 >3 0 -100%
100% A 3
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NA

<3

Resultado da Acao

Inuilatlvasl Reahz’ar acdes de formagdo no a&mbito do funcionamento das N0 realizado
Acoes UITM’'s
Justificagdo | Por dificuldades em se obter financiamento para pagamento a formadores externos nao foi possivel realizar
do Desvio | as acgles.
. 5 e o VI.3/ VL6
003 Realizar encontros de campo no NECE e nas DRAP Nao atingido | -20% VL7 VL8
Peso: >3
o
Indicador 1 | - ,\‘I’SCGE”CO””OS de campo A [1-3] 4 33%
no 60%
NA <1
Peso: >1
. N.° de encontros de campo 1000
Indicador 2 no Ambito do CNV A 1 0 100%
40%
NA <1
Resultado da Acao
Organizar encontros de campo no NECE na area dos materiais de .
N G Realizado
Iniciativas / | multiplicacdo de plantas
Acoes i i
¢ Qrga}nlzar em conjunto com as DRAP encontros de campo no N30 realizado
ambito do CNV
Justificagao . Cox e . . .
do Desvio Indicador 2: ndo foi possivel realizar por caréncia de recursos humanos
OE Melhorar os sistemas de gestdo da informagao numa ética integrada
001 Atualizar e melhorar a informagao disponivel na Internet Atingido 0% Vi
N.° de dias disponibilizagao | P€SO: S <4
Indicador 1 dg mformagao gtuallzada na A [4-6] 4 0%
pagina da internet da 100%
DGADR NA -6
Resultado da Agao
Iniciativas / | Assegurar a disponibilizagdo de informacao atualizada na pagina da Realizado
Acoes internet da DGADR
002 Gerir a base de dados de semente biolégica Atingido 0% V1.6
N.° de dias para validagdo e | P€SO: <2
Indicador 1 atualizagcdo on-line da base A 2 2 0%
de dados de semente
A 100%
biolégica NA >2
Resultado da Acdo
Iniciativas / | Proceder a validagdo da informacéo e a atualizagdo on-line da Base .
~ P Realizado
Acoes de Dados de semente biolégica
OE Reduzir os circuitos processuais
001 Reduzir o uso de documentos em suporte papel Vi
Objetivo N&o é possivel medir. Ndo existem dados iniciais nem se consegue contabilizar por .
. Data Abril
Retirado DS
00 2 Promover o processamento de analises laboratoriais Atingido 0% VI.1/VI.2
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Peso: >2
[o]
Indicador1 | N de  protocolos e 2 | A 2 2 0%
aquisicdes de servigos 100%
NA <2
Resultado da Acao
Iniciativas / | Estabelecimento de protocolos e aquisicdo de servicos com .
- . ~ , A Realizado
Acoes entidades para detecdo de organismos prejudiciais
OE Aumentar o grau de satisfagcido do cliente
00 1 Obter o reconhecimento pelo CPVO como organismo de exame; : da o VL5 / VL7
Obter bons resultados nos testes de proficiéncia da ISTA ° ’ ’
Todas as
Peso: S espécies
© N g 2 candidatas Todas as
. e  espécies e L - espécies o
Indicador 1 reconhecidas pela CPVO ESpECl | o | MOranguerroe | .o, didata 250%
es mirtilos
50% < s (7)
N&o obter
NA )
reconhecimento
Peso: Todos A
. Classificacdo nos testes de o
Indicador 2 proficiéncia da ISTA 0% B A Todos >B 9Ae1<C 0%
NA Obterum C
Resultado da Acao
Concluir toda a documentacdo da qualidade e submeter a auditoria Realizado
Iniciativas / | externa
Acoes . o .
Participar nos testes de proficiéncia da ISTA Realizado

Justificagao

Foram obtidos em 9 testes a classificagdo méaxima (A) e num teste a classificagdo BMP (<C), para esta
ultima classificagédo foram de imediato desenvolvidas as ac¢des corretivas que incluiram a realizacdo de um

do Desvio ring test, que envolveu além do LES, um laboratdrio francés e um alemao.
00 2 Responder a todas as reclamagoes e pedidos de informagao Atingido 0% Vi
Peso: S <3
o . o
Indicador 1 | - de dias para avaliacao 5 | A [3-5] 5 0%
das reclamacdes recebidas 50%
NA >5
Peso: <5
. N.° de dias para resposta a o
Indicador 2 pedidos de informag&o 50% ! A [5-9] 9 0%
NA >9
Resultado da Agao
Avaliar as reclamacdes recebidas, proceder ao seu registo, Realizado
Iniciativas / | avaliagdo e desenvolver eventuais agdes corretivas
Acoes
¢ Responder a todos os pedidos de informagéo Realizado
Realizar analises e ensaios de sementes, licenciar produtores e V1.8 / VL7
003 acondicionadores de semente e agricultores multiplicadores e BRI eI [} V.6/VI '5
avaliar pedidos de importagdao de semente : :
) ) Peso: S <22
N.° médio de dias para
Indicador 1 | execugdo de andlises e 26 A [22-30] 24 0%
ensaios de sementes 35%
NA >30
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N. médio de dias para Peso: S <9
Indicador2 | 2Valiagao dos pedidos de 2 A [9-15] 10 0%
obtencdo e de renovagdo ggo
das licencas NA >15
N. médio de dias para Peso: <2
Indicador 3 | €S540 de _ Ppareceres 3 A [2-4] 1 100%
sobre pedidos de 30%
importacao NA >4
Resultado da Acao
Executar analises e ensaios de sementes Realizado
Iniciativas / | Proceder a avaliagdo dos pedidos de obtencéo e de renovagéo das .
~ . Realizado
Acoes licencas
Emitir pareceres sobre pedidos de importagéo Realizado
004 Alargar o sistema de gestao da qualidade (SGQ) VL3
Peso: S <1-nov
Data de implementacéo do
Indicador 31 | SGQ na area da 15-nov | A [1-30 nov] Nao aplicavel
certificacéo viticola 100%
NA >30-nov
Resultado da Acao
:\;%I:;IVEIS / Implementar o SGQ na area da certificagdo viticola N&o realizado

Justificagao

N&o foi possivel concretizar por ter sido adiada a exceugéo do projeto CERTINET por restrigbes orcamentais

Renovar os licenciamentos concedidos e avaliagido de novos

005 pedidos de licenciamento de produtores e fornecedores de BRI IETe[o) 24% VL3
materiais de propagacgao vegetativa
Data de comunicacdo as| €SO <2-mar

. DRAP's da lista de o

Indicador 1 entidades que renovaram S0% 15-mar | A [2-31 mar] 11-fev 48%
as licencas NA >31-mar
N. de dias para avaliar os | "€S0: <9

. pedidos de novos o

Indicador 2 licenciamentos/registos de 50% 9 A 9 9 0%

operadores econdmicos NA >9
Resultado da Acao

Comunicar as DRAP’s a lista de entidades que renovaram as Realizado

Iniciativas / | licencas (Envio de vinhetas)

Acdes Avaliar os pedidos de novos licenciamentos/registo de operadores .

A Realizado

econémicos

OE Melhorar a Competitividade e sustentabilidade do Setor Agricola e dos Territérios Rurais
Elaborar propostas de diplomas legislativos relativos a

00 1 inspegao _fltos~san|tar|a e a produgao, con_tr9|o, certlflcagao~e Superado Vi
comercializagdo de sementes e de materiais de propagacgao
vegetativa

Indicador 1 | N.° de dias para elaboracdo | peso:| 50 <41 18 128%
de propostas de
transposicdo de legislacéo | 100% A [41-59]
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comunitaria

NA

>59

Resultado da Acao

Iniciativas / | Proceder a elaboragdo de propostas de transposi¢do de legislacdo .
Acs s Realizado
coes comunitaria
Proceder ao controlo e certificagdo de semente, promover a V1.6 / VL7
002 conservagao dos recursos genéticos e coordenar o controlo do BRSII[I-TETe [o) 7% .VI 8 )
cultivo de VGM :
Peso: <4
N.° médio de dias para
Indicador 1 | avaliar os resultados das 7 A [4-10] 8 0%
inspecdes de campos 20%
NA >10
N° médio de dias para | €SO <2
Indicador 2 coordenar a amostragem de 4 A [2-6] 2 0%
semente e emitir etiquetas | o,
de certificacdo NA >6
Peso: >1799
Indicador3 |\ de andlises  de 1500 | A | [1201-1799] 2417 34%
sementes para certificagéo 20%
NA <1201
Peso: >7
o .
Indicador 4 | \:° e€nsaios de  campo 6 | A [5-7] 7 0%
realizados
20%
NA <5
Peso: >50%
. % total de controlo do o o o
Indicador 5 cultivo de VGM 0% 45% | A [40-50 %] 49% 0%
NA <40%
Resultado da Agao
Avaliar resultados das inspec¢des de campos e emitir parecer Realizado
Coo_r_denalr a amostragem de semente e emitir etiquetas de Realizado
certificacdo
rgglea:vas / Realizar ensaios e andlises de sementes para certificag@o Realizado
Realizar ensaios de campo e de laboratério de controlo de Realizado
gualidade de lotes de semente
Coordenar as a¢6es de controlo do cultivo de VGM Realizado
Elaborar o Catalogo Nacional de Variedades, o boletim de
003 registo de variedades protegidas e realizar exames de DHE para BRI oI=1 (e (o) VL.7/ V1.8
o ICVV
Peso: >90
Indicador 1 | N.° de ensaios - VAU 80 A [70-90] 79 0%
20%
NA <70
Peso: >18
Indicador 2 | N.° de ensaios - DHE 14 A [10-18] 33 83%
20%
NA <10
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Peso: <26-jan
. Data de avaliacdo de r . P o
Indicador 3 resultados 28-jan | A [26-30 jan] 27-jan 0%
20%
NA >30-jan
Peso: <26-fev
Indicador 4 | Data de edigdo do CNV 30-mar | A | [26-fev - 30-abr] 25-mar 0%
20%
NA >30-abr
Peso: <15-set
Data de elaboragcdo dos
Indicador 5 | relatérios dos exames de 15-out | A | [15-set - 10-nov] 10-out 0%
DHE 20%
NA >10-nov
Resultado da Agao
Coordenar as redes nacionais de ensaio Realizado
Executar ensaios de VAU e de DHE Realizado
Iniciativas / Proceder a avaliagdo de resultados, elaborar as fichas varietais e .
~ ; Realizado
Acgoes realizar o CNPPV
Elaborar e editar o CNV e o0 boletim de registo de variedades Realizado
protegidas
Elaborar relatérios dos exames de DHE para o ICVV Realizado
004 Proc:eder ao controlo_e cert!flc_agao de batata-semente, citrinos, Superado 6% VI3 / VL5
horticolas, morangueiro e videira
Peso: <21
N.° de dias para analise dos
Indicador 1 | processos de inscricdo de 25 A [21-29] 20 5%
plantas-mae e viveiros 15%
NA >29
Peso: <21
. N.° de dias para analise dos °
Indicador 2 resultados das inspecdes 15% 25 A [21-29] 15 40%
NA >29
Prazo para autorizacdo da
Indicador 3 |emissdo de etiquetas - |Peso:|23-Out| S <15-Out 30-out 0%
videira
Peso: S <l-Jan
Prazo para emissdo de
Indicador 4 | etiquetas de certificacdo - 15-Jan | A [1-31 Jan] Nao aplicavel
batata-semente 7,5%
NA >31-Jan
Peso: S <3 dias
N° médio de dias para
Indicador 5 |emissdo de etiquetas de 4dias | A [3-5 dias] 4 dias 0%
certificagdo de morangueiro | 10%
NA >5 dias
Prazo de realizacdo de €SO S <15-Set
. ensaios de campo de ) ) _Fo
Indicador 6 controlo & posteriori de 0% 22-Set | A [15-30 Set] 13-out 5%
videira NA|  >30-Set
Indicador 7 | Prazo de realizagdo de |Peso:| 25-mai | S <20-mai 26-mai 0%
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RESULTADO DESVIO

ensaios de campo de A [20-31 mai]
controlo a posteriori de | 10
morangueiro NA >31-mai
Peso: S <l-dez
Prazo de elaboragéo do
Indicador 8 | relatério anual dos ensaios 15-dez | A [1-31 dez] 20-dez 0%
de controlo a posteriori 25%

NA >31-dez

Resultado da Agao

Analisar processos de inscricdo de plantas-mée e viveiros Realizado
Analisar os resultados das inspec¢des Realizado
Autorizar a emissao de etiquetas — videira Realizado
Iniciativas / Emitir etiquetas de certifica¢éo - batata-semente N&o realizado
Agbes Emitir etiquetas de certificacdo morangueiro Realizado
Realizar ensaios de campo de controlo a posteriori de videira Realizado
Realizar ensaios de campo de controlo a posteriori de morangueiro Realizado
Elaborar relatério anual dos ensaios de controlo & posteriori Parcialmente realizado

Indicador 5: reformulagdo da meta e indicadores para melhor adequacdo a
Indicador | concretizacao do objetivo

Reformulado | Indicador 7: reformulada a meta e os critérios para melhor adequacéo ao ciclo da

cultura

Data abril

Justificagao | N&o foi medido o indicador 4 porque n&o houve pedidos de certificacdo de batata-semente

005 Def_lnlr_ e c_oordenar os programas de prospec¢ao de organismos Superado ‘ 10% VL3 / VL5
prejudiciais
Prazo para definicio do | P€sO: S <28-fev
Indicador 1 programa naC|onaI_ de 28-fev | A 28-fev 15-fev 28%
prospecdo de organismos | gno
prejudiciais NA >28-fev
N° reunides para apoio €SO S >6
. técnico aos  inspetores °
Indicador 2| 5 csanitarios das DRAP’s 20% 5 A [4-6] 8 33%
e AFN NA <4
Peso: S <15-mar
Prazo de elaboracdo do
Indicador 3 | relatério final dos trabalhos 23-mar | A [15-31 mar] 1-mai -39%
desenvolvidos em 2010 30%
NA >31-mar
Resultado da Acao
Def_lnlr_ 0 programa nacional de prospecdo de organismos Realizado
prejudiciais
Iniciativas / | Prestar apoio técnico aos inspetores fitossanitarios das DRAP's e Realizado
Agdes AFN
Elaborar o relatorio final dos trabalhos desenvolvidos em 2010 Realizado
Coordenar as atividades de registo e controlo das Unidades
006 Industriais de Tratamento da Madeira (UITM) e das empresas de 1T Te (6] 1% VL3 / VL5
casca de madeiras de coniferas
Indicador 1 | Auditorias realizadas as | Peso:| 85% | S >80% 92% 2%
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RESULTADO DESVIO
UITM A [70-80%]
30%
NA <70%
Prazo médio de resposta | peso: S <3
as questfes relacionadas
Indicador2 |com a coordenagdo e 4dias | A [3-5] 4 0%
execucdo das acdes de| 40%
controlo NA >5
Apresentacdo de relatorio | pegq s <25-nov
de progresso relativo aos
estudos para a validagdo A | [25-nov — 5-dez]
Indicador 3 |do método de tratamento 30-nov 25-nov 0%
térmico da casca de| 30%
coniferas, a Comissdo NA >5-dez
Europeia
Resultado da Acao
Realizar as auditorias as UITM Realizado
Iniciativas / | Planear e coordenar as acgdes de inspecédo as UITM’s e proceder a Realizado
Acodes implementacdo das acdes corretivas necessarias
Apresentar o relatério de progresso Realizado

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRIGAO RESULTADO ALCANCADO
o Realizagdo do 1.° Encontro de Produtores, - Presenca de 100 técnicos; elaboragdo e divulgacao
Acondicionadores e Agricultores multiplicadores de das conclusdes do Encontro

semente

« Elaboracdo de uma candidatura ao programa para a o Submissao da candidatura & area de intervencgéo 4
Rede Rural Nacional para Tratar e divulgar
conteudos técnicos no ambito do desenvolvimento
rural em parceria com a DSHEAR

o« Acgles de formacgdo de reciclagem para Inspetores « Realizadas 2 acdes, presenga de 34 inspetores
Fitossanitarios na area florestal

« Participagdo como auditor em missées do FVO ¢ Particdo numa missdo de auditoria do FVO, no ambito
da fitossanidade realizada na Africa do Sul

« Acompanhamento de miss6es de auditoria da FVO o Acompanhamento de duas missdes de auditorias do
FVO no ambito do controlo dos OGM e do Nematodo
da Madeira do Pinheiro
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| - SECRETARIADO TECNICO DA AUTORIDADE DE GESTAO PARA O PROGRAMA DA
REDE RURAL NACIONAL

CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

O Despacho Conjunto Ministro de Estado e das Finangas e do Ministro da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das
Pescas n° 12.416/2010 de 16 de junho, publicado no Diario da Republica n® 148, 22 Série, de 2 de agosto, que definiu
que o Secretariado Técnico funciona sob responsabilidade do gestor, executando as fungdes que por este lhe sejam

conferidas, nomeadamente as seguintes:
Propor o plano de comunicacdo do PRRN e acompanhar a sua execugéo;

Assegurar a existéncia de um sistema de informagdo que permita registar e conservar a informacgdo estatistica
sobre a execu¢do do PRRN, num formato eletronico adequado para fins de acompanhamento e avaliagdo, assim
como as ligagbes adequadas com o sistema de informagao da Comissdo Europeia (SGC 2007) e os sistemas de
informacao do organismo pagador;

Propor orientacdes técnicas, administrativas e financeiras quanto ao processo de apresentacdo e apreciagdo dos

pedidos de apoio, bem como quanto ao acompanhamento e execuc¢do do PRRN;

Formular pareceres técnicos sobre os pedidos de apoio apresentados sempre que tal esteja previsto na
regulamentacéo especifica e assegurar que as operagdes sejam selecionadas em conformidade com os critérios

aplicaveis ao PRRN;

Executar as tarefas necessérias a preparacao das previsdes das necessidades de financiamento do PRRN e das
declaracdes de despesas a transmitir a Comissdo Europeia, de acordo com os procedimentos definidos sobre a

articulagdo, nesta matéria, entre o organismo pagador e a autoridade de gestéo;

Preparar e acompanhar as missées comunitarias de controlo, de acordo com os procedimentos definidos sobre a

articulagdo, nesta matéria, entre o organismo pagador e a autoridade de gestéo;

Proceder a recolha e ao tratamento dos dados fisicos, financeiros e estatisticos sobre a execu¢do do PRRN para a

elaboracgéo dos indicadores de acompanhamento e para os estudos de avaliagdo estratégica e operacional;

Assegurar 0os procedimentos necessarios a realizacdo da avaliagdo continua do PRRN, preparar os relatérios de
execugdo, bem como os contributos deste programa para os relatérios sintese de acompanhamento do Plano

Estratégico Nacional para o Desenvolvimento Rural;

Apresentar ou analisar propostas de alteragdes, revisfes e reprogramacdes do PRRN;
Implementar o sistema de controlo interno da AG do PRRN;

Prestar o apoio juridico & AG do PRRN;

Preparar e acompanhar as reunides do comité de acompanhamento do PRRN;

Preparar a participacdo do gestor do PRRN nas reunifes da Comissé@o de Coordenacdo Nacional do FEADER.

CcODIGO ATIVIDADES AG / PRRN
| Operacionalizagéo das Areas de Intervencéo do PRRN STAG
1.1 Auditoria e Controlo STAG
1.2 Informagao e Divulgagao STAG

Relatério de Atividades 2011 | http://www.dgadr.pt/ 90



1.3 Apoio Juridico e Organizacional do ST STAG
1.4 Gestéo Financeira e Avaliagdo do PRRN STAG
RESULTADO DESVIO
001 Andlise de Pedidos de Apoio Atingido |
Peso: S <30
. - 40 dias o
Indicador 1 Prazo de Analise i A [30-40] 40 0%
1009 | Uteis
NA >40
Resultado da Agao
C Analise de Pedidos de Apoio — compreende o tempo médio de
Iniciativas / o . . L .
AcS andlise do analista, apdés o inicio da tarefa e a entrega ao Realizado
coOes o g
decisor intermédio.
00 2 Analise de Pedidos de Pagamento Superado |
Peso: S <28
Indicador 1 Prazo de Andlise 30dias | A [28-30] 25 12%
100%
NA >30
Resultado da Agao
Analise de Pedidos de Pagamento — compreende o tempo
C médio de andlise do pedido de pagamento, ap6s o despacho
Iniciativas / . = L .
ACS de encaminhamento, ndo sendo contabilizado o tempo de Realizado
coes - S .
espera de elementos solicitados aos beneficiarios, os quais
impedem a conclusdo da andlise.
003 Assegurar o bom funcionamento do sistema de informagao Superado 25% |
Peso: S 5
o .~
Indicador 1 | " 0¢ Reunioes com o 4 | A [3-4] 5 25%
100%
NA <3
Resultado da Agao
Realizacdo de reunibes com o objetivo de levantar
necessidades e identificar problemas que merecem
Iniciativas / | intervengéo. Realizado
Acoes Inclui, de acordo com articulagdo com o IFAP, levantamento de
necessidades e identificagdo de problemas remetidos por email
ao IFAP, em substituicdo de reunides presenciais.
004 Alteragées ao PRRN Superado 1/1.3
Peso: S <15-abr
Indicador 1 | 1320 de elaboracdo de 30-abr | A | [15-30 abr] 8-abr 7%
propostas de alteracéo 100%
NA >30-abr
Resultado da Agao
Iniciativas / Elaboracdo de propostas de simplificagcdo ou adaptacdo do
Aces PRRN — compreende a entrega da proposta de revisdo do Realizado
¢ PRRN em resultado da aplicacdo da Regra N+2
005 Realizar agdes de auditoria Superado 100% 1.1
Indicador 1 NUmero de auditorias a | Peso: 1 S 2 2 100%
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RESULTADO

DESVIO

realizar A 1
100%

NA 0

Verificagdo da constituicio do Dossier da Operagdo do

Resultado da Agao

Beneficiario. Efetuada 1 auditoria de acompanhamento a DRAP Realizado
Alentejo
C Verificagdo das regras de publicitacdo. Realizada na auditoria .
K\:g:;was / de acompanhamento a DRAP Alentejo Realizado
Elaborar o Manual de Controlo Interno, decorrente do Protocolo
Articulagédo Funcional. Elaboradas as linhas gerais do Controlo .
. - . ~ ~ Realizado
Interno as quais foram incluidas no Manual de Gestéo (versao
3)
00 6 Protocolo de Articulagdo Funcional — Controlo Interno Superado 13% 1.1
Peso: S <11-abr
. Prazo de o
Indicador 1 Implementacio L00% 11-abr | A 11-abr 30-mar 13%
(1]
NA >11-abr
Resultado da Agao
Elaborar o Manual de Controlo Interno, decorrente do Protocolo
Iniciativas / Articulac@o Funcional. Elaboradas as linhas gerais do Controlo .
z . - p ~ < Realizado
Acoes Interno as quais foram incluidas no Manual de Gestéo (versao
3) e dadas a conhecer ao IFAP e IGF.
007 Gerir o Site Superado 100% 1.2
Peso: S <2
Prazo de envio a DPDI 2 dias
Indicador 1 (Informatica) de novos Uteis A 2 1 100%
contelidos 100%
NA >2
Resultado da Agao
Iniciativas / Remeter a DPDI os contetdos a publicar, e garantir a
Aces divulgacdo de informacéo sistematizada e atualizada. Pedidos Realizado
¢ concretizados no préprio dia em que séo avaliados
009 Assegtfrgr_ a aplicagao correta da legislagdo nacional e Superado ‘ 30% 13
comunitaria
Prazo médio de Peso: S <5
pareceres técnicos
Indicador 1 | luridicos (inclui 7dias | A [5-7] 4 259,
Protocolos €| 350 Uteis
Recrutamento de NA >7
Recursos Humanos)
Peso: S <8
Prazo médio de 10 dias
Indicador 2 preparacdo de processos L A [8-10] 6 33%
T 0 Uteis
de contratagdo publica 65%
NA >10
Resultado da Agao
Iniciativas / Instauragdo e acompanhamento dos procedimentos publicos .
- = Realizado
Acgobes de contratac&o e recrutamento de pessoal
Elaboracdo e Acompanhamento de Protocolos da AG com .
. Realizado
outras entidades
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RESULTADO DESVIO

Elaboragcdo de pareceres técnicos juridicos sobre legislagédo

A . Realizado
comunitaria e nacional

Preparacdo de respostas a reclamacBes e recursos
hierarquicos das decisdes da AG

Realizado

Assegurar a produgdao de normas e procedimentos

00 10 g = Atingido 1.3
corretos e de facil compreensao
Peso: S <5
Prazo médio de 10 dias
Indicador 1 elaboracdo/adaptacao de Uteis A [5-10] 5 0%
normas e OTE’s 100%
NA >10
Resultado da Agao
Elaboracdo e Andlise de Normas e OTE's (gerais, especificas e .
o ; Realizado
Iniciativas / | internas)
Acoes Envio de Normas ao Organismo Pagador no ambito do .
Realizado
Protocolo
00 11 Elaborar Relatorio de Execugao Superado 1.4
Peso: S <10-mai
Indicador 1 Prazo de elaboracdo do 21-mai A | [10-31 mai 9-mai 1%
Relatorio de EXecUGao | 1500, [ ] o
NA >31-mai
Resultado da Agao
Iniciativas / Tratamento de informag&o relativa a indicadores Realizado
Agbes Elaboracdo do Relatério de Execugao Realizado
00 12 Efetuar a avaliacdo e acompanhamento do PRRN QI
Peso: S <10
Prazo médio de resposta 10 dias
Indicador 1 as  solicitagdes  dos S A 10 Nao aplicavel
. 0 Uteis
avaliadores 50%
NA >10
Prazo médio de resposta | ~€SO- § |<2° semestre
.~ 20
Indicador 2 para revises € A |20 Nao aplicavel
reprogramacdes do 500 | Semestre semestre P
PRRN NA |>2° semestre
Resultado da Agao
Tratamento de dados para a avaliagcao N&o realizado
Iniciativas / Acompanhamento da execugéo financeira e previsdes de < .
ACS Nao realizado
coOes pagamentos
Preparacéo de revisfes e reprogramacgdes N&o realizado

Justificagao

Atividades néo realizadas porque:
Indicador 1 — ndo foi adjudicada a aquisicao de servigos de avaliagao continua do PRRN até 31/12/2011,

do Desvio | porque foi considerada a extingdo do Concurso.
Indicador 2 — a reprogramacéo prevista sera apresentada apenas até final do 1° Trimestre de 2012
00 13 Assegurar a realizacdo do Comité de Acompanhamento Superado 1.4
Indicador1 | Prazo  médio de | peso:| 15dias | s >15 17 13%
disponibilizagéo dos Uteis
documentos aos | 100% A 15
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RESULTADO DESVIO

membros do Comité NA <15
Resultado da Agao
Iniciativas / Preparagdo da ordem de trabalhos e convocatoria da reunido Realizado
Acodes . S R x .
Disponibilizacéo de documentos de suporte a reuniao Realizado

ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRIGAO RESULTADO ALCANGADO
o Concurso Publico para Analise e Proposta de e Lancamento do 1° Concurso
Decisdo de Candidaturas da Area de Interven-

cio 1 o Analise propostas

(janeiro a junho) o Selec¢do de propostas
e Encerramento do 1° Concurso

e Lancamento de 2° concurso em resultado da excluséo de
todos os candidatos no 1° Concurso

e Selec¢do de propostas do 2° concurso
e Adjudicagdo da entidade Engirecursos

e Encerramento do procedimento

e« Acompanhamento e apoio técnico a equipa e« Apoio técnico na elaboracdo de pareceres das
externa da Engirecursos candidaturas
(julho a setembro) e Apoio técnico na elaboracdo de relatérios de audiéncia

prévia e notificagdo aos promotores

e Supervisdo técnica das tarefas

e Concurso Publico para a Avaliagdo Continua do e Lancamento do Concurso

PRRN -
e Andlise propostas

outubro a dezembro . -
( ) o Encerramento do procedimento por extingdo do mesmo
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Il - COORDENAGAO DA REDE RURAL NACIONAL E UNIDADE CENTRAL DA
ESTRUTURA TECNICA DE ANIMAGAO

CARACTERIZAGAO DO SERVICO

» Articular com a RRE, com as Redes Rurais dos outros Estados Membros e outros parceiros internacionais;

®» Coordenar e acompanhar tecnicamente as atividades da Rede Rural Nacional, de acordo com o Plano de Acéo e o

Plano de Atividades aprovados;
®» Operacionalizar a Estratégia de Informacgéo e Comunicacdo da RRN;
®» Criar condi¢des para a participacéo organizada dos membros da RRN nas suas atividades;
»  Articular com os membros da rede rural e com outras redes que operem sobre o territério nacional;

» Articular com os organismos da administracdo central e regional responsaveis pela implementacdo e monitorizacdo

dos Programas de Desenvolvimento Rural e do QREN.

cODIGO ATIVIDADES CRRN e UC-ETA

.1 Presidir ao Conselho de Coordenacdo do Programa para a Rede Rural COORDENADOR

Nacional e dirigir a respetiva estrutura técnica de animagao.

1.2 Garantir a criagdo de condi¢Bes para o funcionamento da Rede Rural Nacional. UC-ETA

RESULTADO DESVIO

OE Estudar e obter novas fontes de financiamento
001 Candidatar ao Programa da Rede Rural Nacional Superado 50% .1/1.2
Peso: S >2
. N.° de candidaturas o
Indicador 1 apresentadas 100% 2 A 2 3 50%
NA <2
Resultado da Agao
récg::vas / Formulagdo de projetos e sua apresentacéo ao ProRede Realizado
OE Melhorar a qualificagdo dos Recursos Humanos / Desenvolver novas competéncias
001 Promover a Aquisi¢gao de novas competéncias Superado 32% I.1/1.2
Peso: S >19%
N.° de colaboradores da
Indicador 1 UC-ETA que participaram 15% | A [11-19%] 30% 58%
em acdes de formacao 50%
NA <11%
Peso: S >19%
N.° de colaboradores da
Indicador 2 UC-ETA que participaram 15% | A [11-19%)] 20% 5%
em parcerias 50%
NA <11%
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RESULTADO DESVIO

Participacdo dos recursos humanos da UC-ETA em acdes de

Resultado da Agao

L. = Realizado
Iniciativas / | formacéo
Agbes Participacdo dos recursos humanos da UC-ETA em parcerias no .
A L - Realizado
ambito de projetos aprovados pelo ProRede
OE Aumentar o grau de satisfagdo do cliente
00 1 glusrzcl)mblllzar informagao aos agentes de Desenvolvimento Superado 4534% 1712
Peso: >299
o}
Indicador 1 | . dé consultas efetuadas 250 | A | [201-299] 13856 | 4534%
pelos clientes 100%
NA <201
Resultado da Agao
Ll\‘nglatlvas / Manter atualizado o site da rede rural nacional Realizado
coes
OE Melhorar a competitividade e sustentabilidade do Setor Agricola e dos Territérios Rurais
001 Dinamizar as atividades da RRN Superado ‘ 73% I.1/1.2
Peso: S >5
o _~ P
Indicador 1 l(;l F;jF(;Nreunloes dos 6rgaos 5 A 5 5 0%
a 20%
NA <5
Peso: S <1-nov
. Realizar o Encontro Anual 1 o
Indicador 2 30-nov | A |[1-nov—31-dez] () -100%
da RRN 20%
NA >31-dez
) Peso: S >3
N.° de reunides do Conselho
Indicador 3 de Coordenacdo, do Sub 3 A 3 5 67%
comité LEADER e da REDR | 20%
NA <3
Peso: S >3
Indicador 4 N.° de encontros ou eventos 3 A 3 7 133%
20%
NA <3
Peso: S >2
Indicador 5 N.° de reunides realizadas 2 A 2 5 150%
20%
NA <2
Resultado da Agao
Organizar e dinamizar o funcionamento dos 6rgéos e estruturas da .
Realizado
RRN
Organizar o Encontro anual da RRN N&o realizado
Iniciativas /| participar nas atividades da Rede Europeia Realizado
Acgbes
Participar nos encontros ou eventos promovidos pela REDR, por Realizado
outras RRN ou organiza¢cdes membros do CC da REDR
Articular com organismos nacionais do MADRP (atual MAMAOT) e Realizado
AG dos PDR
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RESULTADO DESVIO

Justificagao

*(1) N&o realizado. Estava previsto ser feito em outubro / novembro, em articulagdo com a DRAPLVT. Mas
dado ter coincidido com o momento de discussdo da redefinicdo de competéncias / reestruturacéo dos
organismos do MAMAOT foi considerado n&o oportuno a sua realizag&o.

Justificagao

00 2 Promover o acesso e a disseminagao de informagéao Superado 167% I.1/1.2
Peso: S <l-out
Indicador 1 | L3n¢amento do novo site da 31-out | A | [1-out - 30-nov] *?) -100%
RRN
60%
NA >30-nov
Peso: >30
Indicador2 | N de - informacdo 20 | A 10-30 160 433%
disponibilizada [10-30] o
40%
NA <10
Resultado da Agao
Iniciativas / Criar, desenvolver e operacionalizar o novo site da RRN Nao realizado
Agbes Divulgar informacao sistematizada e atualizada Realizado

*(2) o parecer favoravel das financas para aquisi¢cdo do servico de criacdo do site da RRN s6 chegou em
28/09/2011. Foi de seguida realizado o convite a 3 entidades que ndo apresentaram nenhuma proposta
dentro do prazo. Foi repetido o procedimento de convite a 20/12/2011, o que ndo permitiu a conclusdo do
procedimento até ao final do ano.

003 Promover o conhecimento e a sua difusao Nao atingido I.1/71.2
Peso: S >2
. N.° de areas temédticas a o
Indicador 1 iniciar em 2011 o504 2 A 2 3 50%
NA <2
Peso: S <1-nov
. Criar base de dados das *,3 o
Indicador 2 experiéncias 50% 30-nov [1-nov - 31-dez] ) -100%
NA >31-dez
. 0,
% de experiéncias de Peso: S >85%
Indicador 3 sucesso em meio rural 75% [65-85%] 78% 0%
divulgadas / identificadas 25%
NA <65%
Resultado da Agao
Organizar e acompanhar Grupos de Trabalho Tematicos (GTT) Realizado
Iniciativas / Identificar, analisar e sistematizar experiéncias de sucesso em . .
~ . Realizado parcialmente
Acbes meio rural
Divulgar experiéncias de sucesso em meio rural Realizado

Justificagao
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projetos apoiados pelo FEADER e que ira fornecer a informacéo a colocar na BD
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ATIVIDADES RELEVANTES NAO PLANEADAS

DESCRICAO

RESULTADO ALCANCADO

Lancamento da Bolsa de Iniciativas

Delineada e implementada a Bolsa de Iniciativas.
Disponibilizada Bolsa de Iniciativas a 18 de maio

Prestado apoio pela ETA aos membros da RRN na
inscricdo de projetos na Bolsa de Iniciativas, assim
como na verificagdo do enquadramento no Plano
Anual de Atividades da RRN 2011 (incluindo
reunides com promotores)

Elaborado o relatério sintese sobre a atividade da
Bolsa durante o periodo de abertura em 2011

Validadas 112 propostas de Iniciativas

Publicag&o da Folha Informativa EmRede

Publicadas 7 Folhas Informativas

Atualizacdo da Base de Dados dos Membros da
RRN

Inseridos 54 novos membros

Revista da RRN

Enviado convite a empresas para concegdo e
edicdo da Revista da RRN

Analisadas as propostas apresentadas e lancada
fase de Audiéncia Prévia

Organizacéo e participagdo em reunifes técnicas

Organizadas 3 reunides técnicas e participacdo em
outras 3

Organizacéo de workshops

Organizados 3 workshops

Desenvolvimento de grupos de trabalho tematicos
(GTT)

Organizadas 3 reunides preparatérias para os GTT

Elaborada proposta de plano de ag&o para um dos
GTT

Participac@o em eventos / seminarios

O contributo da investigagdo para O
desenvolvimento da Floresta em Portugal — Oeiras,
12 de julho de 2011

Gestéo florestal privada — contributos para a gestao
publica do territério — Palmela, 14 de junho de 2011

Seminario “O Programa LEADER no quadro da
PAC pés 2013 — 8 de junho, Grande Auditério do
CNEMA

12 Conferéncia Ibérica de Empreendedorismo, 27 e
28 de outubro no Centro Cultural de Cascais

Seminario “Empreendedorismo e Desenvolvimento
Regional”, realizado no dia 16 de novembro, no
Instituto Politécnico de Setubal, organizado pela
Escola Superior de Ciéncias Empresariais e pela
ADREPES

Conferéncia: «Recenseamento Agricola 2009 -
Apresentacao e andlise dos resultados», no dia 29-
06-2011, organizado pela Ordem dos Engenheiros
e realizado no auditério da sua sede

Identificar e divulgar projetos relevantes

Contactos estabelecidos com promotores de
projetos cofinanciados pelo FEADER, no ambito da
recolha de informagéo nacional para a Base de
dados PIKSE — Projetos de PDR e para outros
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objetivos, designadamente em resposta a
solicitagbes da REDR para efeitos de publicacdo
em brochura ou revista

o ITI Tejo Internacional (Centro) — artigos publicados
numa brochura da REDR sobre florestas «The
European Agricultural Fund for Rural Development
— Examples of Forestry Projects» e na revista da
REDR «EU Rural Review» — outono 2011

e Bio Parque da Herdade Catapereiro (LVT) —
enviada informac¢@o como contributo de base (ndo
publicado) para uma apresentacdo a efetuar pela
REDR no Seminario “Bioenergia proveniente da
Floresta e os Programas de Desenvolvimento Rural”
(Finlandia), organizado no ambito das atividades da
iniciativa tematica “Floresta e Empreendedorismo
Rural / Utilizacdo de Biomassa Florestal em
Pequena Escala”, pela Rede Rural da Finlandia, em
colaboragdo com a REDR, trés GAL e organizacdes
florestais finlandesas, em Punkaharju, Finlandia,
nos dias 25-27 de outubro de 2011

o Elaborada resposta ao GPP, com o envolvimento
dos Pontos Focais da RRN, na sequéncia de
solicitagdo de informacédo sobre Territérios do
Azeite, tendo em vista a elaboracdo do contributo
portugués para o Grupo de Trabalho 4 (Valor
paisagistico dos Territérios do Azeite) do Férum
Dieta Mediterranea (iniciativa da Camara de
Comércio de Imperia, IT), e que conta com a
participacdo da UNESCO e o COI. Neste ambito, foi
compilada informagao relativa a dois Territérios de
Azeite: Ribatejo Interior (Médio Tejo - LVT) e Tras-
0s-Montes — Rota do Azeite de Tras-os-Montes

e Acompanhar a discussao sobre a PAC pés 2013 o Recolhida e estruturada informacdo sobre o tema o
«Futuro da PAC», no ambito da participacdo da
RRN em atividade promovida pela REDR
(Seminario/Reunido em fevereiro de 2011)

o Elaborados pareceres sobre a Proposta de
Regulamento de Apoio ao Desenvolvimento Rural,
no &mbito da CCNFEADER

AVALIAGAO DOS OBJETIVOS

Dos objetivos propostos pelas Diregcdes de Servicos verifica-se que 0s que superaram 0 proposto sao
maioritarios (74%). Os objetivos aqui considerados sdo 0s objetivos operacionais que concorrem para 0S

objetivos estratégicos enquadrados nas atividades que suportam a Missédo e atribuicées da DGADR:

Foram considerados objetivos N&o Realizados ou Parcialmente Realizados os que por algum motivo ndo foram
alvo de concretizacdo ou concretizacdo plena, tendo sido apresentadas as respetivas justificacdes.

Considerou-se ainda “nédo aplicavel” quando por alguma razao os indicadores nao puderam ser medidos.

O gréfico seguinte mostra a avaliagdo global dos objetivos:
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6% 17
13%

94
74% 1 Superados

m Atingidos

Nao aplicavel

m N&o realizados ou
parcialmente realizados

Objetivos Operacionais das UO

Atividades relevantes nao planeadas

127

54

AFETAGAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

Nas metas propostas ao nivel dos Recursos Humanos pode-se observar a diferenca entre o planeado € o

executado. A diminuicao dos efetivos deveu-se basicamente a saida por aposentacéo e mobilidade.

POSTOS DE TRABALHO PLANEADOS

(2011)

Dirigente — Dire¢do superior

Dirigente - Direcao intermédia

21

Técnico superior

174

Informético

15

Assistente técnico

102

Assistente operacional

20

Total

335
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POSTOS DE TRABALHO OCUPADOS

(31/112/2011)

Dirigente — Dire¢&o superior

Dirigente - Direcao intermédia

Técnico superior

Informético

Assistente técnico

Assistente operacional

Total

15

147

15

80

22

282
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Assistente operacional

80

Assitente técnico

102

—
Informéticos [
p——

147

Técnico superior

174
L. ) _—
Dirigente - Direcgdo | 1°
intermédia [—
iri - Direccdo | 3
Dirigente - Direcgdo = POSTOS DE TRABALHO OCUPADOS
superior 3
= POSTOS DE TRABALHO PLANEADOS
RECURSOS FINANCEIROS
Desighacao Orcamento Inicial Orcamento Corrigido Realizado

Orcamento de Funcionamento

12.763.248,00

11.924.983,00

11.388.495,42

Despesas com pessoal (01) 8.739.602,00 8.753.102,00 8.389.845,04

Aquisicéo de bens e servicos (02) 3.462.623,00 2.730.359,00 2.573.768,81
Transferéncias correntes (04) 118.800,00 120.423,00 115.096,78

Outras despesas correntes (06) 392.923,00 207.800,00 205.424,90
Despesas de Capital (07) 49.300,00 113.299,00 104.359,89

Despesas Restantes 26.388.689,00 25.587.469,00 20.709.980,70
PIDDAC 780.000,00 637.458,00 223.320,39

Outros (*) 25.608.689,00 24.950.011,00 20.486.660,31

Total

39.151.937,00

37.512.452,00

32.098.476,12

(*) Projetos integrados no or¢amento de funcionamento

Neste quadro a rubrica “Despesas com pessoal” apresenta um valor de 8.389.845,04 € enquanto que no

balanco social o valor desta rubrica é 7.845.202,93 €. A diferenca deve-se ao facto de existirem despesas com
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pessoal, que devido a sua natureza nao sdo processadas pela aplicagdo SRH — Sistema de Recursos

Humanos (valor constante do balango social) mas séo pagas pelo SIC - Sistema de Informacgdo Contabilistica.

Outros Projetos

PIDDAC

Orgamento de

Funcionamento | 12:763.248,00

25.608.689,00

24.950.011,00

ik 780.000,00 mi

11.924.983,00 11.388.495,42

20.486.660,31

= Orgamento Inicial = Orgamento Corrigido = Realizado
RECURSOS FINANCEIROS A 31 DE DEZEMBRO DE 2011

Financlamento | FEADER Outras Fontes TOTAL
Orcamento de Funcionamento 11.903.983,00 0,00 21.000,00 11.924.983,00
Receitas Gerais n/afetas proj cofin 8.404.629,00 8.404.629,00
Receita com Transicao de Saldos 3.499.354,00 3.499.354,00
Reembolsos Viagens UE 21.000,00 21.000,00
Projetos 9.459.822,00 15.490.189,00 24.950.011,00
Orcamento PIDDAC 599.958,00 0,00 37.500,00 637.458,00
P013 M040 INFORMAT. DA RAN 245.000,00 245.000,00
P013 M042 M.FITOSSANITARIAS 347.556,00 347.556,00
P013 M042 SUDOE - BESANAS 7.402,00 37.500,00 44.902,00
TOTAL 21.963.763,00 15.490.189,00 58.500,00 37.512.452,00
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DISPENDIO EM 2011 POR DOTAGAO DO ORGAMENTO PIDDAC

Programa Medida Projeto Servico Dotag:_ao_total Uizl Ueze) (ile *
corrigida executado | execugao
040 — Agricultura,
Pecuéaria, Silvicultura, 07360.00001 — DSRRN /
Caca e Pesca — Informatizacéo DRQA 245.000,00 0,00 0,0%
Administracdo e da R.AN.
Regulamentagéo
Agricultura e Caca é Pesca — ’ Medidas DSFMMP 347.556,00 210.384,17 60,5%
Pescas -G an Fitossanitarias
Agricultura e Pecuéria
042 — Agricultura, 7030 - Interreg
Pecuéaria, Silvicultura, Sudoe: DSATAR / o
Caca e Pesca — Viajando por EPDTR ARz 12.936,22 28,8%
Agricultura e Pecuaria Besanas
Total 1.530.419,00 161.827,90 11%
* (total executado / dotagéao total corrigida)
DISPENDIO EM 2011 POR DOTAGAO DO ORGAMENTO PROJETOS
Programa Medida Projeto Servico Dotaggo.total ez uere) E’e %
corrigida executado |execugao
PRODER DSHEAR 23.231.949,00 | 19.666.264,84 84,7%
042 — Agricultura, AGRO DSHEAR 0,00 0,00 0,0%
013 - Pecuaria,
Agricultura e | Silvicultura, Caca e AGRIS * DSHEAR 240.623,00 240.622,10 100,0%
Pescas Pesca — Agricultura
& [PEBElE! POPH DSATAR 0,00 0,00 0,0%
REDE RURAL
NACIONAL DSATAR 1.477.439,00 579.773,37 39,2%
Total 24.950.011,00 20.486.660,31 82,1%
* (total executado / dotagao total corrigida)
RECURSOS MATERIAIS
COMUNICAGOES
Designagao Planeados Existentes
Modem 8 8
Switch 16 16
UPS 3 3
Centrais telefonicas 3 3
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Faxes 2 2
EQUIPAMENTO INFORMATICO
Designagao Planeados Existentes

Computadores PC 293 280

Computadores portateis 21 20

Impressoras laser policrométicas 29 26

Impressoras laser monocromaticas 9 9

Fotocopiadoras 11 11

Servidores 15 11

Digitalizadores 12 12

Impressoras multifuncdes 9 9

Data Shows 5 3

SUPORTES LOGICOS APLICACIONAIS
Designacao Sistema Operativo Software

Contabilidade SIC Windows Oracle (Residente na SG MAMAOT)
Registo de assiduidade Windows SQL em Windows
SRH Windows Oracle (Residente na SG MAMAOT)
Homebanking Windows Residente no IGCP
Faturagéo Windows Oracle em AIX
Contabilidade SIC Windows Oracle (Residente na SG MAMAOT)
Registo de assiduidade Windows SQL em Windows
SRH Windows Oracle (Residente na SG MAMAOT)
Homebanking Windows Residente no IGCP
Faturagéo Windows Oracle em AIX
Gestéo de dividas a cobrar Windows Oracle em AIX
Gestdo QCA Windows Oracle em AIX
Acompanhamento QCA Windows Oracle em AIX
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SUPORTES LOGICOS APLICACIONAIS

Designacao

Registo de ajustes diretos

Gestao de contratos

Gestéo de protocolos

Docbase — Gestao de biblioteca

Gestao de candidaturas ao cartdo de artesédo

Acompanhamento de Empreitadas

Gestdo e acompanhamento do Beneficio Fiscal ao
Gasoéleo

Fiscaliza¢@o da execugéo do Beneficio Fiscal ao
Gasoleo

Beneficio Fiscal ao Gasoéleo — Petrogal

Portal de Servicos da SIBS

SIAG — Patriménio

Gesparque — Gestédo do parque informatico

Registo de Juntas de Agricultores

Infinet — Controlo fitossanitario

Servico Nacional de Avisos Agricolas

DATAVAR - Certificagdo de variedades horticolas

Acreditacdo de técnicos em modo de protecao
integrada, producgdo integrada e modo de produgéo
bioldgico
Base de dados de semente biolégica disponivel em
Portugal

Monitorizagdo de consumo de papel em impressoras
de rede

Bolsa de iniciativas da RRN

Candidaturas PRRN

SIR
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Sistema Operativo

(ambiente web)

Windows

(ambiente web)

Windows

Windows

Windows

Windows

(ambiente web)

Windows

(ambiente web)

Windows

Windows

Windows

(ambiente web)

(ambiente web)

(ambiente web)

(ambiente web)

(ambiente web)

(ambiente web)

(ambiente web)

(ambiente web)

(ambiente web)

Software

SQL em Windows

Oracle em AIX

SQL em Windows

Oracle em AIX

Oracle em AIX

Oracle em AIX

Oracle em AIX

Residente na Petrogal

Residente na SIBS

4D

Oracle em AIX

Oracle em Windows

MS Access

MS Access

Oracle - Aix

MS Access

MS Access

SQL Server
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RECURSOS HUMANOS

DISTRIBUIGAO DE EFETIVOS

A 31 de dezembro de 2011, exerciam funcdes na DGADR um total de 282 efetivos reais que se encontram

distribuidos pelas seguintes grupos profissionais:

Dirigente
superior

Dirigente

intermédio 15

Técnico

. 147
superior

Assistente

. 80
técnico

Assistente

. 22
operacional

Informatico 15

O grupo profissional com maior concentracdo de pessoal € o técnico superior, que abrange 52,1% dos

trabalhadores, seguindo-se 28,4% da carreira assistente técnico.

DISTRIBUIGAO DOS TRABALHADORES POR UNIDADE ORGANICA

Os 282 efetivos distribuem-se da seguinte maneira pelas diversas unidades orgéanicas:

Direcao DSIGA DSATAR | DSHEAR | DSRRN | DSPFSV | DSFMMP | TOTAL

Dirigente Superior 3 3
Dirigente Intermédio 3 4 3 2 3 2 17
Técnico Superior 3 13 25 40 21 25 20 147
Assistente Técnico 3 23 7 13 8 11 13 78
Assistente Operacional 2 4 5 2 9 22
Informatico 12 1 2 15

TOTAL 11 55 37 61 33 41 44 282
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40

25
24 23
20 20
13 13
11 12 11
9
7 8
5
4 4
3 33 3 3 3
2 1 | | 2 2 2 2 1 2 1
H n 11
Diregdo DSIGA DSATAR DSHEAR DSRRN DSPFSV DSFMMP RRN

11 Dirigentes - Direcéo superior
Técnico Superior

11 Assistente Operacional

Dirigentes - Diregéo intermédia
Assistente Técnico
1 Informatico

Quanto a relacéo juridica, a totalidade dos efetivos exerceu as suas fungdes em contrato de trabalho em

Funcdes Publicas por tempo indeterminado, com excec¢do dos dirigentes que exerceram as suas funcdes em

Comisséo de Servi¢co, no ambito da LVCR.
DISTRIBUIGAO DOS EFETIVOS POR SEXO

Na totalidade dos efetivos, a representatividade
das mulheres é superior, apresentando uma taxa
de feminizacdo de 56%.

39%

11
61%

1 Dirigentes do sexo feminino
Dirigentes do sexo masculino

124
44%

158
56%

1 Efetivos Masculinos Efetivos Femininos

DISTRIBUICAO DO PESSOAL DIRIGENTE

O grupo de dirigentes femininos apresenta um
ndmero mais elevado relativamente ao grupo de

dirigentes masculinos.

Na proporcéo existente entre o pessoal dirigente e o restante pessoal verifica-se o seguinte:
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Dirigentes

18 o Outro pessoal

6%

264
94%

ESTRUTURA ETARIA DOS EFETIVOS

Como se pode observar no quadro que se segue, a maior concentracdo de trabalhadores encontra-se no
grupo etario dos 55-59 anos (83 efetivos). Também neste grupo, ao invés do que se verifica na grande

maioria, o nimero de homens € superior.

47
42
m Homens 34 36
m Mulheres 26 24 24
13 14
9
5

101 2 g 3
30-34 35-39 40 - 44 45 - 49 50 - 54 55 - 59 60 - 64 65 - 69

ESTRUTURA DA ANTIGUIDADE NA FUNGAO PUBLICA

No tocante a estrutura da antiguidade na funcdo publica do pessoal da DGADR em 2011, regista-se uma

predominancia na faixa compreendida entre os 35 e 39 anos com 64 funcionarios (23% dos efetivos).
> 40 anos 2%
35-39 23%
30-34 19%
25-29 15%
20-24 22%
15-19 9%
10- 14 6%
5-9 | 0%

<5 anos 4%
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TRABALHADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA

A taxa de efetivos portadores de deficiéncia é de 3% e encontra-se distribuida da seguinte forma:

6

67%
T ————

3
33%

1 HOMENS MULHERES

ESTRUTURA HABILITACIONAL

A licenciatura é o grau predominante com 48 % dos efetivos, sendo o indice de formagdo superior
(bacharelato, licenciatura e mestrado) de 60%.

Mestrado 10

Licenciatura S
59

Bacharelato
15

44

5 .
12° ano ou equivalente 20

11° ano

9° ano ou equivalente = Mulheres
6 anos de escolaridade = Homens

4 anos de escolaridade

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

MOBILIDADE - ENTRADAS E SAIDAS

As admissBes e/ou regressos registarem-se maioritariamente na careira de técnico superior (67%). Quanto
as saidas manteve-se a mesma tendéncia com 53% nos técnicos superiores. O motivo que deu origem a

grande parte das saidas foi a aposentacao
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ENTRADAS 67%

SAIDAS 17
53%

P
> >
16% A

A

1
3%
2

2 1 6% 7
17% 8% 22%
- Dirigente Superior m Técnico Superior o Dirigente Superior o Dirigente Intermédio
) o ) ) L. Técnico Superior = Assistente Técnico
m Assistente Técnico m Assistente Operacional

m Assistente Operacional

No quadro seguinte encontram-se as entradas e saidas por género:

22
10
8
4
homens ‘ mulheres homens mulheres
Entradas Saidas

PROMOGOES, ALTERAGOES DO POSICIONAMENTO REMUNERATORIO E RECLASSIFICAGOES

No ano de 2011 néo se verificaram alteragdes no que concerne as mudangas de situacéo profissional

MODALIDADE DE HORARIO
O horario de trabalho regra da DGADR ¢é o horario flexivel, sendo praticado por 71% dos efetivos, seguindo-

se a jornada continua com 14%.

0% 6% 8%
- RigIdO

m Flexivel
» Jornada continua

m Especfifico

o Isencdo de horario

71%
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114

60
15 23 15
2 9 II . 5 g 13 14 .

T - T I T -I I T I I 1
Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente Informético
Superior Intermédio Superior Técnico Operacional
M Rigido 1 Flexivel 11 Jornada continua 11 Especifico M Isencédo de horario

TRABALHO EXTRAORDINARIO NOTURNO E EM DIAS DE DESCANSO SEMANAL, COMPLEMENTAR
E FERIADOS

Foram prestadas 1722 horas de trabalho suplementar, distribuidas da seguinte forma:

1715

0,
99,6% o Trabalho extraordinario

diurno

m Trabalho em dias de
descanso semanal
obrigatério

7
0,4%

AUSENCIA AO TRABALHO

O motivo de auséncia ao trabalho com maior percentagem é a doengca com 65,9%. Deste grupo 41% dos

ausentes foram mulheres, como se pode constatar no grafico que se segue.

41,0%
24,9%
8,4% 9,3%
2,7% 45% 2
Nl ,5%
00% 03% 02% 09% 06% 13% 00% 0.8% 0.0% 0.9% " 05% 0,6% 0,6%
= — —
HMH|M H|M H|M H|M H|M H|M H|M H|MHM
Casamento | Protecdo na | Falecimento Doenca Acidente em |Assisténcia a| Trabalhador- | Por conta do Greve Outros
parentalidade | de familiar Servigo ou familiares estudante periodo de
doenga férias
profissional
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Também se pode constatar que na globalidade da
auséncia ao trabalho, o sexo feminino foi quem 42,4%
mais esteve ausente.

7,6%

= Homens

® Mulheres

ENCARGOS COM O PESSOAL

O encargo global com o pessoal ascendeu a 7.845.202,93 euros, distribuidos da seguinte forma:

Beneficios sociais |0,00
Prestacdes sociais . 307.393,21

Prémios de desempenho |0,00

Suplementos

. 682.593,63
remuneratorios

Remuneracéo base 6.855.216,09

O leque salarial (relacéo entre a maior e a menor remuneracao iliquida) é de 5,9. A diferenca entre a maior

e menor remuneracao base iliquida, por género, apresenta-se a seguir:

2.877,28 €
Feminino

2.877,28 €

Masculino

485,00 €
= Minima (€) = Maxima (€)

PRESTAGOES SOCIAIS

Os encargos com as prestagfes sociais distribuem-se da seguinte forma:
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Outras prestacdes sociais |1060,44

Subsidio de refeicdo 269.129,56

Subsidio por morte 12.745,86

Subsidio de funeral |426,86

Subsidio mensal vitalicio I 4.230,13

Subsidio de educagéo especial |642,84

Abono de familia 15.660,72

Subsidios no &mbito da protecéo da parentalidade [3.496,80

HIGIENE E SEGURANCA

Nesta area ndo ha a registar acidentes no local de trabalho nem in itinere. Os dias de trabalho perdidos

foram consequéncia de acidentes ocorridos em anos anteriores.

FORMACAO PROFISSIONAL

Durante o ano em analise, foram consideradas 14173 participacdes em acdes de formacao, com um total de

80 participantes, sendo a taxa de participacdo em formacédo de 28%.

FORMAGAO INTERNA E EXTERNA

Das 141 ac6es de formacéo, 73 foram de formacao interna e 68 externa.

73
62
m Formacgéo interna
m Formagé&o externa
4
2 0 0
‘ — : : | |
< 30 horas de 30 a59 horas de 60 a 120 horas >120
O investimento na formacao foi de 31.090,82€ no ano em analise, assim distribuido:
Despesa com acdes internas 21.825,82€
Despesa com acdes externas 9.265,00€

Do grupo de pessoal que realizou mais horas de formagéo foi o de técnico superior:
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Informatico 48

°

Assistente Operacional e 84

Assistente Técnico

379

Técnico Superior . 70

" 18
er

RELAGOES PROFISSIONAIS

Dirigente Intermédio

= Horas dispendidas em acgdes externas

w Horas dispendidas em accdes internas

00— 904

QUADRO DE iNDICES

Trabalhadores sindicalizados, com desconto no vencimento 36
Tecnicidade 86%
Enquadramento 6%
Enquadramento feminino 4%
Feminizacao 56%
Formagéo superior 60%
Formacao superior - mulheres 59%
Formacao superior - homens 62%
Participacao global em formagao 28%

CONCLUSAO

O Balanco Social € um instrumento de planeamento e gestdo na area de recursos humanos ao qual esta
Direcdo-Geral da especial relevancia, uma vez que |Ihe permite obter todos os dados que possibilitam o
desenvolvimento de uma politica que fomente a eficicia, a economia e a eficiéncia dos recursos que lhe estdo

afetos.

A situacao reportada evidencia o numero de trabalhadores em exercicio de fun¢des tem vindo a decrescer ao

longo dos ultimos anos, como se pode verificar:
» 346 efetivos em 31/12/2008
» 314 efetivos em 31/12/2009
» 302 efetivos em 31/12/2010

> 282 efetivos em 31/12/2011

Continua a predominar o pessoal técnico superior, um nivel etario elevado e um elevado nivel de escolaridade.
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ANO: 2011

Ministério da Agricultura, Desenvolvimento Regional e Pescas

Direccao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural

MISSAO: Promover a Valorizagdo, a Competitividade e a Sustentabilidade da Agricultura e dos Territérios Rurais (BSC)

VISAO: Ser a autoridade de exceléncia nas reas Fitossanitaria e do Regadio e uma referéncia no Desenvolvimento Rural (BSC)

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAO META 2011 TAXA REALIZACAO

OE 1: Melhorar a competitividade e sustentabilidade do sector agricola e dos territérios rurais;
OE 2: Aumentar o grau de satisfagdo dos clientes;

OE 3: Optimizar a gestdo dos recursos humanos e materiais.

Objectivos Operacionais

Eficacia 30,0
01: Aumentar a drea de regadio colectiva publica Peso: 30,0,
INDICADORES 2009 2010(E) META Tolerancia Valor PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
2011 critico
1 N.2 de hectares de regadio equipados n.a. na. 4528 1131 6000 100% 4528 100% Atingiu

02: Dar cumprimento a Resolucido do Conselho de Ministros n.2 89/2010, no que respeita 8 modernizacdo dos servigos por via da qualificacdo dos recursos humanos

Taxa de colaboradores com formagdo no ano de

2011 n.a. n.a. 20% 5% 35% 100% 28,36% 114% Superou

03: Validar o método de tratamento por compostagem da casca de coniferas para eliminagdo do NMP

META Val - ~
INDICADORES 2009 2010(E) Tolerancia alor PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
2011 critico
3 Data de apresentagdo do relatério de progresso n.a. na. 334 5 305 100% 330 100% Atingiu
Eficiéncia 30,0

04: Aumentar a eficiéncia na execugdo orgamental

META Valor - .
INDICADORES 2009 2010(E) o011 Tolerancia . PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
critico

Data de elaboragdo de Manual de
Procedimentos no ambito da implementagdo de
4 medidas com vista a ganhos de eficiéncia tendo n.a. na. 150 30 100 50% 118 116% Superou
como base um conjunto pré-definido de
rubricas orgamentais

% das despesas funcionamento prédefinidas
sobre o orgamento do ano n/ % despesas de

5 sobre o orgamento do ano n/ % desp na. na. 1% 0,5% 5% 50% 5,8% 130% Superou
funcionamento prédefinidas sobre o orgamento

anon-1

05: Definir um plano de acg3o para erradicagdo e controlo do fogo bacteriano

META Valor - -
INDICADORES 2009 2010(E) 2011 Tolerancia i PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico

Elaborar e publicar um Manual de Boas Préticas

6 ) n.a. n.a. 335 10 305 50% 320 113% Superou
para combate ao fogo bacteriano

Apresentar um plano/programa de ac¢des

7 n.a. na. 335 10 305 50% 326 100% Atingiu
complementares

Qualidade 40,0

zar informagdo no ambito do regadio criando um Espago Web para a Autoridade Nacional do Regadio (ANR)

META val n )
INDICADORES 2009 2010(E) o Tolerancia i_or PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico
Data de disponibilizagdo de Espago Web para a
P ¢ pag P n.a. n.a. 289 15 242 100% 257 117% Superou

ANR

117



. Ministério da Agricultura, DGADR

. Diregéo-Geral
@Mar, Ambiente e de Agricultura e

g <N <o L
<= OrdenamentodoTerritorio Desenvolvimento Rural

07: Operacionalizar o instrumento de Estruturagdo Fundidria: Banco de terras

META Valor - -
INDICADORES 2009 2010(E) 2011 Tolerancia i PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico

N.2 de dias para definigdo do quadro

regulamentar especifico do instrumento de EF: L.
9 . . . n.a. na. 90 30 45 50% 90 100% Atingiu

Banco de terras (ap6s a publicagdo da legislagdo

que cria o BT)

N.2 de dias para a integragdo da informagdo
relativa as reservas de terras, constituidas no
10 ambito do regime de emparcelamento, em base n.a. n.a. 90 30 45 50% 57 118% Superou
de dados Unica (ap6s a publicagdo da legislagdo
que cria o BT)

08: Implementar novos procedimentos de colocagdo no mercado de produtos fitofarmacéuticos

META Valor - .
INDICADORES 2009 2010(E) 2011 Tolerancia i PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico

Prazo para a implementagdo do novo modelo
y (e autoriacho de venda de produtes na. 166 15 105 100% 173 100% Atingiu
fitofarmacéuticos de acordo com o

Regulamento 1107/2009

09: Promover a utilizagdo sustentavel de produtos fitofarmacéuticos

META Valor - .
INDICADORES 2009 2010(E) 2011 Tolerancia i PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
critico

Prazo para a definigdo da estrutura, objectivos
12 e areas de intervencdo do Plano de Acgdo n.a. n.a. 350 15 305 60% 363 100% Atingiu
Nacional previsto na Directiva 2009/128/CE

Prazo para a elaboragdo de proposta dos

. indicac.iores de risc(? nacionais a thIizar para A, e 350 15 305 20% 363 100% Atingiu
cumprimento do disposto no artigo 152 da

Directiva 2009/128/CE

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

OBJECTIVOS: 02 - 04 - 05 - 06 - 09

NOTA EXPLICATIVA

TIFICACAO DE DESVIOS

Nota:Indicador 5: No ambito do Objetivo 4 do QUAR (Aumentar a eficiéncia na execugédo orcamental) a DGADR propods-se reduzir as suas despesas de aquisicao
de bens e servicos, tendo por base valores de referéncia.

O valor atingido foi superior ao definido por forga do aumento das cativagdes no orcamento de despesa de 2011, comparativamente as cativacdes do orgamento
de despesa de 2010. A cativacdo representou em 2010, 7,1% do total do orgamento de funcionamento, enquanto que em 2011, representou 17,4% do total do
orgamento de funcionamento.

Pelo exposto o impato no agrupamento de aquisi¢do de bens e servicos foi muito superior ao previsto, influenciando positivamente o objetivo QUAR.

Nota:Indicador 9: Foi elaborada, em 2 de junho, a pedido de sua Ex.2 o SEFDR, proposta de diploma de enquadarmento legal do regime juridico da Estruturacdo
fundiaria, Abandono, Fracionamento e Banco de Terras, incluindo uma proposta de alteracdo ao cédigo do Registo redial e alteragdo do Cédigo Civil no dominio do
fracionamento da propriedade rustica. Tratando-se da publicagdo deste projeto de diploma de matéria de decisdo eminentemente politica e dado o periodo de
transicdo entre o X111 © e XIX © Governos Constituicionais considera-se que a tareja foi cumprida por parte da DGADR, traduzindo-se no atingir da meta.

Nota:Indicador 10: N&o tendo sido publicada a legislacdo que cria o Banco de Terras considerou-se para avaliagdo deste indicador a Data de apresentacdo da
definicdo da estrutura e conteldos que constituem a base de dados e data de conclusdo do preenchimento dos campos considerados principais (indicadores
constantes do Plano de Atividades). Sendo a meta do primeiro indicador, entre 1 e 30 de abril, e tendo sido apresentada essa estrutura a 29 marg¢o, a meta foi
superada ( Informacéo n.© 28/DSATAR de 29/3). Relativamente ao 2.° indicador, tendo em consideracdo que a meta se situava entre 1 e 31 de dezembro e a
conclusdo decorreu a 28 de novembro, a meta foi também superada (Informacdo n.© 125/DSATAR de 28/11). Em conclusédo e resultante da meta ter sido
superada (em 3 dias) nestes dois indicadores, considerou-se, por analogia, ao Plano de Atividades, a superagdo deste indicador do QUAR em igual periodo de dias
(60-3 = 57)

AVALIAGAO FINAL

Eficacia

31,7%

Eficiéncia

34,4%

Qualidade

42,6%
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Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 60 71,6 19,3%
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 336 267,8 -20,3%
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 2160 15734 -27,2%
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 18 148 -17,8%
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 872 589,21 -32,4%
Assitente operacional 5 100 79,9 -20,1%
Total 70 3546 2596,71 73,20%

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 12.763.248 11.388.495,42 -10,8%
Despesas c/Pessoal 8.739.602 8.398.845,04 -3,9%
Aquisi¢bes de Bens e Servigos 3.462.623 2.573.768,81 -25,7%
Outras despesas correntes 561.023 424.881,57 -24,3%
PIDDAC 780.000 223.320,39 -71,4%
Outros valores 25.608.689 20.486.660,31 -20,0%
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 39.151.937 32.098.476,12 -18,0%

Eficacia

1 Autos de vistoria e recepgdo

2 Balango Social

3 Data de envio do relatério de progresso a Comissdo
Eficiéncia

4 Data de entrega do manual de procedimentos

5 Sistema informatico de registo de execugdo orgamental

6 Elaboragdo do Manual de Boas Préticas

7 Data de entrega de documento a Direcgdo Superior da DGADR
Qualidade

8  Data de disponibilizagdo de Espago Web

9 Data do Regulamento

10 Data de criagdo da base de dados

11 Data da implementagdo do novo modelo

12 Data da apresentagdo superior da proposta

13 Data de apresentagdo superior da proposta
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Taxa de Realizagdo dos Indicadores - Representag¢do Grafica
Eficacia

113,9%

100,0%

100,0%

Ind 1 Ind 2 Ind 3
0B1 0B2 0B3
130,0% Eficiéncia

116,0% 112,5%

100,0%

Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7

OB 4 OB5

117,0% 118,3%

Qualidade

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ind 8 Ind 9 Ind 10 Ind 11 Ind 12 Ind 13
OB 6 OB 7 OB 8 OB9
EFICACIA EFICIENCIA  QUALIDADE AVALIAGAO FINAL DO SERVIGO
30% 30% 40% PBGHIN saTisraTorio [INSURICIENTE
31,7% 34,4% 42,6% 108,7%
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APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANGCADOS
E MENGAO HONROSA

Para ciclo de gestdo de 2011, o QUAR foi composto por trés Objetivos Estratégicos, que sao plurianuais e
para os quais convergiram nove Objetivos operacionais anuais das Unidades Orgéanicas, repartidos pelas
dimensdes Eficacia, Eficiéncia e Qualidade e para apurar o grau de cumprimento destes objetivos foram
definidos treze indicadores.

A nivel dos Recursos Humanos, e tendo sido considerado que as Unidades Equivalentes de Recursos
Humanos Planeados em 2011 assumem o valor global de 224 dias, foi executado 73,2% do que o
inicialmente previsto, ou seja, foi de menos (-) 949,29 Unidades (correspondendo a diferenca entre as
Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados - UERHP e as Unidades Equivalentes de
Recursos Humanos Executados - UERHE), sendo a maior lacuna da pontuacdo executada face a planeada
ao nivel de Assistentes Técnicos.

O desvio ao nivel dos Recursos Financeiros e relativamente ao Orgcamento de Funcionamento, € de menos
(-) 1.374.752,58€ (-10,8%) considerando o valor executado face ao estimado. Relativamente ao Orcamento
de investimento PIDDAC, o desvio € de menos (-) 556.679,61 (-71,4%). Em relacdo a outros projetos o
desvio € de menos (-) 5.122.028,69 (-20%).

Tendo em consideracdo todos os fatores atras enunciados, nomeadamente a realizacdo dos objetivos do
QUAR acrescido do facto de os objetivos operacionais e de suporte das DirecBes de Servicos terem sido

superadas em 74% e terem sido efetuadas atividades relevantes ndo planeadas propdem-se o seguinte:

MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO COMO RESULTADO DA
AUTOAVALIACAO

Pela andlise dos resultados obtidos em cada um dos objetivos e considerando a ponderagdo das
dimensdes, nomeadamente EFICACIA (30%), EFICIENCIA (30%) e QUALIDADE (40%) resulta um valor de
31,7% no parédmetro EFICACIA, 34,4% no parametro EFICIENCIA e 42,6% no parametro QUALIDADE.

Considerando estes valores, que correspondem a superacao de quatro dos cinco objetivos mais relevantes,

alcancou-se um valor final de 108,7%.

O Dirigente maximo do Servico face ao desempenho apresentado pelo Servico prop6e a mencgédo de
DESEMPENHO BOM.
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CONCLUSOES PROSPETIVAS E PLANO DE MELHORIAS

A DGADR é um organismo que foi constituido com o Programa de Reestruturacdo da Administracao Central do
Estado — PRACE, da fusdo de dois outros organismos extintos: DGPC (Direcao-Geral de Protecdo das
Culturas) e IDRHa (Instituto de Desenvolvimento Rural e Hidraulica) ambos ja resultado também de diversas

reestruturacGes, com missoes e atribuicdes especificas.

Tendo em consideracdo que estes dois organismos se caracterizavam por missdes e atribuicbes diferenciadas,
ao longo destes anos tém-se colocado desafios tendo em conta as diferentes culturas organizacionais e a
localizacéo fisica da DGADR que se encontra dispersa por quatro edificios: Areeiro, Tapada da Ajuda, Oeiras e

Escaroupim (Salvaterra de Magos).

Esta linha de orientagéo ja anteriormente adotada em anos anteriores e traduziu-se, mais uma vez em 2011,
na apresentacdo de projetos ao PIDDAC, em que embora nem todos tivessem sido aprovados, foram
perspetivados numa l6gica de orientacdo para resultados e numa perspetiva de melhoria continua e alguns

deles para atenuar alguma ineficiéncia provocada por essa dispersdo geografica.

\ Projeto Adaptagao e renovagao da infraestrutura tecnolégica (ndo aprovado)
Adequar a infraestrutura tecnolégica as necessidades funcionais da DGADR.

Os servicos principais da DGADR estendem-se, tal como ja foi referido anteriormente, por edificios em trés
localizacdes (Areeiro, Tapada da Ajuda e Oeiras) dos quais apenas os da Tapada ndo estao dotados de uma
infraestrutura de voz e dados estruturada, e de energia adaptada as crescentes necessidades dos
equipamentos ai residentes, tornando-a insegura, e de um data center devidamente adaptado a sua fungéo.

Da mesma forma existe um desequilibrio entre as infraestruturas de seguranca contra intrusdo eletrénica de
Oeiras relativamente aos restantes edificios. O equipamento que a esta a assegurar esta obsoleto e sem as
devidas atualizacgdes.

A par da preocupac¢éo com a estrutura de suporte aos dados é fundamental atualizar e normalizar as estruturas
de seguranca e preservacao dos dados pelo que se pretendia atuar a este nivel e assegurar a possibilidade de

recuperacdo de dados em caso de perda acidental ou de outra origem.

V' Projeto Substituigdo e adaptagdo da estrutura de suporte a atividades criticas (n&o aprovado)

A DGADR possuindo a competéncia da coordenacao do Beneficio Fiscal ao Gasoéleo, tem também a funcao
de gerir manter e disponibilizar a DGAIEC a base de dados nacional de controlo, acompanhamento e
fiscalizac@o daquele beneficio nos termos dos artigos 9° e 15° da Portaria 361-A/2008.

E pois fundamental a evolugéo quer ao nivel de hardware quer de software quer mesmo do modelo funcional.

V' Projeto Gestao integrada no ambito das TIC na DGADR (n&o aprovado)

Implementagdo dum sistema de gestdo integrada que permita uma visdo global do parque informatico,
informacao de apoio a decisdo atualizada e fiavel, controlo permanente da situacao do parque, possibilidade de
agir preventivamente para evitar situagfes que afetem a disponibilidade dos servigos informaticos, a locagéo

eficaz dos recursos disponiveis, reducéo dos custos de operagdo e uma base sélida para futura implementacao
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ITIL (conjunto das melhores praticas que ajudam as instituicbes a criar uma cultura IT Service

Management) e certificagéo 1SO.

' Projeto Gestdo documental e processual (ndo aprovado)

Devido a DGADR possuir edificios em trés localizagcbes principais distantes entre si, em que cada um deles
receciona e envia correspondéncia, produz documentos, o facto de ndo possuir nenhuma gestdo documental
ndo permite uma rapidez 6tima de circulagcdo de documentos. Os documentos circulam hoje através de
“estafeta”. Daqui resulta a dificuldade da localizag&o de documentos originais e de observagéo do circuito que
seguiram, tornando-se esta forma de trabalhar altamente ineficiente e onerosa para o servi¢o, quer em tempo
guer em custos associados. Assim, a par com a eliminagcdo deste problema, pretende-se evoluir na forma de
tratar os documentos, e aumentar a eficiéncia dos processos e assim alinhar a DGADR com os objetivos do
PRACE e do SIMPLEX no que concerne a reducdo do tempo de resposta as diversas solicitagcdes efetuadas a
instituicao.

A implementacao da gestéo eletronica de documentos e processos pode ser uma ferramenta potenciadora da
automatizagdo de processos estaveis que envolvam outros organismos, através da utilizacdo da assinatura

eletronica, permitindo a circulagdo de documentos em formato digital autenticado entre os mesmos.

V' Projeto Informatizagdo da tramitagdo processual do regime juridico da Reserva Agricola Nacional
(RAN) (ndo aprovado)

Realizar informaticamente, com recurso a sistema informatico préprio, a tramitacdo processual do regime
juridico da RAN nos termos da obrigatoriedade estabelecida no Artigo 36° do Decreto-Lei n.° 73/2009 de 31 de

marco publicado no DR, 12 Série, n° 63.

*projeto aprovado em 2010 mas suspenso em abril de 2011 pela impossibilidade de assumir novos compromissos decorrente do Despacho
n.° 154/2011.

v Projeto Tratamento, Gestdao e Divulgagdo do Acervo Documental, Histérico e Administrativo da
Diregcao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (ndo aprovado)

Tem como objetivo disponibilizar de forma organizada e digitalmente o acervo documental da DGADR que na
sequéncia de processos de reestruturacdes consecutivas levou a acumulagcédo de varios nucleos de arquivo
ndo tratado que se encontram dispersos por varios espacos fisicos e que urge concentrar e tratar.

\ Projeto INTERREG SUDOE: “Viajando por Besanas” (aprovado)

Diversificar as atividades econdmica e social do setor primario do meio rural no espaco SUDOE, mediante a
utilizac&o do setor turistico como ferramenta que facilite o desenvolvimento das potencialidades dos setores

tradicionais e melhore a percecéo social destas ocupacdes.

\ Projeto Emparcelamento Rural (n&o aprovado)

Promover o encerramento dos projetos de emparcelamento rural atualmente em curso.
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\ Projeto Medidas Fitossanitarias (ndo aprovado)

Contribuir para a sustentabilidade e viabilidade das explora¢c@es agricolas assegurando o adequado estado
fitossanitario das culturas e a qualidade e diversidade dos materiais de multiplicacéo de plantas (sementes e

materiais de propagacédo vegetativa)
V' Projeto Seguranga alimentar de produtos agricolas tratados com produtos fitofarmacéuticos (néo
aprovado)

Garantir a seguranca para o consumidor de produtos agricolas tratados com produtos fitofarmacéuticos, actuando em
trés vertentes fundamentais: controlo de residuos de pesticidas em produtos de origem vegetal, controlo da qualidade
dos produtos fitofarmacéuticos no mercado e controlo do uso de produtos fitofarmacéuticos — usos néo autorizados e

infraccdes a préatica autorizada

\" Projeto SIFITO - Sistema tecnolégico de suporte 8 homologagao de produtos fitofarmacéuticos

(n&o aprovado)

Desmaterializar e simplificar os processos de autorizacdo de colocagdo no mercado de produtos

fitofarmacéuticos e de autorizacédo de importagdo paralela de produtos fitofarmacéuticos

A analise dos questionarios permitiu também identificar algumas areas que necessitam de maior atencgéo,

nomeadamente:
- Maior disponibiliza¢éo de informac¢é&o online
- Incrementar o envolvimento dos trabalhadores na organizacgéo.
- Fomentar o desenvolvimento de competéncias
- Necessidade da existéncia de um sistema de gestdo documental

A identificagdo destas areas foi relevante porque constituem também uma orientacdo importante para a

definicdo da politica de formacéo operacionalizavel através do Plano de Formacéo para o biénio 2010-2012.

Em outubro de 2010, efetuou-se candidatura ao Programa Operacional Potencial Humano (POPH) que
previa executar 33 acdes de formacéo a serem frequentadas por 508 formandos, prefazendo13817 horas

de formacéo, das quais 3514 horas de TIC e envolvendo um investimento de 157 820,65 euros.
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QUADROS DO BALANCO SOCIAL

1. RECURSOS HUMANOS

CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE
DE VINCULAGAO E GENERO

H 0 0 66 30 12 9 117
Contrato de Trabalho em Fungodes
Publicas por tempo indeterminado M 0 0 81 50 10 6 147
T 0 0 147 80 22 15 264
H 2 5 0 0 0 0 7
Comissao de Servigco no ambito
da Legislagao sobre Vinculos, M 1 10 0 0 0 0 1
Carreiras e Retribuicées (LVCR)
T 3 15 0 0 0 0 18
Prestacoes de Servigos Total
Tarefas 0 0 0
Avencas 0 0 0
Total 0 0 0
. Técnico Superior + Informético + Assistente técnico
INDICE DE TECNICIDADE 86%
Total de efetivos
; Pessoal dirigente
INDICE DE ENQUADRAMENTO 6%
Total de efetivos
iNDICE DE ENQUADRAMENTO Pessoal dirigente feminino
FEMININO 4%
Total de efetivos
B 5 Efetivos do sexo feminino
INDICE DE FEMINIZAGAO 56%
Total de efetivos
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CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O ESCALAO
ETARIO E GENERO

4 | T|H|IZ|T|H|IZS|T|HZS| T A T4

Homens 0 0 0 1 5 9 24 | 13 | 471 | 24 1 | 124 |
Mulheres 0 0 0 1 2 26 | 34 | 42 | 36 | 14 3 | 158
TOTAL 0 0 0 2 7 35 | 58 | 55 | 83 | 38 4 | 282

CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NIVEL DE

ANTIGUIDADE E GENERO

ESTRUTURA ANTIGUIDADES HOMENS MULHERES TOTAL
<5 anos 9 3 12
5-9 0 1 1
10 -14 5 11 16
15-19 9 16 25
20-24 18 44 62
25-29 14 29 43
30-34 29 24 53
35-39 37 27 64
>40 anos 3 3 6
TOTAL 124 158 282
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ESTRUTURA DO NIiVEL <5 >40
DE ANTIGUIDADE SEXO anos 5-9 10-14 |15-19(20-24|(25-29 | 30-34 | 35-39 anos TOTAL
H 1 1 2
Dirigente
Superior M 1 E
T 0 0 0 0 1 0 0 2 0 3
H 1 1 1 2 5
Dirigente
Intermédio M 1 1 3 1 2 1 1 10
T 2 0 1 3 2 2 2 3 0 15
H 7 2 4 10 5 18 19 1 66
Técnico
Superior M 2 1 5 9 26 13 13 11 1 81
T 9 1 7 13 36 18 31 30 2 147
H 1 3 3 1 5 11 1 30
Assistente
Técnico M 4 3 14 6 12 2 50
T 1 0 7 6 15 14 11 23 3 80
H 4 3 3 2 12
Assistente
Operacional M 1 1 3 3 2 U
T 0 0 1 1 7 6 5 2 22
H 2 1 1 2 2 9
Informatico M 2 2 2 6
T 0 0 0 2 1 3 4 4 1 15
TOTAL 12 1 16 25 62 43 53 64 6 282
CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O NIVEL DE
ESCOLARIDADE E GENERO
® ® o © © o © 2
ESTRUTURA 88 83 8% 38 o 3% = 5 o S .
POR o (=] n 2 n 2 2 c o9 © ® ® £ <
5 X |25 | 85| 85|85 8 €S| 5 | 5 | & | § | B
HABILITACOES '-J,J S5 £5 £S5 S % e o % S < o S '9
ACADEMICAS V § <t § © § o) g & g 'g 3 = é
H 2 2
Dirigente
Superior b 1 1
T 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3
H 5 5
Dirigente
Intermédio M 8 2 10
T 0 0 0 0 0 0 0 13 2 15
- H 15 48 3 66
écnico
Superior b 8 65 8 81
T 0 0 0 0 0 0 23, 113 11 147
Aesistent H 1 7 7 15 30
ssistente
Técnico b4 2 1 8 2 37 50
T 0 2 2 15 9 52 0 0 0 80
Acsistent H 4 4 1 3 12
ssistente
Operacional b 2 S 3 10
T 0 6 4 6 0 6 0 0 0 22
H 1 1 1 2 4 9
Informatico M 1 4 1 6
T 0 0 1 1 2 6 0 5 0 15
TOTAL 0 8 7 22 1 64 23 134 13 282
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iNDICE DE FORMAGAO SUPERIOR

Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+Bacharelato

iNDICE DE FORMAGAO SUPERIOR

Total de efetivos

Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+Bacharelato

MULHERES

iNDICE DE FORMAGAO SUPERIOR

Total de efetivos / Mulheres

Doutoramento+Mestrado+Licenciatura+Bacharelato

HOMENS

Total de efetivos / Homens

CONTAGEM DOS TRABALHADORES ESTRANGEIROS

56,3%

59%

62%

TRABALHADORES ESTRANGEIROS HOMENS MULHERES TOTAL
N° de trabalhadores 0 0 0
CONTAGEM DOS TRABALHADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA
TRABALHADORES COM DEFICIENCIA HOMENS MULHERES TOTAL
N° de trabalhadores 6 3 9

CONTAGEM DOS TRABALHADORES ADMITIDOS E REGRESSADOS DURANTE O ANO, POR GRUPO/
CARGO/CARREIRA E GENERO, SEGUNDO O MODO DE OCUPAGAO DO POSTO DE TRABALHO OU

MODALIDADE DE VINCULAGAO

£s | e3  gr Eg £F €
ADMISSOES / REGRESSOS | Sexo | & & E’»"g’ £8 | #% 2% E TOTAL
53 &2 =8 &% 3% 8
= ) £
H 0
Procedimento concursal M 1 1
T 0 0 0 1 0 0 1
H 1 1
Moolidade a2 | w z 1 ;
T 0 2 0 0 2 0 4
H 1 1
Regresso de licenca M 0
T 0 0 1 0 0 0 1
H 1 1
Comissao de servigco M 0
T 1 0 0 0 0 0 1
H 1 1
Outras situagoes M 4 4
T 0 0 5 0 0 0 5
TOTAL 1 2 6 1 2 0 12
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CONTAGEM DAS SAIDAS DE TRABALHADORES NOMEADOS OU EM COMISSAO DE SERVIGO, POR
GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO DE SAIDA

S o
25 | 82 | g5 | £g | 28 | £
. o= S 2= o .2 o .2 ®
MOTIVOS DE SAIDA o3 o E 52 5 o 8 £ TOTAL
=3 | EE | 23 B2 | %3 S
Morte 0
Reforma 1 1 2
Cessacgao de comissao de servigos 3 3
Fim de situagdao de mobilidade interna 0
Outros 1 1
TOTAL 1 5 0 0 0 0 6

CONTAGEM DAS SAIDAS DE TRABALHADORES CONTRATADOS, POR GRUPO/CARGO/ CARREIRA,

SEGUNDO O MOTIVO DE SAIDA

- ) [ o ® 9
25 23 | 85 E8  £5§ 2
, = ‘0 - = O .= Q .= ©
MOTIVOS DE SAIDA > o ) = SR ® 5 o 8 £ TOTAL
EE =] 2 3 2.0 ® % o
Morte 2 2
Reforma 11 4 17
Cessacgao de comissao de servigos 0
Fim de situagao de mobilidade interna 2 2 4
Outros 2 1 3
TOTAL 17 7 26

CONTAGEM DOS POSTOS DE TRABALHO PREVISTOS E NAO OCUPADOS DURANTE O ANO, POR
GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A DIFICULDADE DE RECRUTAMENTO

o [} o ® [+]
£ 23 85 583 55 5 | 9% | 2
- o= S = 8.2 8 .= © o g <
VAGAS NAO OCUPADAS 28 o9& 5§58 85 »§ £ | 58| &
=3 E£8 93 vo @y 5§ ©o0g| ©
onw QOEF » | g <s =
Nao abertura de procedimento concursal 3 5 8
Procedimento concursal em desenvolvimento 5
Falta de autorizacdo da entidade competente 0
TOTAL 0 3 5 0 0 0 13
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CONTAGEM DAS MUDANGAS DE SITUAGAO DOS TRABALHADORES, POR
CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO E GENERO

GRUPO/CARGO/

o [} o ® o
26 £33 g8 t©8  ©5 S 4
- O S5t Se £LSt¢t g2 g2 5 <
MUDANGA DE SITUAGAO H| 58 | SE | S8 | 55 | B § E B
o EZ | EE| ez | 82| %8 g | P
= < <3 £
H 0
Alteracao obrigatéria do M 0
posicionamento remuneratoério
T 0 0 0 0 0 0
H 0
Alteracao do posicionamento M 0
remuneratorio por opgao gestionaria
T 0 0 0 0 0 0
H 0
Procedimento concursal M 0
T 0
TOTAL 0

CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO A MODALIDADE

DE HORARIO DE TRABALHO E GENERO

o| 25| 85 | 25| %3 | 25| £ | 2
PERIODO NORMAL DE TRABALHO ﬁ _“g’, = GE” g SR ® 5 o8 E '5
® | &3 &% ®3 s° sz | g F
) =
H 7 4 5 16
Rigido M 2 1 4 7
T 9 5 9 23
H 57 21 7 8 93
Flexivel M 57 39 6 6 108
T 114 66 12 13 201
H 2 5 1 8
Jornada continua M 21 10 31
T 23 15 1 39
H 0
Especifico M 1 1
T 1 1
H 2 5 7
Isengao de horario M 1 10 11
T 3 15 18
TOTAL 3 15 147 80 22 15 282
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CONTAGEM DOS TRABALHADORES POR GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O PERIODO

NORMAL DE TRABALHO (PNT) E GENERO

o Q o © (]
i o | £2 £3 g5 53 58 = 3
PERIODO NORMAL < o = o2 = Be= 25 Tl g
& o 2 o £ S e w S ® 9 £ =
DE TRABALHO n = g' = qh, ~8 g' B f&,’ B Iq-, '5 o
an a E () 2 - 2 g :E =
H 64 25 12 8 109
35horas | M 59 40 10 6 115
Tempo T 0 123 65 22 14 224
completo H 2 5 7
Isengao M 1 10 1
T 3 15 0 0 0 0 18
H 2 5 1 8
Tempo
parcial 30horas | M 22 10 32
T 0 24 15 0 1 40
TOTAL 15 147 80 22 15 282

CONTAGEM DAS HORAS DE TRABALHO EXTRAORDINARIO, POR GRUPO/CARGO/CARREIRA,
SEGUNDO A MODALIDADE DE PRESTAGAO DE TRABALHO E GENERO

o = o 2 . ] s S
" o £tS8 €% 88|58 §5 = 2
MODALIDADE DE PRESTAGCAO DO ™ o5 ) ‘°E’ =& 8e= JORE g fj
TRABALHO EXTRAORDINARIO m 2o 2t oo | 26 2o £ o
[77] =35 ) 2 ﬁ =) 3 |d_-’ 9’ © o =
H 1544 1544
Trabalho extraordinario diurno M 171 171
T 0 0 0 171 1544 0| 1715
H 0
Trabalho extraordinario noturno M 0
T 0 0 0 0 0 0 0
H 7 7
Trabalho em dias de descanso M 0
semanal obrigatério
T 0 0 0 0 0 0 7
H 0
Trabalho em dias de descanso M 0
semanal complementar
T 0 0 0 0 0 0 0
H 0
Trabalho em dias feriados M 0
T 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 171 1551 0 1722
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CONTAGEM DOS DIAS DE AUSENCIAS AO TRABALHO DURANTE O ANO, POR GRUPO/CARGO/
CARREIRA, SEGUNDO O MOTIVO DE AUSENCIA E GENERO

MOTIVOS DE AUSENCIA 5| 58 | SE | §¢8 B 5 b8 £ 5
= = 0 ; o
w| =2 | & g | F @ a2 | @ §_ ..;_’ [=
H 0
Casamento M 11 1
T 0 0 0 11 0 0 11
H 6 6
Protecao na parentalidade M 35 35
T 0 0 35 0 6 0 41
H 18 7 25
Falecimento de familiar M 7 38 8 53
T 0 7 56 15 0 0 78
H 26 455 392 93 21 987
Doencga M 8 955 338 316 6 1623
T 0 34 1410 730 409 27 2610
H 334 334
Acidente em s_er\{igo ou M 0
doenca profissional
T 0 0 0 334 0 0 334
H 12 18 30
Assisténcia a familiares M 2 72 33 107
T 0 2 84 51 0 0 137
H 1 1
Trabalhador-estudante M 13 24 37
T 0 0 13 24 0 1 38
H 3,5 9,5 113 35 1 16 178
Por conta do periodo de férias M 18,5 196 140,5 10 3 368
T 3,5 28 309 175,5 1 19 546
H 10 7 1 2 20
Greve M 16 5 1 22
T 0 0 26 12 2 2 42
H 57 10 25 6 98
Outros M 9 9 6 24
T 0 66 19 31 6 122
TOTAL 3,5 71 1999 | 1371,5 459 55 3959

CONTAGEM DOS TRABALHADORES EM GREVE, POR ESCALAO DE PNT E TEMPO DE PARALIZACAO

Periodo normal de trabalho

GREVE 11/jan Total
35 horas 42 horas Outros
N° de Trabalhadores em greve 38 0 4 42
Duragao da Paralisagao 7:00 0 6:00 13:00
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2. REMUNERAGOES E ENCARGOS

ESTRUTURA REMUNERATORIA, POR GENERO

ESCALAO DE REMUNERAGOES MASCULINO FEMININO TOTAL
Até 500 € 2 2
501 - 1000 € 19 35 54
1001 - 1250 € 25 27 52
1251 - 1500 € 8 11 19
1501 - 1750 € 17 21 38
1751 - 2000 € 13 21 34
2001 - 2250 € 3 3 6
2251 - 2500 € 13 23 36
2501 - 2750 € 11 10 21
2751 - 3000 € 9 4 13
3001 - 3250 € 3 5
3251 - 3500 € 1 2
TOTAL 124 158 282
REMUNERAGAO * MASCULINO FEMININO
Minima (€) 485,00 € 532,08 €
Maxima (€) 2.877,28 € 2.877,28 €
* Considerar remuneracao mensal base iliquida
. Maior remuneracgéao base iliquida
LEQUE SALARIAL ILIQUIDO —
Menor remuneracao base iliquida
TOTAL DE ENCARGOS COM PESSOAL DURANTE O ANO
ENCARGOS COM PESSOAL VALOR (Euros)
Remuneragao base * 6.855.216,09
Suplementos remuneratérios 682.593,63
Prémios de desempenho 0,00
Prestacdes sociais 307.393,21
Beneficios sociais 0,00
TOTAL 7.845.202,93

* Incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal
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SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS

SUPLEMENTOS REMUNERATORIOS VALOR (EUROS)

Trabalho extraordinario (diurno e noturno) 15.802,49
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 1007,39
Abono para falhas 957,82
Ajudas de custo 145.400,12
Representagao 75.737,43
Secretariado 2.593,07
Outros suplementos remuneratérios 441.095,31
TOTAL 682.593,63

ENCARGOS COM PRESTAGOES SOCIAIS

Prestagoes sociais Valor (Euros)

Subsidios no ambito da protegao da parentalidade (maternidade, paternidade e adogao) 3.496,80
Abono de familia 15.660,72
Subsidio de educacéao especial 642,84
Subsidio mensal vitalicio 4.230,13
Subsidio de funeral 426,86
Subsidio por morte 12.745,86
Subsidio de refeicao 269.129,56
Outras prestagées sociais 1060,44

TOTAL 307.393,21

ENCARGOS COM BENEFICIOS SOCIAIS

Beneficios de apoio social

Valor (Euros)

TOTAL

0

3. HIGIENE E SEGURANCA0

NUMERO DE ACIDENTES DE TRABALHO E DE DIAS DE TRABALHO PERDIDOS COM BAIXA, POR

GENERO
ACIDENTES SEXO NO LOCAL DE TRABALHO IN ITINERE
DE TRABALHO <30 DIAS | 230 DIAS <30 DIAS | 230 DIAS
TOTAL | be BaIxA | DE BAIXA | MORTAIS | TOTAL | he'gajxa | DE BAIXA | MORTAIS
N.? total de acidentes T 0 0
N.° de acidentes H 0 0 0 0 0 0 0
2l 2R M 0 0 0 0 0 0 0
N.° de dias H 0 0 0 0 0 0 0
perdidos com baixa M 0 0 0 0 0 0 0
N.® de dias H 365 0 365 0 0 0 0
perdidos com baixa
do ano anterior M 0 0 0 0 0 0 0
Relatério de Atividades 2011 | http://www.dgadr.pt/ 135




NUMERO DE CASOS DE INCAPACIDADE DECLARADOS DURANTE O ANO, RELATIVAMENTE AOS
TRABALHADORES VITIMAS DE ACIDENTE DE TRABALHO

CASOS DE INCAPACIDADE

N.° DE CASOS

Casos de incapacidade permanente:

Casos de incapacidade temporaria e absoluta

Casos de incapacidade temporaria e parcial

TOTAL

o O o | o

4. FORMAGAO PROFISSIONAL

CONTAGEM DAS AGOES DE FORMAGAO PROFISSIONAL REALIZADAS DURANTE O ANO, POR TIPO

DE AGAO, SEGUNDO A DURAGAO

TIPOS DE AGAO /DURAGAO 3o noS BE | DE 30 259 DE 80 £ 1191120 HORSS TOTAL
Internas 73 0 0 0 73
Externas 62 2 0 4 68

TOTAL 135 2 0 4 141

CONTAGEM RELATIVA A PARTICIPAGOES EM AGOES DE FORMAGCAO DURANTE O ANO, POR
GRUPO/CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O TIPO DE AGAO

ACOES ACOES TOTAL
GRUPO/CARGO/CARREIRA / N.° DE INTERNAS EXTERNAS
participagoes participacoes p(apr;c::;pgag::)s tra(l?;;\: dgrees)

Dirigente Superior 1 1 2 1
Dirigente Intermédio 10 17 27 13
Técnico Superior 57 38 95 55
Assistente Técnico 5 10 15 9
Assistente Operacional 2 2 2
Informatico

TOTAL 73 68 141 80
Relatdrio de Atividades 2011 | http://www.dgadr.pt/ 136




CONTAGEM DAS HORAS DISPENDIDAS EM AGOES DE FORMAGAO DURANTE O ANO, POR GRUPO/
CARGO/CARREIRA, SEGUNDO O TIPO DE AGAO

EM AGOES EM AGOES TOTAL DE HORAS EM
e =L ellof 4 INTERNAS EXTERNAS ACOES DE FORMAGAO
Dirigente Superior 21 18 39
Dirigente Intermédio 170 379 549
Técnico Superior 904 671 1575
Assistente Técnico 84 386 470
Assistente Operacional 0 48 48
Informatico 0 0 0
TOTAL 1179 1502 2681
DESPESAS ANUAIS COM FORMAC}AO
TIPO DE AGAO VALOR (Euros)
Despesa com agoes internas 21.825,82
Despesa com agées externas 9.265,00
TOTAL 31.090,82
iNDICE DE PARTICIPAGAO EM N.° de participantes em acfes de formacao
FORMAGAO : 28%
Total de efetivos
RELACOES PROFISSIONAIS
RELAGCOES PROFISSIONAIS N.°
Trabalhadores sindicalizados 36
Elementos pertencentes a comissoées de trabalhadores 0
Total de votantes para comissées de trabalhadores 0
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ABREVIATURAS

AFN Autoridade Florestal Nacional

AC Autoridade de Certificacéo

AG Autoridade de Gestéo

AGRIS Medida Agricultura e Desenvolvimento Rural dos Programas Operacionais Regionais
AGRO Programa Operacional Agricultura e Desenvolvimento Rural
AH Aproveitamento Hidroagricola

AlA Avaliacéo de Impacte Ambiental

ANCP Agéncia Nacional de Compras Publicas

ANQ Agéncia Nacional para a Qualifica¢éo

ANR Autoridade Nacional de Regadio

APRH Associacdo Portuguesa de Recursos Hidricos

ARH Administrac6es das Regifes Hidrograficas

BT Banco de Terras

CA Comissdes de Acompanhamento

CAP Confederacéo dos Agricultores de Portugal

CcC Comité de Coordenacéo

CCDR Comisséo de Coordenacado e Desenvolvimento Regional
CCMA Conselho Consultivo de Mecanizagéo Agricola

ccp Cadigo dos Contratos Publicos

CNEMA Centro Nacional de Exposicfes e Mercados Agricolas
CNPPV Conselho Nacional de Prote¢éo da Producéo Vegetal

CNQ Catélogo Nacional de Qualificagcdes

CNRA Conselho Nacional da Reserva Agricola

CNREN Comissao Nacional da Reserva Ecolégica Nacional

CNV Catalogo Nacional de Variedades

CNZH Comissao Nacional para as Zonas Humidas

CONFAGRI Confederacao Nacional das Cooperativas Agricolas de Portugal CRL
CPEA Comissao de Planeamento de Emergéncia da Agricultura
CPVO Instituto Comunitario das Variedades Vegetais

CRRAN Comissao Regional da Reserva Agricola Nacional

CTA Comissao Técnica de Acompanhamento

DGAIEC Direcao-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre 0 Consumo
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DGOTDU
DHE

DIA
DRAP
EDIA

EE

EF
EFMA
EIA

EN

EU

FAO
FEADER
FVO
GeADAP
GeRAP
GeRFIP
GPP

GT

GTT
ICVV
IEFP

IGT
IMTT
INE
INRB
INSPIRE (Diretiva)
IPQ
ISTA
LEADER
LES
LVRC
MAMAOT

NECE

Direcdo-Geral do Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Ur
Ensaios de Distingdo, Homogeneidade e Estabilidade

Declaracdo de Impacte Ambiental

Direcdo-Regional de Agricultura e Pescas

Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do Alqueva, SA.

EstagOes Elevatorias

Estruturagdo Fundiaria

Empreendimento de Fins Mdltiplos do Alqueva

Estudo de Impacte Ambiental

Estratégia Nacional

Unido Europeia

Organizacéo das Nagbes Unidas para a Alimentagdo e Agricultura

Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

Food and Veterinary Office

Solucgéo Integrada de Gestéo e Registo da Avaliagdo do Desempenho da Administracéo Publica
Empresa de Gestéo Partilhada de Recursos da Administragdo Publica
Solucéo de Gestédo de Recursos Financeiros em Modo Partilhado
Gabinete de Planeamento e Politicas

Grupo de Trabalho

Grupos de Trabalho Tematico

Instituto Comunitario das Variedades Vegetais

Instituto do Emprego e Formacéo Profissional

Instrumentos de Gestéo Territorial

Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres

Instituto Nacional de Estatistica

Instituto Nacional de Recursos Bioldgicos, I.P.

INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe

Instituto Portugués de Qualidade

International Seed Testing Association

Ligacdo Entre A¢Bes de Desenvolvimento da Economia Rural

Laboratdrio de Ensaio de Sementes

Novos Regimes de Vinculac¢do, Carreiras e Remuneracdes

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio

Nucleo de Ensaios e de Controlo do Escaroupim
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NMP
OCDE
OE
OEPP
OGM
ONS
PA
PDM
PDR
PEOT
PF

PI
PIDDAC
PLC
PM
PMOT
POCP
POPH
POS
PP
PRACE
PRODER
PRODI
PROT
PRRN
PU
QUAR
RAN
RECAPE
REDR
RH
RJUE
RRN

SCI

Nematodo da Madeira do Pinheiro

Organizacéo para a Cooperagao e para o Desenvolvimento Econémico
Organismo de Exame

Organizacéo Europeia e Mediterranica para a Prote¢do das Plantas
Organismo Geneticamente Modificado

Organismo de Normalizag&o Setorial

Plano de Atividades

Plano Diretor Municipal

Plano Diretor de Regionalizagcdo

Planos Especiais de Ordenamento do Territorio

Produtos Fitofarmacéuticos

Protecao Integrada

Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administracéo Central
Pedido de Libertagdo de Créditos

Preservadores de Madeira

Planos Municipais de Ordenamento do Teritério

Plano Oficial de Contabilidade Publica

Programa Operacional Potencial Humano

Point of Sale (terminais)

Planos de Pormenor

Programa de Reestruturacdo da Administracédo Central do Estado
Programa de Desenvolvimento Rural

Producéo Integrada

Planos Regionais de Ordenamento do Territério

Programa da Rede Rural Nacional

Planos de Urbanizacao

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo

Reserva Agricola Nacional

Relatério de Conformidade Ambiental do Projeto de Execucédo da Infraestrutura
Rede Europeia de Desenvolvimento Rural

Recursos Hidricos

Regime Juridico da Urbanizag&o e Edificagao

Rede Rural Nacional

Sistema de Controlo Interno
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sGQ
SIADAP
SIMPLEX
SIR
SNAA
SRH
ST
TER
TIC

P
UERHE
UERHP
UFCD
uIT™M
uo
uPOV
UTAD
VAU

VGM

Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na Administracao Publica
Programa de Simplificacdo Administrativa e Legislativa
Sistema de Informacado do Regadio

Servigo Nacional de Avisos Agricolas

Sistema de Recursos Humanos

Secretariado Técnico

Turismo em Espaco Rural

Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo

Turismo de Portugal

Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Executados
Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados
Unidades de Formacéo de Curta Duracdo

Unidade Industrial de Tratamento de Madeira

Unidade Orgénica

Unido Internacional para Protecéo de Obtencdes Vegetais
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Valor Agronémico e de Utilizagao

Variedades Geneticamente Modificadas
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