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Programa de Agao de Formacao

Agao: Suporte na prestacao de servico de gestdao de pragas (SGP) Duragao: 50 horas

Programa: Presencial

Objetivo Geral

Dotar os formandos para que na area de gestdo de pragas adquiram competéncias para a concegdo dos planos
de gestdo de pragas, assegurem a coordenacdao com a equipa comercial, comunicacdo e marketing, e colaborem
na gestdo de equipas.

Objetivos Especificos (Competéncias dos formandos a saida da formagdo)

= Apoiar na concegdo e implementagdo dos planos de gestdo de pragas atendendo aos seus principios e
conceitos

= Apoiar a equipa comercial, de comunicacdo e de marketing.

= Colaborar na gestdo de recursos humanos.

= Colaborar na aplicagdo de modelos de gestdo e de qualidade.

Metodologia (Método e Técnicas utilizados)

Ativa, centrada no participante, utilizando diversas técnicas de ensino como exposicao dialogada, demonstracao,
simulagdo, estudo de caso e trabalho individual ou de grupo.

Participantes (Condicoes Requeridas)

N° maximo de formandos: 16

Idade: = 18 anos

Habilitagdo literaria:

= 129 ano de escolaridade na area de ciéncias e tecnologias, ou qualificacdo de nivel 4 ou 5 do Quadro
Nacional de Qualificacdes ou equivalente, das areas agroalimentar e do ambiente.

Habilitacdo profissional:

= Curso «Gestdo de Pragas (GP)», reconhecido pelo Ministério da Agricultura.
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Conteudo tematico
Carga horaria
} . Formagao Total
Médulos Unidades emsala | PSC | (1)+(2)
CT PS (3) +
) | ) 3
Introducio Apresentagao, expetativas dos formandos e analise do 1 1
programa
I 1. Requisitos normativos
Planos de gestdo [2. Conceg&o 6 3 9
de pragas ~
prag 3. Implementacao
1. Concegao, valorizacao e promogao da prestacao do servigo
2. Fundamentos de vendas
3. Tecnologias de informagdo aplicadas as vendas
II ..
Marketing e 4. Técnicas de vendas 9 2 11
gestdo comercial |5, Estratégias de negociacdo
6. Comportamento do consumidor
7. Elaboracdo da proposta formal ao cliente
8. Logistica
1. Recrutamento, selecdo e avaliagdo de desempenho
2. Lideranca e gestdo de recursos humanos
2.1. Relacdo interpessoal: lideranga, motivacao e gestao de
conflitos
I 3. Gestdo da formacéo técnica
Gestéo de 3.1. Requisitos para a gestdo e organizagdo 9 4 13
recursos — - —
humanos 3.2. Diagnéstico de necessidades de formagao
3.3. Definigdo do plano de formacgdo e respetivos contelidos
3.4. Acompanhamento e controlo da execugdo do plano de
formacgdo
3.5. Avaliagdo de eficiéncia e eficacia da formagdo
1. Conceitos
v 2. Interpretagdo e implementagdo das normas aplicaveis
Gestéo da 3. Gestdo da Qualidade e seus referenciais 10 3 13
Qualidade
3.1. Sistemas da Qualidade
3.2. Ferramentas da Qualidade
L Avaliagdo de conhecimentos
Avaliagao 3 3
Avaliagdo de reagdo e encerramento da agao
Total:| 38 12 0 50
CT: Cientifico-tecnolédgico; PS: Pratica simulada; PSC: Pratica Simulada de Campo
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Esquema de avaliagao

1. Tipos de avaliacao

1.1. De reacgao

1.1.1. Modular/Formador facultativa
1.1.2. Semanal
1.1.3. Quinzenal
1.1.4. Mensal

1.1.5. Final

<

000K

1.2.De conhecimentos

1.2.1. Diagndstica 1.2.2. Formativa 1.2.3. Sumativa
Moédulo facultativa

Final L] []

2. Instrumentos de avaliacao de conhecimentos

2.1. Fichas
2.2. Trabalhos individuais
2.3. Trabalhos em grupo

3. Descricao do tipo de avaliacao:

mar/23

4. Critérios de aproveitamento

Serdo considerados com aproveitamento os formandos que tenham tido assiduidade (o limite de faltas para
efeitos de aproveitamento ndo deve exceder 10% das horas totais do curso) e que obtenham uma pontuagdo
final na prova de avaliagdo de conhecimentos tedrica, igual ou superior a 10 valores.

A prova é pontuada de 0 a 20 valores. Aos formandos com uma pontuacgdo final igual ou superior a 10
valores, sera atribuida a classificagdo "Com aproveitamento".
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Formadores (condicoes cumulativas requeridas)

Maédulos Habilitacdo literaria/ Habilitagdo Habilitagdo
Unidades Experiéncia profissional profissional pedagdgica
= Todos = Formacdo superior na area de |= Curso de "Formadores = Certificado de competéncias

estudo de agricultura e em gestdo de pragas e pedagdgicas (CCP);
silvicultura, ciéncias biocidas (FGP)": ou
veterinarias, ciéncias da vida -Bloco I (108 horas). = Certificado de Aptidao
(biologia e bioquimica e Pedagdgica (CAP);
ciéncias do ambiente), ou
industrias transformadoras = Isengdo nos termos do n.°
(industrias alimentares), saude; 2, do art.% 2.9 da Portaria
ou n.°© 214/2011, de 30 de
= No minimo 0 12.° ano de maio.

escolaridade (Nivel 3 de
qualificagdo profissional), das
areas acima referidas, no caso
de candidato a reconhecer pela
via da experiéncia profissional
(artigo 9.9 do Despacho n.°
9022/2017 de 12 de outubro).

Coordenadores

De acordo com os requisitos definidos pela Diregdo Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho
(DGERT), com o Despacho n.° 5756/2020, de 26 de maio e com o respetivo regulamento especifico n.°
22, exceto no que respeita as habilitagdes literdrias do coordenador que, no minimo poderdo ser de nivel
maior ou igual a 4 ou equivalente.
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Recursos técnicos, didaticos, pedagogicos e instalagoes

Instalacodes e equipamento

Sala de formagdo devidamente equipada e com condigdes adequadas de higiene e seguranga, dimensdo,
iluminagdo, ventilagdo e temperatura

Mesas e cadeiras dispostas em «U» para 20 intervenientes

Mesa e cadeira para o formador

Armario para guardar material de apoio

Instalagdes sanitarias acessiveis e adequadas

Material audiovisual

Quadro com dimens0es e material de escrita adequados

PC portatil, projetor de multimédia, ecra

Recursos didatico-pedagoégicos

Norma NP EN 16636:2015, exemplo de plano de Gestdo de Pragas, manuais de gestdo empresarial, marketing e
vendas, recursos humanos, logistica e exemplares de Normativos de Qualidade.
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